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الملاحق .. 


مقدمة عامة 

يمكننا القول بسأن البحث العلسي فد أصبح سمة واضحة للتقدم 
والتطور والازدهار المعاصرء على مستوى آية مؤسسة أو دولة من دولك العام 
اللختلفة وهنه حقيقة أصبحت ملموسة. فيقدر ما يزداد عند الباحثين المؤهلين 
والناججين وبقدر ها يعنى براتكز البحوث ويقدم ها من إستاد ملدتي ومعنسوي. 
بقدر ما ينعكس ذلك على تقدم وتطور المجتمم والبلد ونمو قابلياته وإمكاناته. 
في جميع امجالات التي يشملها البحث والتطوير. 

إن التعاون بين الدول المختلفة في جل البحث العلمي مهم وضروري. 
ولكن هنالك حقيقة لا بد فنا أن نعيهة حن البلحثون في الدول النلمية ومشها 
أقطارنا العريية: فبالرغم من أن حرث الدول الصتاعية العقدمة ونتائجها من 
الممكن الاستفانة منها قي دول أخرى اقل تقدماً ونمو! من خلال أوعية ومصاخر 
المعومات التي تتقلها إلينه إلا أن البحسث العلمي الذي يعالج مشكلة و 
المشاكل القائمة في دولة مثل إنكلترا مثلاء لا يعني بالضرورة انه يعل مشكلة 
مشابهة ها أو موازنة ها في الآردن أو العراق أو مصر. ويكون مثل هفا التياين 
والاختلاف إكثر وضوحا في البحوث الإنسانية والاجتماعية منه في موث 
العلوم الصرفة والطبيعة وعلى هذا الأساس فإئنا بحاجة ماسة إل الاهتصام 
البحسث العلمي وأدواته الأساسية التمثلة بالباحثين. ومراكز البحسوث 
وتزويدها جبميع المستلزمات البحثية والأجهزة والمعدات ومصادر المعوسات 
التي تسهل أعمل الباحثين وتيسسر تعاملهم مع المعومات الدقيقة والموثقة 
والوافية التابعة من الاجة الخلية الفعلية والمنسجمة مع احتياجغت وتطلعات 
امجتمع الحقيقة 

إن هذا الكتاب هو الطبعة الثالث لنفس المؤلف. فقد صدرت الطبعة 
الأول في عام (1979) يدعم وتعضيد من الخامعة المستنصرية في بغداد وكان 
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يعنوان " البحث العلمي: دليل الطالب في الكتابة والكتية والبحث ". أما 
الطبعة الثانية فقد صدرت عام (1993) عن دار الشؤون الثقافية في يداد 
وكات بعتوان " البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات". 
وهاهي الطبعة الثالثة المتقحة والمزيدة بضوء التطورات اليحثية المستجدة هي 
بين أيادي القراء الأعزاء في عمان وبغداد أو في أية عاصمة من عواصم 
أقطترنا العربية الشقيقة. 

وقذ حاول الكاتب أن يعرف القراء والباحثين بمختلف مستوياتهم 
وشرائحهم وتخصصاتهم باهم جوائب البحت العثمي واستخدام مصادر 
المعلومات . وقد ايتدأ بالكتابة عن ماهية البحث العلمي ومفاهيمه وما يتعلق 
بتطور التفكير الإنساني والعرفة. على اعتيار بأن البحث يولد المعرفسة » 
والمعرفة ضرووية ومطلوبة ذلقهم والإدراك البشري . وان الفهم المتولد عن 
المعرفة إذا ما قوفرمت له المهارة المبسعية البشرية فأن ذلك يقوه إلى حل المشاكل 
بكل جواتبها الاقتصادية والاجتماعية والعلمية وما شابه ذلك مما يعترضن 
حياتنا ومسيرتنا في هذه المجالات » ومن ثم اتخلا الخطوات المناسسية عة مشلى 
تلك الشاكل والتغلب عليها 

ويعد التطرق إلى بعض التعاريف جبوانب ال موضوع المختلفة والتعرف 
على خلفيته التارجنية استعرض الكاتب جاتبين أساسسيين في البحث العلمي 
هما المتطلبات والمستلزمات الضرورية التي تسل من البحث جيدا وموققا 
ومتميزا على غيره من البحوثء ثم الصفات التي يجب أن يتسم بها الياحث 
العلمي نفسه لكي يكون نأجحا ومؤهلا للكتابة عن مشكلة ما أو موضوع ما 
مطروح عليه كذلك فقد ثم استعراض النطوات المطلوبة في البحث العلمسي 
ايتداء بتجديد مشكلة البحث ولختيار موضوعة وانتهاء بكتابة تقرير البحثء 
مرورا بسالقراءات الاستطلاعية واستعراض البحصوث السابقة شم صياغة 


144 


الفرضيات ١‏ وتصميم خطة البحث ومنهجيته وجمع المعلومات وتحليلها 
وإستنباط الاستنتاجات والمقترحات عنها وغعلى الكاتب في الفصول أخرى من 
هلا الكتاب جواني أساسية من منامج البحث وادواته. وكذلك الأنراع 
المختلفة للعينات. وهنالك جانب مهم خصصه الكاقب للوضوعات طلا 
أغفلها العديد من كتاب اليحث العلمي والمتخصصين والمهتمين به آلا وهي 
مصادر وأوعية المعلومات المطلوبة للبحث العظمي واستخداماتهة بأنواعها 
الورقية التقليدية أو امحبة الإلكترونية أو غيرها من الوثائق والأوعية الناقلة 
للمعلومات. وكذلك فقد استعرضى الكاتب موضوع استخدام الكتية ومعرفة 
تنظيم مصادر المعلومات وفهرستها وتصنيفها وترتيب موادها ؛ وذلك لخرضص 
تسهيل أعمال الباحثين في حصر كل ما يحتاجونه من معلومافتد 
وخمصص الكاتب جانيا آخر لوصف الشكل التهائي لليحث بأقسامه 
المختلفة وعترياته والجوانب الأخرى التي تظهره بالستوى اميد واللائق 
وعلى أساس ما تقدم فإنتا لا تغالي إذا ما قلتا بان هذا الكاتب يكن 
أن يعتمد ويدرس في ختلف الآقسام العلمية للكليات ء وتطلية الدراسات 
الجامعية الآولية منها والعليا لآنه يماج العديد من جوائب وأساسيات اليحث 
العلمي؛ أن م يكن جميعها . كذلك فأن الكتفب مفيد ومهم لحميم المنيين 
بكتابة البحوث من مختلف شرائح الجتمع في العديد من المؤسسات ‏ , 
وقد حرص الكاتب أن تكون الأمثلة والنمائج الستخدمة في المتن 
تخص موضوعات شتى لتسهيل متابعة معلوماته والاستفادة هته 
ومن الله العون والتوفيق. 
المؤئف 
أيلول/ سيتمير 1998 
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ماهية البحث العلمي 
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ماهية البحث العلمي 


المبحث الأول 


الفكر والمعرفة والبحث 
أولا؛ الفكر والتفكير 
نستطيم القول بأن الفكر الإنساني وما يتمخض عنه من تفكير هو 
ذلك النشاط العقلي الذي يونجه به الإنسان مشكلة ما تساعده في حياته 
وتعترض طريقه» مهما كانت تلك المشكلة. ويقصد بالشكلة هنا أي موقف 
غامض يريد الإنسان أن يستوضحه ويتغلب عليسه » أو حالة مستعصية يريد 
فهمها والتمكن من معالجتهاء أو حاجة لم تلب أو تشبع ويريد أن تصل إلى 
حل ممكن يؤمن تلبيتها أو إشباعها. : 
وقد يتطلب النشاط الفكري والعقلي الذي يبذله الإنسسان جهدا أو 
نفكير؟ قليلاً أو كثيراً بقدر ما تكون حجم المشكلة صغيرة أو كبيرة ٠‏ أو. تكون 
بسيطة أو معقدة . وان عملية التفكير علاة تشتمل على جاتبين أساسيين همة 
أ. مشكلة تعرض آمام الإنسان » أو يتعرض لها هو أو يره من بني جنسه 
الذين يعيشون أو يعملون بمعيته 
ب. خطة فكرية وعقلية توضع لتحدد مدى نجاح ذلك الإنسان في حل المشكلة 
ووضع الإجابات المناسية ها 
وعلى هذا الأساس فان التفكير هو أداء يمكن التعرف عليه من 
19ت 


خلال ردود الفعل المختلقة التي يقسوم بها الإنسسان إزاء المواقف والصوادث 
والمشاكل التي تواجهه وهو- أي التفكير - قشاط عقلي وذهبي بمارسه الفرد 
إزاء حالة أو موق وقد تكون مثل تلك المواقف والمشاكل جديدة عليه لم 
يتعامل معها من قبل ؛ أو تكون مرت عليه ولكته صعب عليه التعامل معها 
بالطرق والأساليب الميسرة له في حينها. والفكر الإنساني أو التفكير يدفع 
الفرد عل إلى تحديد حجم الحالمة أو المشكلة التي يتعامل معها أولا. ثم أن 
التفكير إلى جائب ذلك ٠‏ ينبغي أن يتعرف على ما يتعلق بتلك اخحالة أو 
الشكلة من معلومات وحقائق . ويقوم بجمعها وتحليايها؛ وأخيرأ يتوصل الفكر 
الإنساني إلى وضع الحلول المناسسبة عن طريق الربط بين تلك المعلومصات, 
واحقائق ”4 
ثانيا: أساليب التفكير 

يتعرض الإنساتن عادة إلى مجموعة من المواقف والمالات في حياقه 
اليومية والعامة. وتحتلح مثل هذه المواقف إلى تجاوب أو رد فعل متاسبين. وسا 
فأن هنالك ء وبشكل عام ؛ أسلوبان أساسيان في تفكير الإنسان وتجاوبه مع 
امواقف والأحداث» هما الأسلوب الاعتباطي والآسلوب العلمي الميرمج. 
حيث يعتمد الأول على رد الفعل الاعتيادي المستخدم مسرات عديغة متكررة 
لمواقف وأحداث متشابهة اعترضت الإنسان في حياته ء أو لمواصلة حالة نشيطة 
تصادقه برد فعل بسيط لا يحتاج إلى جهد ذهني أو تفكير كثير وکبیر: وقد لا 
يحتاج إلى تقكيرا إطلاقا. مثال ذلك سقوط شسيء من يد الإننسأن فيمد يده 
لالتقاطه » آو تأتى حشرة على وجهه قيرتعا بيلهء أو يعترضه عارص بسيط في 
طريق سيره فقيحيد عنه أو يعبره... وهكذا. 

أما الاسلوب العلمي المبرمج فهو يعني استخدام الإنسان تفكيره 
بشكل مركز وكبير بحيث يتناسب مع الحالة أو الموقف الذي يصادفه ويعس ترص 

ان 


حياته. وكذلك فانه في الاسلوب العلسي يتاج الإنسات إلى تنظيسم وبرجة 
تقكيره والخخطوات الطاوب اتباعها جابهة حالة معينة أو حل مشكلدة تجدحة 
تواجهه وذلك يغرشى وضع الحلول المناسية والوصول إلى نتائج مفيدة . و على 
أسس ملروسة. 

وقد يتطور الاسلوب الاعتياطي فيا يعد إلى نوع من العلمية في 
مواجهة اغب الواقف والمشاكل التي تحتاج إلى ردود فل وإيماد الحشول 
المناسب قاد 
ثالث : مراحل التفكير 

وقد تطورت أساليب التفكير عبر العصور التاريخية المختلقة للإنسان 
لتتتاسب مع قدراته ومستويات تفكسيره والوسائل المتاسة له. فقد واجهت 
الإنسان. وعنذ اقدم العصورء أحداث ومشاكل عديدة . وكان عليه أن يتصرف 
ويتجاوب مع تلك المشاكل والأحداث أو يتخذ موقفا معينا إزاءها بشكل يحفظ 
له حياته ومعيشته ويضمن له بقك بالشكل المطلوبه 

ولم يكن ذلك مكنا دون استخدامه قدرأ مناسيا مسن التفكير . ومهما 
يكن حجم ذلك التفكير إزاء المشاكل والأحداث الجديدة أو المتجددة والي 
تحتاج إلى تصرف علد وقرار مناسب لإيجاد الخفول اللاثمة للك المشاكل 
والأحداث التي واجهته في حياته وعير مسيرته الطويلة. وما هو جديسر بالذكر 
فأن الإنسان الأول (القديم) كان قد عرف عته بأته كان قاصرأ أو محدود القسيرة 
والتفكير إزاء المشاكل والمواقف الخاصة التي واجهته» إضافة إلى أنه كان شديد 
الخوف مدها وكنتيجة لجهله وعدودية تفكيره فضلا عن صعوبة إدراكه 
للحقاثق والأحداث الحيطة به آنقاك فقد لجأ إلى أساليب بدائية شتى يقصد 

- التأثير على الأحداث والمشاكل التي واجهته فمارس السحر والشعوئة حينة ٠‏ 
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وطلب مساعدة الكواكب والأقمار ينا أنخر. ثم لجا إلى عبادة واستعطاف 

الحيواتات أخيطة به. وعندما يئس الإتسان الأول من هنه الوسائل قله تقكيره 

ادود والبسيط إلى التعاوت والتعامل مع أبتاء جتسه الاتعرينء ممن عرقو1 

بالقوة والمعرفة الأوسع فأتخذهم درعا له يحتمي يهم من المشاكل والصعوبات. 

ومن الممكن تسمية هذه الفترة مس ناحية التفكير بأنها فترة ركود 9 حيث 

أنها فترة أتسمت بركود ومحدودية في تفكير الإنسان 
إلا أنه ويمرور الوقت» وتطور تفكير الإنسان بدأت تظهر مراحل 

جديدة أخرى تلفة ومتقدعة. وعموما قأننا تستطيع أن نقسم مراحل التفكسير» 

على أسان من التطور الفكري والحضاري للإنسانية ؛ إلى ثلاث مراحل 

أساسية هي *: 

1. المرحلة الحسية: فقي هذه المرحفة استخدم الإنسان حواسه الجردة والمعروفة قي 
فهمه ومعرفته للأشياء وتفسيره للمواقف الست واجهعه. باستخدام حاسة 
البصر مثلا لتمبيزه بين الآشياء التي يراها أمامه واستخدم حاسة اللمس 
لإدراك ما يضع يده عليه ثم حاسة السمع والحواس الأخرى. 

2 المرحلة الغلسفية التأملية: وهدايحاول الإنسان التفكير والتأمل في الظواهصر 
والأسباب الأتحرى التي لا يستطيع قهمها أو معرفتها عن طريق حواسه 
أغجردة المعروفة . قبدأ يفكر في احيلة والموتء والخلق والخالق» وجواتب 
أخرى من الكوت الحيظ به 

3 المرحلة العلمية التجريبية: حيث اسعطاع الإنسان » وقي مرحلة متقدمة 
لاحقةء من ربط الظواهر والمسبيات يعضها باليعض الآخر ربظا موضوعياء 
وتحليل المعلومات المتوقرة عنها لغرض الوصول إلى قواتين ونظريات 
وتعميمات تفيئه في مسيرة حياتهعن طريق إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل 
التي تعترض ححياته. 
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وعلى الرغم مس نايع مراحل تطور التفكير الإنساني. إلا أن الإنسان 
كان ولا بزال يستشاعع! جرعها اسباتا في الات و اوضاخ تردن هذا النسيط 
أو ذاك من التفكير. 

رابعا؛ طرق الوصول إلى المعرقة 


إن التغكير الإنسانيء وكما هو واضح في سياق ما ذكر ته سابقا يود 
إلى المعرفة. والمعرقة هذه تقود الفرد إل اتخلا قرار والتصرف باه حل مشكلة. 
أو مواجهة موقف من المواقفه أو حالة من االات ال مستحصية أمامه. 

وقد تعددت إساليب الحصول على المعرفة وتطورت عير القروت. 
حيث استطاع الإنسان » وبدافع من ؛حتياجاته المتطسورة . أن يجمع عبر تاره 
الطويل رصيدا كبيراً من المعارف والعلوم . وقد مسلك في جع تلك المعارف 
أربعة أساليب » يشل كل منها حلقة من حلقات تطور البحث » وهي كالاتي: 

1. أسلوب أهل الرأي والتقليد والعرف . ققد ظهر هذا الاسلوب في 
العصور القديةء حيث كانت المجتمعات الإنسانية قبلية. وكان شيخ القبيلة هسو 
رئيسها والمسؤول عتها وعن إدارة شؤونها وجا أن البيئة القبيلة كانت صدودة 
ومجتمعها صغيرء لذا قأن المعرقة المطلوبة والحقائق الست يجتاجها أيداء القبيلة 
قليلة وبسيطة. وعلى هذا الأسس فأن السلطة المتمئلة برئيس القبيلة 
وشيخهاء هسي المصدر الأول اللي يبحث فيه الإنسان لديهاعن تفسير 
للظواهر الكونية والحياتية الغامضة وغيرها من الظواهر والأمور والدقائق. 

وقد كان تفكير الإتسان: ومعرفته النقية عن ذلك التفكير سطحية 
وبعيدة عن الحقائق العلمية, لأئه في أغلب الأحيان كان يتسب الظواهر التي 
تواجهه والتي يصعب عليه فهمها أو إحراكهط إلى قوى خفية تتحكم با يجري 
حوله من أحداث. ومن هذا المنطلق كان ذلك سيبا في إخفاق الإنسان في فهم 
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أغلب ظواهر الطبيعة انخيطة به فهما سليه! . وفي قدراته على السيطرة عليها 
والتحكم بهذ 

tf‏ التقائيد والعادات الموروثة فقد لعبت دورا مهما في الخصول على 
الحقائق والمعارق التي يجتاجها الإنسبان البدائي, قي هقه الرحلة في مواجهة 
الظواهر والأحداث. 

2 أسلوب الخيرة والتجرية: فالإنساك في هذا الآسلوب حينما يولجه 
ظواهر ومشاكل تعكس مواقف غامضة فأنه كان يرجع إلى معرفته السابقة عن 
الظواهر والمواقفه المشابهة التي مرت به ويحاول أن يسعند على ردود قعله 
ومواقفه السابقة ومواقف وخبرات غيره من الناسء في معالحة الظواهر وتقرير 
.سلوكه تجاهها وقد نشا هذا الاسلوب ء المعتمد على لقيرات الشخصية 
والتجارب السابقة.في الحكم على الظواهر والأمورء إلى جاتب الأسلوب الأول 
المتمثل باللجوء إلى السلطة وأصحاب الرأي والقراره إضافة إلى العادات 
والتقاليد السائدة والمتوارثة. 

وعلى الرغم من الخبرة والتجرية القائمتين على أسس متنطقية أو علمية 
ها قيمتها في مواجهة الظواهر والأاحداث ء إلا أنها عرضة إلى عوامل شتى 
تقلل من صلاحيتها في الحكم على اقظواهر والآشياء » خاصة إذا كان تكرار 
حدوث الظواهر وال مواقف خاضع لظروف وعوامل مختلقة. 

3. أسلوب القياس المنطقي والاستدلال(«هاع ه368 ) ويعتسد هذا 
الاسلوب في حكمة على الظواهر والأمور على القياس المتطقيء إو الكشف 
عن الظروف والقوافين الي تحكم الظواهر والأحداث. وهو أسلوب يتدرج 
من الأمور العامة إلى الجوانب الخاصة أو من اليائ الأساسية إلى النتائج التي 
تصدر عنها 


ويعتم هذا الاسلرب حالة متقدمة على الأساليب السابقه. وخاصة نلك 
المعتمثة منها على النفكير السطحي والخراني . ولكنه لم يعط ما يكفي مسن 
جديد في فهم الظواهر والطبيعة والسيطرة عليها وبعبارة آحرى فسأن الإنسان 
اعتمد في هذا الاسلوب على الجوائب النظرية والمنطقية وجرد في تفسير 
الظواهرء يث أنه ايتعد عن الواقع العمكي؛ الجر بي الصحيم شل تلك 
الظواهر والأمور. 

4. الآسلوب الاستقرائي أو التجرييي(10404105) وهو اسلوب يعتمد 
على تتيع الجزئيات للوصول متها إلى أحكام عامة وملاحظة الأحكام الجزتية 
لوضع إحكام للكل . وقد نشأ هذا الاسلوب في عصر الصناعة . وكانت نظرية 
دارون بداية هذا الاسلوب التجريي 

وقد يكون هذا الاسلوب العلمي التجريبي توع سن النهاية لمسيرة 


بالأساليب الأخرى المتضلقة والمتأخرة عله حيث استطاع الإنسانه بواسطة هذا 
الاسلوب التجريي والاستقرائيء من السيطرة على الظواهر التي حيط به 
والأحداث التي تحدث له والتحكم فيهاء بدلا من سيطرتها هي عليه وتحكمها 
فيه وهذا هو الأسلوب العلمي والطريقة الملميسة في التفكير والوصول إلى 
العرفة 

وني تقسيم آخر للمعرفة. هو أكثر وضوحاً وتركيز ميث يمكن توزيعه 
على أربعة محاور أساسية هر *: 
1 الطريقة لقضرعية (Authoritarian Mode)‏ 

ويشار إلى هذا النوع من المعرقة إلى ه_ؤلاء الاشخاص أو المهات 
العروفين بكفاءاتهم العالية - اجتماعياً أو سياسياً - واللين ينتجون المعرفة 
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والعلومات جتمعاتهم. ويشمل مثل هذا الحكم شيخ القبيلة في اجتمعات 
العشائرية والقبلية. والعالم الديي في امجتمعات الديتية, والرؤساء والملدوك في 
يعض المجتمعات ذات السلطة المطلقة. وكذلك العلماء المتميزين في مجتمعات 
العلم والتكتولوجيا 

وعلى هذا الأساس قأن الأشخاص الذين يبحثوت عن المعرقة يعتمدون 
على هذا التوع من القلاة: أصحلب السلطة الاجتماعية والسياسية: ليكونوا 
مصدر المعرقة لهم (Knowledge- Producers)‏ 
2. الطريقة الروحية(150046 (Mystics!‏ 

وهنا تأتي المعرقة من سلطات ما وراء الطبيعة كالإله الخالق وإلا بيا 
والجهات ذات السلطة والمعرقة الخارقة قيما وراء الطبيعية (االمتطفدومن8) 
وهذا التوع من المعرفة Athos)‏ عاطدعوله1001) يعتمد عل , قوة 
الإيان عند الأشخاص بمصاتر العلومات والعرفة الإلهية هله . وكذلك دى 
تعارضها مع قوانين الحية وتطورها 
3 الطريقة المحطقية {Ratiovalistic Mode)‏ 

وتعتمد على النهج الذي يظهر من المتطق والشرح والإقناع . مثل ذلك 
يبساطة ما يآتي: 

إذا كانت كمية التقود الموجودة قي الصددوق 0) تساوي كمية النقود 
النقود الموجودة في الصندوق(ب) وكمية النقود المودعة في الصندوق (ب©6 
تساوي الكسية الموجودة في الصندوق (س) لذا ونتيجة لذلك فأن التقود 
الموجودة في الصندوق () تساوي ماهو موجود من تقود في الصندوق (س) 
ومكذا. 
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فِذا كانت اللتقيقتين الأولى والثانية معروفة لدى الشخص ال معتي بالأمر 
فانه يسنطيع أن بخرج بنتيجة منطقية موضحة في الجانب الغالث في الل 
المذكور أعلاء . وهذا مثال ميسط لما يمكن أن يكون من أمثلة أكثر تطوراً 
وتعقيدا في الحيلة المعرفية العامة 
4. الطريقة العلمية (طعهمعءومه (setentific‏ 

إن أصحاب الطريقة العلمية والمدهج العلمي يتنظرون إلى أغلسب 
الاتجاهات الثلاثة الأولى بعين النقد والتمحيص. لان الاتجاه العلمي يعتمد 
على الملاحظة وعلى كل الوسائل التي تصل بالإنسان إلى طريقة الملاحظة سواء 
كان ذلك في وسائل التجريب أو الاستنطاق (القابلة أو الاسستبيان ... الح ) أو 
ما شابه ذلكه والتي تعتبر أكثر دقة وانتظاما . لذا فأن أسساليب المسح الميداني 
والملاحظة والتجريب هي من أكثر الأساليب العلمية التي تؤمن الوصول إلى 
المعرفة المجردة والواقعية. 
خامساً: البحث والرمبيد الإنساني 

يتخذ الفكر والرصيد الفكري دورة منتظمة ومستمرة يمر نخلانها بحناصر 
ومواقف متتالية تبدأ بمشكلة أو تساؤل أو موقف غامض يعترضص حية الإنسان 
ومسيرته اليومية والمهنية. وهذا الموقف أو المالة تاج إلى التوقف عتدها 
وتحديد ماهيتها بقرض وضع الخلول والمعالجات اللازمة مسد وفي هله المرحلة 
الأول لدورة الرصيد الفكريء الموضحة بالشكل الرقق رقم (1) يبدأ البساحث 
بتحديد معالم وأبعلد مشكلة البحث. ثم ينتقل إلى وضع كل خيراته وقابلياته 
مل تلك المشكلة حيث تبدا مرحلة بلسورة أفكار متاسبة له وذلك يفسوء 
المعلومات المتجمعة لديه من مصاحره الذاتية أو المصادر الأخمرى التي يستطيع 
الحصول عليهه وهنا تنشأ مرحلة الفكر والتفكير . وكما أوضحنا سسابقا فأن 
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التفكير يقود إلى المعرفةء والمعرفة المكتسية لدى الإنسان الباحث إضافة إلى 
معرفته الفطرية الموجودة أصلاً عنده تاج إلى مهارة وقابلية لتسخير المعرفة في 
جال المشكلة. وهنا تبدا مرحلة البحث العلمي» حيث يقوم الياحث بالتوصل 
إلى معارف جديدة بشكل استتتاجات. مستخدما يذلك المعرقة الموجودة لديه في 
المرحلة السابقة الموضحة بالشكل المذكور. يمد ذلك يصل الإئسان الباحث إلى 
مرحلة جديدة أخرى هي مرحلة التاليف والنشر لتلك المعلومات والحقائق 
والنتائج التي توصل إليها عن مشكلة البحث. ويستخدم عادة إحدى وسائل 
التحميل والتشر والتاأئيف المتوفرة والمتاسبة لتسجيل ونقل معلوماته ونتائجه 
كالدوريات والكتب وأوعية نقل المعلومات الأنصرى . وبذلك تكون التشائج 
والعلومات هذه مضاق! إئيها الكم الآخر ال مفساق من نتائج ومعلوسات 
البحوث الأخرى مهيل ومتيسرة للباحتين الآخرين. بعد هذا ينتهي القسسم 
الأول من حورة الرصيد الفكري. 

أما المؤسسات المعنية بهذا ا لجاب من دورة الرصيد الفكري فهي مراكز 
البحوث التي تمل غتلف الاخحتصاصات العلمية والقطاعية: وما يجري فيها من 
نشاطات فكرية وبحئية. 

بعد ذلك يبدا القسسم الثاني قي مرحلة الرصيد الفكري ودورقه 
الإنسانية والتي تجري عادة قي مراكز أنصرى هي مواكز المعلومات, بتسمياتها 
المختلفة كالكتيات ومراكز الوثائق والتوثيسق ومراكز المعلومات ال متخصصة 
والعامة الأخرى. وتبداً تلك المرحلة باحتيار واقتناء ما يتاسب مركز السلومات 
المعنيةء من دوريات و كتب وأوعية أخرى للمعلومات تلائم إمكانات المركز 
وطبيعة عمله واحتيفجات ا مستفيدين من معلوماته وخدماته وفي مقلمتهم 
البلحثين. © 


- 28 م 


مراكز المعلومات 
س (مكتباتء مرقکز وثائق- مراكز 
i‏ معلومات أخری....) 


من خلال دورة الرصيد الفكري الإنساني 


- 29 مس 
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سادسا ؛ النهج البحة 

تقوم وظيفة العلم على أساس الوصول إلى قوانين عاسة قغطي وتعاج 
الاحداث والمسائل القائمة وكذلك يمكننا العلم من وضع معرفتنه التي توصلنا 
إليهد بشكل موازي للالحداث والمسائل المشابهة الأخرى» التي قد تكرف موجودة 
في مكان حر ووضع التتبؤات المناسبة والمعتمدة ما وتكون القرانين العامة التي 
نتحدث عنها عبارة عن تعميمات تاع أحداثاً ومسائل قفص كل الشراشح 
الاجتماعية و المؤسسات والأشياء المبحوثة والمدروسة. وكديرأ مايعتمد العم 
على التنيؤات والاحتمالات بضوء منطق القوانين التي يحصل عليها الأتسان. 

وعموماً فإنه بغرض تحديد ماهية الطريسق العلمي والدهج العلسي في 
البحث» يتبغي عليئا إعطاء تعريف للعلم نفسه ولا 
Science alal‏ 

يعرف قاوس وبستر الجديد العلم بأنه المعرقة المنسقة التي تنشاً عن الملاحظة 
والدراسة والتجريبه وائتي تتم بفرض تحديد طبيعة أو أسس ماحم حراسته 27 

أما القاموس اوكسفورد فيرف العلم يأنه الإدراك اللي يستحصل 
بواسطة الدراسة » التي ها علاقة بنوع من أنواع المعرفة © 

وعلى أساس هذين التعريفين: وغيرهما من التعاريف المذكورة في 
المصادر الأخرى» فإنتا نستطيع القول أن العلم له جاثيان أساسيان هما 
أ- إن العلم هنو المعرفة والإدراك, وليس هو معرفة أو إحراك سطحي أو 

يديهي وام 
ب“ ينشا العلم نتييجة للدراسة أو التجارب أو الملاحظة ء ويحقق العلم أهداقاً 
ضرورية يمكن أن نوضحها كالاتي: 
1-القهم.أي فهم الظراهر امختلفة وتفسيرهاوفهم الظواهر بضوه الظروف اخيطة 
بها والعوامل المؤثرة فيها وكذلك علاقة تلك الظواهر بالعوامل والظروف. 
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2-التنبؤ. ومعتله عمليات الاستنتاج التي يعمد إليها الباحث واثبات صحة سا 
توصل إليه بشكل تحليلي أو تجريي. 
3-الضيط. وهو السيطرة على الظواعر الختلفة والتحكم بها يفرض إتاج 
ظواهر مرغوب يها". 

1.المنهج العلمي 

لكي نستطيع تحديد مقهوم متهج البحث لا يد من إعطا تعريف عام 
وشامل لمصطلح المنهس. فالنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيفة في 
العلوم المختلفة وذلك عن طريق جملة من القواعد العامة الستي تسيطر على 
سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة مقبولة ومعذومة. 

أما مصطلح البحثه والثي هو أساس دراستنا هله فهتالك تعاريف 
عدة أهمها ما يأتي: 

اليحث هو مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من اجل الوسسول 
إلى الحقيقة في العلم بواسطة طائغة من القواعد العامة التي تهيحن على مسير 
العقل وتحدد عملياتهء حتى يصل إلى نتيجة معلومة 59 

كذلك فان البحث يعرف بأنه محاولة لاكتشاف المعرفة: والتتقيب عتهف 
تنميتها وفحصهة وتحقيقها يتقصي دقيق ونقد عميق ثم عرضها يشبكل 
متكامل وذكي لتسير في ركسب الحضارة العلمية والمعارف البشرية وتسهم 
إسهااً إنسانياً حياً وشاملاٌ 1 

:وني تعريف ثالث للبحث - يمفهومه العلمسي- غاته استعلام دراسي 
جديء أو اختيارء وخاصة عن طريق التحري والتنقيب والتجريبه الذي يكون 
غرضه اكتشف حقائق جدينة أو تفسيرها أو مراجعة للنظريات والقوانين 
المتداولة والمقبولة في امجتمم, وذلك بضوء حقائق جديدة أو تطبيقات عملية 


an 


النظريات وقوانين مستحدفثة أو معدلة. 


IKE 


المبحث الثاني 
البحث العلمي عند العرب 


تستطيع القول بأن البحثء وما يرافقه مسن تاح قکري وعملي يعو 
تاريخه إلى حضارة البابليين والمصريين القدامى حيسث يرع أجدادنا هؤلاء في 
علوم الطب وأفددسة والقلك والزراعية والفيزياء والجغرافية: ويشكل متطور 
ومتقدم عرفته الإنسانية في حيتها  ٠‏ 

وقد أخل اليونان عن البأيليين والمصريين القدامى تطورهم العلمي في 
ممالات الممرفة آنذاك وأضافرا إليها » وخخاضة ما يتلق باعتمادهم الكبير قي 
البحث على التأمل والعقل. فقد وفسع العام المشبهور أرسطو مشلا قواعد 
النهج القياسي والاستدلالي وكذفك فقد التفت أرسطر علا إلى مسهج 
الاستقراء ودعا إلى الاستعانة بأسلوب الملاحظة ء إلا انه لم يلعفت إلى حطوات 
المنهج الاستقرائي » حيث أن الطابع التاملي كان هو الغالب على تفكيره 
وأسلوبه في البحث العلمي.”“ 

عن جهة #حرى فقسد أحراك أجدادنا السرب الحاجة إلى منهج علمي 
مدرو في البحثه فأدحلوا طريقة التجربة. وآسلوب اللاحظة في أعمافم 
العلمية ويحوثهم؛ واعتيروها الأساس المعتمد عليه وقد قم العرب المعرقة 
إلى توعين ء المعرقة المبنية على الاتعثيار والتجربةسن جهة: والغرفة النظرية من 
جهة أحرى ثم عمدرا إلى مسح الأشيله ووصقها تمهيدا لاختبارهل وأكدوا على 
جل مهم في يحشهم العلمي هو المعايشة المشاهدة أي ما يعسني أسسلوب 
الملاحظة 94 
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لذا فقد تمكن العرب من تجاوز الحدود التي ذهب إليها منطق أرسطو وما 
ذهب إليه الفكر اليونائي» حيث تجاوز القكر العرمي الدع المنهج القياسي 
اليوناني وذهيرة إلى اعتبار الملاحظة والتجرية أسلوباً مهما قي البحث العلمي. 

وني هذا أجل يقول العام العربي ابن حلدون إن القياسات المنطقية مي 
أحكام ذهنيقد الموجودات الخارجية مشخصة » والتطابق بينهما غير يقيني لان 
الملنة قد حول دونه عدا ما يشهد له الحسى من ذلك فدليله شهود لا تلك 
البراهين المنطقية2, 

وعلى هذا الأساس ققد سار ا معرب على وسائل مستحدثه ومبتكرة في 
البحث العلميء ومن ذلك أساليب الاستقراء والملاحظة والتجربة والاستعانة 
بأساليب القياس لغرض الوصول إل نتائج علمية. وقد ظهر في هذا الاتجاه 
ومارسه علماء عرب عذة: منهم جابر اين حيان» والحسن ابن الهيثمه وأبو یکر 
الرازي» والخوارزميء وابن سينا وقد اعترف عهد من المفكرين الغربيين في 
فضل العرب على غيرهم ومنهم العام الأمريكي سارتون (دمهيه5) الذي ذكر 
الآتي: 

" لقد كان العرب اعظم معلمين في العام في القرون الثلاثة : الكش امن » 
والحادي عشر والثاني عشر اليلاحي. ولو لم تقل إلينا كسوز الحكمة اليوناتية 
نتوقف سير المدينة بضعة قرون. فوجود اخسن بن اليثم وجسابر بسن حيان... 
وأمثاشما كان لازما وجمهد! لظهور غاليلو ونيوتن. ولو لم يظهر ابن الميشم 
لاضصطر تيوتن ان يبدأ من حي بدا ابن اهيثم. ولو لم يظهر جابر يسن حيات 
لبدأ غاليلو من حيث يدا جابر. أي انه شولا جهود العرب لبدأت النهضة 
الأوربية: في القرن الرابع عشرء من التقطة التي بدأ متها العرب نهضتهم 
العلمية في القرن الثامن الميلادي “99 

ومن أمثلة النهج العلمي في البحث للى أجدادتا العرب ما فعسب إليه 
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اخسن بن ايشم عام (430) للهجرة في كتابة (المناظر) حول موضصوع الضوء. 
حيث بدا بحوثه من رأيين متعارضين للعلماء الطبيعيين. وهو يبدأ من مشكلة 
معيتة لا من مشاهدات خحاصة بالضوء. وعلى هذا الأساس فقد تابع أبن اليثم 
اسلوب التجربة واستقراء المشاهدات التصلة بموضوع اليحث. 
وقد كان أساس المتهج العثمي امعربي هذا الاستقراء والقياس: حيث 
يعيد الاستقراء الجانب الوصفي من البحث» ويفيد القياس الحاتب العلسي 
منه. وإن اقتصار أي موضوع أو علم من العلوم على جائب ولحد مسن هلين 
الخانبين “ القياس والاستقراء - يقود إلى العجز والتقص في التطور. لذا فان 
العلماء العرب آدركوا قصور المنهج اليرناني الذي اعتمد القياس الصوري 
أداة له حيث كانت البداية مقلمات عامة والتهاية نتائج جزئية. لانه كان منهجا 
يعتمد إعطاء البراهين عن حقائق معلومة: لا للكشف عن حقيقة جديكة لذا 
كات المنهج الاستقرائي آداة جديدة للكشف عن الحقائق الجدينة وعدم الاكتفاء 
بما هو معلوم !47 
ما بالتسبة إلى جابر بن حيان فقد ذهب في حراساته وحوثه إلى أسلوب 

استخدام قياس الغائب على الحاضر الشاهد في جال الكيمياء. وهو يذلك 
يلتقي ويتشابه مع اسلوب المنهج التجريي الحديث في جل وقكرة الاحتمل. 
أي انه لا يجوز اكم على ما لم يشاهد إلا على سبيل الاحتمال. 

: وقي الظبه كان أبسو بكر الرازي رامن سينا يصفان الأعسراض 
ويشخصان العلل والأمراض» ثم يأتيان على بيان العلاقة بين العلل المتشابهة 
وهنا يقؤمان بعملية تقسير وتعميم لا تقتصر على جرى الوصف والتعريف. 
ويجتاج التفمسير في منهج البحث عمد الرازي وابن سينا مشامنة الأدلة 
والأعراض والمتعرف عليها ئم وضع فرضية يتحققان مها عن طريق اسلوب 
التجرية. - 
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وني جال الكيمياء أيضاً كان لدى العلماء العسرب متهجهم العلمي في 
البحث يتخلص في استخراج علة الأشياء وأسيابهاء ثم محاولة تلمس ومعرفسة 
ما قد يشبه الجهول في علة واحسدة ووضع قياس للشاني هول على الأول 
المحلوم ووضع في -حكمة المتيتق من تأثير العلة في العلول. وإن أساس فكرة 
القياس في اليحث تقوم على مبدأينء يكون الأول منها العلية. ومعنه أن لكل 
معلول علة » ولكل أثر مؤثر. أما المبدا الثاني فهو التناسق والنظامء أي أن 
المظاهر اللمزئية للكونه على اختلاف صورها وأشكافاء تربط بعلسل كلية من 
شأنها أن تبث التناسق والانسجام فيما بينها ‏ 

أمافي جال الصيدلية ء فقد كاتت الأدوية وتأثيره! وقوتها تقساس 
طريقتينه هما التجربة والقياس؛ وقد أعطى للتجربسة تفضيل على القياس» 
الذي هو عيارة عن الاستدلال على تأثير الآدوية وقوتها عن طريق الرائحة أو 
اللوت أو الطحم أو سرعة الاتفعال وقلته 

وقد تم تطبيق أسلوب البحث التجريي وأسلوب قياس الغائب على 
الشاهد في علوم أخري لدى أجدادتا العرب» وقد كان لهم يذلك جهود لا يكن 
التغاضي عنها وتكراتهاء فقد حاولوا إزاحة الستار عن عض القوانين 
المسيطرة على ظواهر الكون, وقاموا يتجاربهم المختطلفة من صحة قياساتهم 
وارصادهم. والعرب. في هذا يختلفون عن اليونائ. لأنهم لم يققوا عتد حدود 
العلم التظري» كما فعل اليونا» بى تايعوا متهج اليحث العلمي إلى التطبيق 
وعلى هذا الأساس فقد اتسمت علومهم ويحوثهم بللوضوعية والمنهجية .9 
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المبحث الثالث 


البحث الجيد والباحت الناجح 
أولاً: مستلزمات البحث الجيد 


إن البحث اليد المطلوب والمحقق للغرضى اللي يتوخا البلحثه سواء 
كان أطروحة أو وسالة جامعية بمختلف مستوياتها العلمية والأكلاهية أر يشا 
لمؤتمر أو للنشر في حورية علمية؛ ينبغي أن تتوفر فيه مجموعة من الشروط 
والمستلزمات البحثية الأساسيةء والتي يمكن أن نوضحها بالآتي*“ 
+ العتوان الواضح والشامل للبحشه . 
يعتير الانعتيار الموفق لعنوان البحث أو الرسالة أمر ضروري في تقديم 
صورة جيلة عن البحثه فكلا بذاية الإطلاع عليه أو مراجعكه وقراءته وتقوه 
من قبل الأخرين. وعموما ينبغي أن تتوفر ثلاث سات أساسية في العنوان هي: 
الشمولية أي أن يشمل عنوآن البحثه بكل عياراته ركلماته ومصطلساته 
العامة أو المتخصصة امجال امحدد والموضوع الدقيق الذي يخوض اليلحث 
فيه وعلى انجال المؤسسي أو الجغرافي الذي يخصه. وكذلك الفترة الزمنية 
التي يغطيها البحث» إذا تطلب الأمرء مثل ذلك ما يأتي: 
-- أثر العكفزيون على سرعة تعلم الطلية في الدارس الإبتدافية في 
' الأردن خلال قترة العشر سدوات الماضية, 
- استخدام الحاسوب في خدمات ال معلومات في المكتبات الخامعيسة 
العراقية للفترة 1998-1993: حراسة تقويعية 
ب. الوضوح. ينبغي أن يكون عتوان البحث واضحاً في مصطلحاته وعياراتسه 


عد :46 عنم 


وحتى في استخدام بعض من الإشارات والرموز إذا تطلب الأمر ذلك 
خهدالك فرق بين مشاعر الفهم والارقيلح التي ترتسم على وجه القسارىء 
عندما يقرأ عنواناً واضصاً ومفهومأء وبين عبارات الاستفهام والحيرة 
والامتعاض أحيانة التي ترتسم على وجه القارئ, المي بقسراعة ومراجصة 
البحثه الذي يقرا عتواناً غامضاً وغير واضح في عباراته وصيافة كلماته. 

ج. الدلالة. ونقصد بها أن يعطسي عدواإن البحث دلالات موضوعية دة 
للموفضوع ادلي يطلب بحثه ومعلته والكتابة عنه والابتعلد عن 
العموميات. وترتيط الدلالة على موفسوع البحث علاتة بالشموليسة 
والتغطية. أي أن يكون العنوان شاملاً موضوع البحث وهالاً عليه دلالة 
واضحة. 

2 . تخطيط حدود البحث المطلوبة. يتبغي أن يؤطر البحث في حدود موضوعيسة 
وزمتية ومكانية واضحة المعال» وأن يتجئنب الباحث التخيط والمتاهة في أمور 
لا تخص بحثه أو موضوعه. قكثيرا لما تهر جوانب قرعية عن موضوع 
البحث اغدد أي فترته الزمنية: أو الكان المعني واغلد والمطلوب تخصيصه 
بالبحث» وقد لا تقل مثل هذه الجوائب التي ظشهرت للباحث أهمية عن 
احاتب الذي يبحث فيه ويخصه ويتحرى عته ولكن يهب أن لا تنسيه مشل 
هذه الجوانب موضوعه المطلوب والجوائب الأساسية فيه والتي تم تحديدها 
في صنوان المبحث الرئيسي أو عتاويته الثانوية. 

وإذآ ما رجعنا إلى مثالينا السايقين» “أثر التلفزيون على سرعة تعلم 

الطلبة في المدارس الابتدائية في الأودن خلال فترة العشر سسنوات الماضية." و 

“استخدام ماسوب في خدمات العلومات في المكتبات الجامعية العراقية للغترة 

3 “1998: دراسة تقويية. " ومن كسم ظهرت جوانب مهمة عن "ملق 

ملائمة التلقزيسون لأذواق المشاعدين ". في المشال الآوله مثالا أو "استخدام 
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الاسوب في السيطرة على النتكج الفكري العراقني”: فعلى الباحثين هنا إن 
يركزان على اجانبي الأول الذي اختاراء» ويتركا الموضوعين الآخرين لباحئين 
آخرين» ولا يخوضا فيهما إلا بقدر تعلق الموضوعين بلك 
3 الإلام الكاقي يموضوع البحثہ 

سب أن يتناسب اليحصث وموضوعه مع إمكانات الباحث» وسن 
الضروري أن يكون له الإلمام الكافي ججل وموضوع البحثه ويأتي مشل هذا 
الإلام عادة إما من جال الخيرة والعمل الذي عايشه اليلحت أو تخصلصه 
الموضوعي فيه وقراءاته الواسعة والمتعمقة عنه ومتابعاته له وهنالابكد من 
التأكيد على أن يقوم الباحث باعتيار انل الموضوعي الذي يتناشب مع 
مؤهلاته العثمية وتحصيله التعليمي» إضاقة إلى إمكاتاته الفردية. 3 
جل أو موضوع أكبر من إمكانات وقدرات الغرد الباحث يقوه إل نتائج ائ غ 
موفقة ويحث غير تاجح ومكتمق الخواقب. 

4 توفر الوقت الكاقي لدى الياحثد 

من المتعارف عليه قي كتابة اليحوث والرسائل التضعية على غتلفه 
المستويات والأصعلة أن يكون هناك وقست محند لإنجازها وتفية خطواتها 
وإجراءاتها المطلوبة المختلفة. ومن الضروري جد أن يتتاسب الوقت المتلم مع 
حجم.البحث وطبيعقه وشوليته الموضوعية والنغرافية وبعبسارة أوضح أن 
يتناسب الوقت الخد للبحث أو الرمسالة مع جدود اليحث الموضرعية 
والمكانية.(الجغرافية) والزمنية. فهنالك بحض البحوث تتطلب تفرغاً تما من 
الباحثء كما هو الخال في معظم يحوث الاجستير والذكتورا» أو حتنى بسض 
اليحوث الوظيفية والؤسسية. ونخاصة الميدانية منها 

من جانب آخر فاته كثيراً ما جد علد من الياحثين أنقسسهم مشغولين 
بوظائف وواجيات ومسۋولیات آخرى إلى جاتب اليحوث الذي يطلب مهم 
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إنجازه وليس لهم الخيار إلا بالقيام بكلا العملين, فما عليهم إلا تخصيصس 
ساعات كافية وواقية لإنجاز البحوث المطلوبة منهم. وعموماً فإن اليحث ابغيد 
والموفق يمتاج في هذا اال إلى التأكيد على مسأئتين أساسيتين هما 

|.تخصيص ساعات كافية ووافية من وقت الياحث وساعات عمانه لجواننب 


البحث المختلقة و 
ب بريجة وتوزيع هله الساعات على مراحل وخطوات البحث الخحلفة 
بشكل يكغل إنجاز البحث على الوجه الأكمل. 
5. الإستاك 


ينبغي لآن يعتمد الباحث, في كتابة شه على الدراسات والآراء 
الأصيلة والمسندة, وعليه آن يكون دقيقاً في جع معلوماته والاطلاع على الآراء 
والأقكار المختلقة ا مطروحة في جال بحثم 
وتعتير الأمانة العذمية في الاقتباس والاستفلاة من من المعلوميات 
وتقلهة أمر في غاية الأهمية في كتابة البحوث. وتتركز الأمانة العلمية في 
البحث على جانبين أساسيين» هما 
أ.الإشارة إلى المصدر أو المصادر التي استقى الباحث معلوماته وأفكاره منها 
مع ذكر البيانات الأساسية «البيليوغرافية) والكامئة للمصساترء وأصحابها 
والمكان والصفحات التي وردث فيها ...ال إذا كانت مصادر وثائقية 
وكذلك ذكر الشخص أو الأشخاص الذين أنحذ عنهم معلومات» إذا كانت 
معلوماته من أشخاص بالقابلة. وماشابه ذلك من الإشارات الضرووية 
التي تكفل النقل الآمين لمختلف أتواع المعلومفتء 
ب.التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء التي نقل البأحث عنها معلوماته فإنا 
حدث وأن استفلد البلحث من فكرة أو معلومة: من مصدر فعليه أن يذكرها 
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مذات المعنى والمغزى الذي وردت فيهء حتى وإن اضطر إلى إعلنة صياغدها 
بأسلويه الخاص. 

6. وضوح الأسلوب. 

إن البحث اليد يكوت مكتوب عادة بأسلوب واضح؟ ومقرو» ومشوق» 
يطريقة تجذب القارئ لقراءته. وتشته إلى متابعة صفحاته ومعلوماته. وليس 
هنالك أكره على القارئ» أو المشرف على البحث أو الرسالة, من متابعة 
وقراءة بحت مكتوب پأسلوب معتم وملتو وغامض. 

وعلى هذا الأساس فإنه من "الضرووي على الياحث مراجعة مسودات 
جثه والتأكد من وضوح الكلمات والصطلحات واجمل المستخنمة. وصحشها 
لغوياً وموضوعيسة وأن يستخلم مصطلحاته بشكل موحد وان ييتعد عن 
استخدام عدة مصطلحات فهرم واحد 
7 الترابط بين أجزاء البحث. 

إنه من الضروري أن تكون أقسام البحث وأجزاء المختلفة مترايطة 
ومتسحمة. سواء كان ذلك على مسعوى الفصول أو المباحث أو الأجواء 
الأتحرى؛ التي تظهر في البحث أو الرسالة تحت أشكل ومسميات غتثفة, 
فينيغي أن يكون هناك ترابط تسلسل منطقيء تلريخي أو موضوعي یربط 
الفصل الآول بالقصل الثاتي» والثالث: وهكذا. كما ويتبغي أن يكون هند 
ترابط وتسلسل في المعلومات بين المبحث الأول أو المزء الأول من الفصل 
الواحد وبين المبلحث والأجزاء المتتالية الأخرى. 

ومن الممكن الاستعانة بالعتاوين اكرئيسة والعتاوين الثانوية المختلفة 
في تقسيم ووبط أجزاء البحث أو الرسالة وتسلسلهة وكما موضح في القصل 
خاص بالشكل النهائي لليحث في هذا الختاب. وإذا ما أفلح البلحث تقيسيم 
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بحئه. أو رسالته, وربط بين أجزاء المختلفة. فين ذلك يعني سيكون همالك 
انسيابية موفقة في المعلوماتء بشكل منطقي معقول ومقبول» بمايؤثر إيجاباً في 
البحث أو الرسالة وتقويهما 

8. مدى الإسهام والإضلقة إلى المعرقة في جال تخصص الباحث. 

, تضيف البحوث العلمية. ومنها الرسائل الجامعية. علاة أشياء جديدة 
ومفيدة إلى ما هر معروف في امجالات والتخصصات التي تنتمي إليسها وترتيط 
بها. لذا فإن التاكيد على الابتكار والإغتاء أمر في غاية الأهمية في إعداد وكتابة 
البحوث والرسائل: حيث أن البحوث العلمية مثلها مفلل حلقات السلسلة 
يكمل يعضها البعض الآخر في سلسسلة ولحدة في جال من مجالات المعرفة 
البشرية. والباحث الجيد هو الني يعرف كيف يبدأ من حيث أتتهى زملا» من 
الباحثين الآخرين» بغرض إكمق السلسلت وإضافة شي جديد لك يغتيدها 
ويعزز مسيرتهاد 
9 توقر المصادر والمسلومات عن موضوع البحث. 

من الضروري التأكد من وجود معلومات كافية ومصادر واقية عن 
الجا الموضوعي اللي احتار الباحث الخوض فيه والكتابة عنه. وهذا يعني توفر 
مصادر المعلومفت» المكتوبة أو المطبوصة أو الإلكترونية: المتوفرة في اللكتبة أو 
المكتبات ومراكز العلومات التي يستطيع الباحث الوصول إليها واستثمار 
مصادره ومعلوماتها الختلقة. وهذا الشرط ينطبق على البحوث والرسائق 
الوثائقيةه التي تحتاج إلى المصلدر في كلى مراحل الكتايسة وكذلئك ينطبيق على 
البحوث والرسائل قات الطابع الميداني» كالسح ودراسة الحالة والي تمتاج إلى 
المصاهر للتعرف على الخلفية الموضوعية ثل تلك البحوث والرسائل: وتوسيع 

.دائرة المعرفة الموضوعية للياحث في أجل الذي يكتب عنه. إضافة إلى الحاجة في 
كتابة ما يعلق عليه بالفصل النظري» الذي يعتمد أساسا على عرض الأدبيات 
a‏ 


Review of the terore)‏ لخاصة بللوضوع. واشذي يعتبر منطلقاً مهما 
لكتابة بقية بقية الفصول التي تجبمع معلوماتها ميدانيا وكما سنوضح ذلك في 
الصفحات والقصول القلامة من الكتاب. 
مدان الباحة اي 
تعتبر الققرات الواردة أعلا والتي تخص البحسث الجيدء مدخلا مهمأ 

صا دي ی عر می ابت الل پر نظبرا لارتباط اليجيت 
بالباحث وتأثيرهما كل على الآخرء سلباً أو إابد إلا أنه إضافة إلى ماذكر فزن 
هناك عدد من السمات الاكثر تحديدا ينبغي أن تتوفر في الباحث؛ لكي يكون 
موققاً وناجيحاً في إعداد وكتابة جثه وإنجازه على الوجه المطلوب والأكمل؛ والتي 
نستطيع آن نحددها بالآتي: 
1.توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث. 

تعتبر رغية الشخص الباحث في جال وموضوع البحث وميله نحوه عامل 
مهم في إنبلح عمله ويحثد حيث أن الرغبة الشخصية في النوض في موضوع ما 
أو عمل ما هي دائماً عامل مساعد وعرك للنجاح؛ وعلى هذا الأساس فإن أكثر 
الجامعات والمؤسسات الأكلايمية تترك للأشخاص البلحثين فرصة؛ سواء كاتوا 
طلبة دراسات عليا أو تدريسسيين أو باحثين أخرينء في اختيار موضوعاتهم 
وتحديد جالات يموثهم في جال تخصمسهم السام أو شمن مماور عامة تلد 
مسبقا ليتم إختيار الأكثر تناسباً مع رغبة واتجل الباحث» وهلا ما هو محمول په 
في العديد من المؤتمرات واللقاءات العلمية اغلية والعربية رالعلمية فقد 
يعطى للياحثين قائمة طويلة من ا موضوعات والجالات المقتر- رح يحشهاء ويعدها. 
يصار إلى اختيار ولحداً منها بضوء رغية الباحث وميله سو الموشسوع أو انحور 
ادد في الموضوع الواحد 


إلا أنه من ا مستحسن أن لا تبالغ الجهات العلمية العتية بالبحوث في 
مسأثة الرغية على حساب المتطلبات الأخرى الخاصة بالبحث الجيسد والياحث 
الناجم المذكورة سابقاً أو التي ستذكر لاحقسا مشل توقر امار والمعلومات 
المطلوبة للبحسث؛ وتوفر ال مساعدات الإدارية في الحصول على المعلومات. 
وتناسب البحث مع أمكانات البلحث ومستواه العلمي والتعليمي. وما شابه 
ذلك من الأمور. وهذه الجواتب تنطيقء أكثر مساتتطيق» على طلبة الدراسات 
العليا عند اختيار موضوعات أطاريحهم ورسائلهم الدامعية. 
2. قابلية الباحث على الصير والتحمل. 


أن الكثير من اليحوث والرسائل تحتاج إلى التفتيش المستمرء والمضني 
والطويل كحيانة عن مصادو المعلومات المطلوية والمناسية:ء وإن العديد منها 
تاج إلى مراجعات طويلة: ومتعيسة أحياناٌ للمؤسسات العئية بالبحويثه أو 
يمع البيانات منها أو إجراء القابلاته أو توزيع الاستبيانات على العاملين 
فيه كأقراد أو كأقسام إدارية فيهاء وهنا قد لا يد البلحث التسهيلات 
والتجاوب المتاسبين منهم لأسباب عنة متها ما قد تكون وظيفية ومنها ما قد 
تكون شخخحصية لذا فإن الباحث التاجح بحاجة إلى تحمل مثل تلك المشاق 
وغيرهه والتعايش معهاء بذكله وصبر وتأتي» حيث أن مشل هله اليحصوث قد 
تكون شاقة وطويلة. فالباحث التي يصيبه الملل في أية مرحلة مسن مراحل 
البحث المختلقة: وفقد الصير والقدرة على التحمل في جمع البيائنات الكافية 
والوافية عن يحثه مكتوب عليه الغشل أو التقصير في جانب أو أكثر مسن 
جوائب البحثه 
3.تواضع الباحث العلبي. 


إن تواضع الباحث وعدم ترفعه على الباحثين الآخرين الذين مسيقوه في 
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جال بحثه وموضوعه الذي يتناوله أمسر في غاية الأهمية. فعلى البلحث تقع 
عسئولية التعرف. وبشكل وإفي. على ما كتيه الآحرون مسن يحوت ودراسات» 
بغض النظر عن قربهم مته أو بعدهم عند أو يقدر ما يكنه لهم من اعتزاز 
شخصي أو لا. ومهما وصل هذا الباحث إلى مرتبة متقدمة في علمه وجه 
ومعرفته في جال وموضؤع جد فإنه يبقى بحاجة إلى الاستزادة من العلم 
والمعرفةء لذا فانه حتاج إلى التواضع أمام نتلجات وأعمال الآخرينء وكذلك فان 
التواضع في الببحث يمذ اتهاماً مهما حرا هو عدم استخدام عيارة إل انا في 
الكتاية. أي ان لا يذكر وجدت أو عملت» بل يستخدم عيارة وجد الياحث أو 
عمل الباحث؛ وهكذا بالنسبة للعبارات المشابهة الأحرى في البحث.. 

4. الركيز وقوة الملاحظة. 


على البلحث اميد آن يكون يقظاً ومنتبهاً في جميع معلوماته وتحليلها 
وتفسيرهة ران يتجتب الاجتهادات الخاطثة في شرح مدلولات ال معلومات التي 
يسنخدمها ومعانيها. لذا فانه يحناج إلى الستركيز وصفاء الذمن عند الكتابة 
واللبحث» وأن يهبىع لنفسه ستل هله ا مواصغات مهما كانت مشاغله الوظيفية 
أن اتهومية ؤطبيعة عملهء وهو أي الباحث» عاج إلى الذاكرة الصبائية والجيدة 
في جبع وتفسير المعلومات. 
.#.قدزة الياخث على إنجاز البحث. 


أي أن.يكون قاهرا على البحث والتحليل والعرض بالشكل التاجح 
والمطلوب لأنه عملية البحث لا تحتاج إلى جمع المخلومات وتنظيمها فحسب بل 
.يتعدى ذلك إلى التحليل مثل تلك المعومات وتقسيرها واخروج بنتائج عقبولة 
وات تطوير قايليات الياحث موضوعياً ومتهجياً أمر مسهمء وعليه أن يرجيع إلى 
المضاحر المعتمئة في كتابة البحث بالطريقة العلمية الصحيحة فضلاً عن تطوير 
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قابلياته البحثية في جال تخصصه بحيث يتمكن من التعمق في تفسير وتحليل 
المعومات الكافية امجمعة لديه. 


6.1 الباحث المنظم. 

يجب على الباحث أن يكون منظماً خلال عله في ختلق مراحل 
البحث, وهذا الجانب يعني أمرين مهمين هما 

أ.تنظيم ساعاته وأوقاته المقررة لمراحل البحث المختلفة بشكل يتداسب 
مع ما يتوفر له مع وقت يضوء ما أوضحته في الصفحات السابقة. 

ب.تنظيم وثرتيب معلوماته المجمعة بشكل متطقي وعمليء يحيث يسهل 
مرلجعتها ومتابعتها ومتابعتها وربطها مع بعضها بشكل منطقي مقبول. 

والتنظيم له مردود كبير على إنجاح عمل البساحثء وكذلك في اختصار 
واستثمار الوقت المتاح له على الوجه الأكمل. 
.تجرد الباحث علمياً. 

أي أن يكون موضوعياً في كتابته وبحشء وهذا يتطلب من الباحث التاجح 
الايتعاد عن العاطفة أمجردة في البحسثه وان يضع في حسيائه الوصول إلى 
قائ التي بجدها يشكل علمي تحايلي مقنع, وبعبارة أوضسح يجب أن يبتسد 
الباحث عسن إعطاء آراء شخصية أو معومات غير معززة بالآراء المعتمقة 
والشواهد المقبولة والقنعة 
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المبحث الرابع 
أنواع البحوة 


يختلف الكتاب قي صل طرق البحث العلمي ومناهجه في تصتيف 
البحوث وتقسيمها فمنهم من يقسمها حسب طبيعتها إلى بحوث أسامسية 
نظرية» وحوث تطبيقية. وهلا النوع من التقسيم هو الأكثر دلالة على نوعسين 
أساسيين من البحوث وهتاك تقسيم إلى لأنواع البحوث حسب مناهجها 
كالبحوث الوثائقية ذات الصيغ النظرية في غالبيتها ثم البحوث اليدائية 
والبحوث التجريبية: وهذان النوعان الأخيران من البحوث هما الأقرب إلى 
اليحوث التطبيقية. 

وهناك تقسيم ثالث لأ نراع البحوث حسب جهات تنفيلها كالبحوث 
الجامعية الأكاديية والبحوث المتخصعة غير الأكلدمية وهذان التوعان مسن 
البحوث يتوازيال مع التقسيم الأول» حيسث أله من المتسارف عليه أن أكثر 
البحوث الجلمعية الأكلامية هي بوت نظرهة اسفسية: واكش البحوث غير 
الأكاديية هي بحوث ذات صفة تطبيقية وهذا ما سنوضحه في السطور القلامة 

وعلى إساس ما تقدم فإندا تستطيع أن تصدف البحوث إلى توعين 
اش خا 
1 اأ الأماسية Basie Researel)‏ 

وهي البحوث التي تنقذ بفرض كامل إل ظاهرة ما دون الأخصل الاعتيار 
كيفية تطبيق الاستنتاجات والتوصيات التي يصل إليسها الباحث» فهي دراسة 
تجري بالدرجة الأساس من أجل الخصول على المعرفة بحد ذاتها وتبسمى أحياناً 
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البحوث التظرية {Theoretical Research)‏ 
تشتق اليحوث الأساسية والنظرية علاة من المشاكل الفكرية أو 
الكل یت نون د ت ليه نظرية بالدرجة الأول إلا أن ذلك لا نع 

من تطبيق نتائجها فيما بعد على مشاكل قائمة بالقحل, 

2.البحوث النطبيقية {Applied Research)‏ 
هي بحوث عملية, تكون أهذافها محددة بشكل أدق مع البحوث الأساسية 
النظرية؛ والبحوث التطبيقية تكون عااة موجهة لحل مشكذة من المشاكل 
العملية أو لاكتشاف معارف جديدة يمكن تسخيرها والاستفاة منها فور وفي 

واقع حقيقي وفعلي موجود في مؤسسة أو منطقة أو لدى أقراد 

وهنا لابد من التأكيد على ان البحوث الأساسية النظرية نفسها يكن 
الاستعانة بنتائجها - فيما يعد - لمعلجة مشكلة من المشاكل القائمة بالفعلء 
لذا قان نتائج البحوث التطبيقية يمكن أن تتماشى وتتمازج ممع تلك التشائج 
المأخوئة من البحوث الأساسية النظرية لتواجه موقفاً حلدا أو مشكلة قائمسة 
كذلك فان من الصعب ايان التمييز بين البحصوث التطبيقية العملية 
والبحوث الأساسية النظويةه خاصة في الموضوعات الجديدة التي تحتساج إلى يشام 
حقائق ونظريات حوهاء 
أنواع البحوث من حيث مناهجها : 

: وبالرغم من هفا التقسيم للبحوث الأساسية التظرية والبحوث التطبيقية 
العمليةء إلا ان طبيعة المناهج المستخدعة في البحث هي الأخرى: تغرض عليدا 
تقسيماً آخر 1 البحوث» فيكون تقسيمها كالآتي: 
1.البحوث الوثائقية 


وهي البحوث التي تكون أدوات جمع المعلومات وات تر 
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المصادر والوثائق المطبوعة وغير المطبوعة. كالكتب والدوريات والتشرات 
والتقارير والوشائق الإدارية والتاريخية. وكذنفك المواد السمعية والبصرية 
وخرجات الخاسية وما شابه ذلك من مصادر ال معلومات الجمعة والمنظمة 
ومن أهم المناهج المتبعة في هذا النوع من الوتائق ما يأتي 
f‏ البحوث التي قتيع الطريقة الإحصائية أو المنهج الإحصاتئي كما 
يسميه اليعفى (لممناهللها8). 
ب البحوث التي يتبع فيها الياحث المنهج التتريني (اهع هاون 
اج. البحوث التي تتبع منهج تحليل المضمون أو تحليل المحتوى 
(Content Analyses}‏ 
2. البحوث الميداقية 
وهي البحوث التي تتفذ عن طريسق جيم ا معلوصات مسن مواقع 
المؤسسات والوسدات الإدارية والتجمعات اليشرية ا معنيسة هالنراسة: ويكون 
جمع المعلومات عادة بشكل مباشر من هله الجسهات» وعن طريق الاستبيان 
والاستقصاء أي لهابلة وال مواجهة أو الملاحظة المباشرة. وهناك علد من المحامج 
المتبعة ملع القع من البحوث أهمهاا 
أ. البحوث الي تتبع الهج سحي 45u vey(‏ 
نيد البجوث التي تتبع منهج حراسة الخحالة «(Case Study)‏ 
ج. البسحوث الوصفية الأخرى .csoripIive)‏ 
3. البحوث التجريبية 
وهي البحوث الستي تجري في المخشيرات العملية المختلفة الأغراض 
والانواع» سواء كان ذلك على مستوى العلوم التطبيقية أو العلوم الصرفة أو 
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حتى بعضا من العلوم الإنسانية: فهناك خيرات الكيمياء والميكانيك وما شأينه 
ذلك من المختيرات» ويحتاج هذا النوع من البحوث التجريبية إلى ثلاث أركان 
أساسية هي المواد الأرلية التي جرى عليها التجارب. والأجهزة والمعدات 
للطلوبة لإجراء التجارب. وأخيراً الياحثين المختصين ومساعديهم. 
أنواع البحوث من حيث جهات تنقينها 

أما البحوث من حيث الأماكن أو الجهات المسؤولة عن تنفيذها فممكن 
أن تقسمها كالآتي: 
1. البحوث الأكادعية: 

وهي البحوث التي تجري في الجامعات والمعاهد والؤسسات الأكلايمية 
المختلفع مسواء ما يخص الطلبة وخاصة طلية النراسات العليا متها أو 
التدريسيين فيه ونستطيع أن نصنف هله البحوث الأكادهية إلى مستويات 
وشرائح علة هيخ 
أ. البحوث الجلمعية الأولية. وهذه اقرب ما تكون إلى التقارير متها إلى البحوث 
حيث يتطلب من طلبة المراحل الجامعية الأولية وخاصة الصفوف النتهية كتابسة 
به بحوث اقدراسات العليا وهي على أنواع منها رسائل الديلوم العالي 
ورسائل الملجستيرء ورسائل الدكتوراه التي يتفرغ فيها الطالب فترة معيئة بعسد 
احتياره لموضوع بحثه ووضع الاسس اللازمة له وتعيين مشرف له. 
ج. بحوث التدريسيين. يطلب من أساتذة الجامعات والمعاهد كتابة بحوث لغرض 
تقييمهم وترقياتهم إلى درجات علمية أعلى (منرس» أستلا مساعد أستاف 
وكذلك محوث أخرى لغرض اشتراكهم قي مؤتمرات علمية داخلية أو خارجية 
ونشرها في دوريات علمية رصيئة. 
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والبحوث الأكاديية عموماً هي أقرب ما تكسون إلى البحوث الأساسية 
النظرية منها إلى التطبيقية. ولكسن ذلك لا يمنع من الاستفادة سن نتائجها 
وتطبيقها.فيما بعد وكما أوضحنا سابقاء والجائب اللهم في هذا النوع من 
البحوث هي غير ملزمة التطبيق حى وأن كانت موث أكلدهية ميدانية أو 
تجريبية ولكن قد يستفاد منها فيما بعد ومن تتائجها وتوصياتها 
2. اليحوث غبر الأكادعية: 

وهي بحوث متخصعة تنغ قي المؤسسات والدوائر المختلفة برض 
قطوير أعماها ومعاجحة المشاكل والاختناقات التي قد يعترض طريقها فهي إذن 
اقرب ما يكوك إلى البحوث التطبيقية. لا 
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المبحث الخامس 
بحوث العلوم الإنسائية والصرفة والتطبيقية 


لقد اصبح بديهياً أن نقول بان البحث العلمي لم يعد مقتصرا على جل 
أو موضوع محدد من مجالات المعرفة البشرية وموضوعاتها. فقد تعدت حدم 
البحث العلمي مجالات العلوم الطبيعية التطبيقية: كالطب والفيزيكء والمندس.. 
لتشمل مجالات إخرى في العلوم الاجتماعية والإتسانية كالاقتصاد والإدارة 
والقانون والتربية وما شابه ذلك من العلوم, 

إلا انه لابد من الإشارة إلى عدد من نقاط الاتمتلاف بين البحث المعلمي 
في العلوم الطبيعية (افصرفة والتطبيقية» والعلوم الإنساتية لوبضمتها العلرم 
الاجتماعية): فضلاً عن نقاط التشابه والالتقاء. 


أ.نقاط الاختلاف: 
يمكن أن نوجز نقاط الاحتلاف بين البحث العلمي في كل من العلوم 
الطبيعية والعلوم الإنسانية بالا تي 


1- تعقينات الظواهر الاجتماعية والإنسانية مقابل ظواهر اكشر ثباقاً 
واستقراراً في العلوم الطبيعية حيث يكون الإنسان عور الدراسات 
والبحوث في العلوم الاجتماعية والإنسائية, وهو أكثر الكائداته لخية 
تعقيدا على الارض. وسلوك الإنسان وتحركاته تتأثر بعوامل عديدة نفسية 
ومزاجية: تصل إلى حرجة تربك الباحث ولا تساعده في ضبط تحركاته 
وتسجيل العلومات الطلوبة عه خافصسة ق الأسالميب التجرييبية 
والملاحظة» بيدما الباحث الاجتماعي يكون أكثر توفيقاً في الضيط 
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والتحكم مع اللكائتات اة الأخرى أو المواد المراد تمضاعها للتجربة 
والملاحظة في جال البحث العلسي في العلوم الطبيعية. 

2- قلة التجانس- أو ققدانه أحيانً- في ممل الظر اهر الااجتماعية والإنسانيق 
مقثرتة بالتجانس الأكثر في العلوم الطبيعية. فأنه عة الرغم من وجود 
عدد من الظواهر والصفات التي يتشايه بها العديد من الأفراد في اجنم 
إلا أن كثير من الظواهر والصفات الأخرى ها طابعها المنفرد وشخصيتها 
ا متصيزة وغير التكررة ولا يستطيع الباحث في العلوم الاجتماعيسة 
والإنسائية أحيانا الذهاب إلى حد بعيد في تجريد العوامل المشتركة في عدد 
.من الحوادث الاجتماعية والدراسات الإتسانية بفرض التعميم واستخراج 
القوانين العامة المشتركة ها 

3- صعوبة استخدام الوسائل المخترية للعليد من اليحرث والدراسات 
الإجتماعية والإنسانيةه والتي هي شاتعة الاستخدام في العلوم الصرفة 
(البحتة) والتطبيقية (التكنولوجيا) فإن العديد من القوانين والأنظسة لا 
تسمح علدة بأن تخقمم الإنسان للتجارب المختبرية التي تحمل المخاطر 
لحياته وصحته فلا يكن أن نأتي بالإنسان وتجرب عليه لقلماً يحل 
المخاطر لصحته أو غير مؤكد المفعسول مشلا أو تقطيع جزء من جسم 
الانسان تفحعمه وإجراء التجارب عليه أو ما شابه ذلك من التجاربه 
التي قد تطيق على بعض أنواع الحبراناتء كلجرذان والقردة مثلاً. كذلك 
فإله من الصعب وضع أو إحضاع الظواحر الاجتماعية. التي يكون مور 
حركتها الإنسان. لظروف قايلة لنضبط والرقابة والتحريك. 

4- صعوبة دراسة الظواهر والموضوعات الاجتماعية والإنسائية دراسة 
موضوعيق بعيدا عن الذاتية والعواطف الشخصية للبلحث والبحصوث. 
فالظواهر الاجتماعية والإنسانية هي أكثر حساسية مسن العلوم الطبيعية 
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من نلحبة الوفوعية لأن قأثر الإنان وقراراته هي غالبا ءا تكون في تغيم 
مستسر بضوء رغباته وأغراضه الشخصية. مما يي إلى صعربة وقوف 
البلحث» كإنسان جود عن ميوله ورغياته وتخيره. أمام موضو عات إتسسانية 
واجتماعية شتى, كالطبقية؛ والعنصرية. والسائل الدينية والسياسية. 

إن الارتباطات الاجنماعية والعاطفية بقيم أو نظم معيتة مشروعة أو غير 
مشروعة. تدفع بالإنسان الباحث لأن يتخط موققاً ويتحيز أحياناً إلى قضايا 
اجتماعية وإنسانية معينة. في حين أننا لا نجد ستل هذه الاتجاهات والمعوقات 
موجوحة عند الياحثين في االات العلمية الصرفة والتطبيقية. كالفيزياء 
والكيمياء والزراعة معلا لنت 

5~ الشمولية في العلوم الإنسانية. حيث أن العليوم الطييعية تتخذ مسن 
القوانين والتظريات العلمية الشاملة والثابتة طريقا تسلكه ولغة تتحدثك 
بهاء فنظريات الفيزياء والكيسياء وعلوم الحياة مشلا هي شاملة لا تتقيد 
بمكان جغرافي محدد أو فترة زمنيةء ممنحة طالا بأنها متاسبة تنطبق على 
جوانب الطبيعة والكون بشكلها العام ونرى أن عله الصور تتعكس قي 
العلوم الإقسائية حيث أن الإنسانء كما أوضحنا سايقم هو عور البحوث 
الإنسانية. لذا فإن مسا يتوصل إليه الباحثون من قوانين ونظرياته أو 
بالأصح من نتائج هي نسبية وقد تكون مخلحة يوقت معين ولا تناخ 
شكل الثبات والشمولية 1 

6“ إن جل البحوث في العلوم الصرفة والتطبيقية يتركز على استكثمار الموارد 
الطبيعية والحيوانية: بينما يتركز جل البحوث في العلوم الإنسانية ` 
والاجتماعية على الموارد البشرية. 

7“ إن اللوم الطبيعية تميل في بحوثها حو الظواهر الجارية, أو المجالات 
فسياقها الحاضر. بيتما تشمل البحوث في العقوم الإنسانية للتشاطات 
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اخارية والاضية أيضاً: وهي ما يطلق عليه بللتطق التزامني في #وث 
العلوم الطبيعية والمنطسق التساقبي في يموث العلوم الإنسانية. فغالبية 
البحوث الإنسانية تحتاج إلى دراسة خلفيات موضوع اليحث وخلفياته 
السلوكية 0 
نقاط التشابه 
أما تقاط التشابه والالتقاء بين البحوث الإنسانية والاجتماعيةء من جهة 

والبحوث الصرقة والتطبيقية (العلوم الطبيعية): فيمكننا إصجازها بالأتي: 

!.التخطيط والبرجة. إن التخطيط والبرمجة كانتا ولا تزالان جمة مهمة صن 
حات جوت العلوم الطبيعيةء غير أن العلوم الإتسائية هي الأخرى أخصذت» 
متذ أواسط القرن الحاليء تعنى باستثمار هاتين الميزتين بشكل متزايد وقد 
أحرك العلمك والباحثون قي كلا اجالين - الطبيعسي والإتساني - أن قالييئة 
مشاكل ومجالات الحية: التي #بطلب الدراسة والبحصثه يصعب التعشل 
معها وإيجاد الحلول المناسبة لما إلا إذا تكاملت كافة حلقات العلوم قلا 
تكفي خيرة علماء الطبيعة بمعزل عن المشاركة البحثية الفعائة سن قل 
علماء الاجتماع والعلوم الإنسانية الأأخرى. 

7 التطبيق والتجريب. لقد أصبحت جوت العلوم الإنسانيةء بمرور الوقسته 
تتجه مو استخدام ميد التطبيق والتجريب» الذي استخدمه الباحثون في 
مجالات العلوم الطبيعيسة حيث اعتملت البحوث الإنسانية » ولازالت 
تعتمد علىء أسلوب اليحث الميداني؛ كأحد اهم أساليبها ومنامجها قي 
البحث العلمي» بغض النظر عن المشاكل والتعقيدات التى تولجه الباحثين 
في جل العلوم الإنسانية قي الجاتبين التطبيقي والتجريي فاليلحث في مجال 
مئل علوم اليا (البايولوجي) مثلاً يستطيع إجراء تجاريه على جموعة كبيرة 
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ومتنوعة من الحيوانات التي تدسل في جل تقصصه. ولكن الياحث في 
الجالات الإنسانية واللجتماعية سيكون عقيدا بالتقاليد والأعراف. في حالة 
اختياره مجموعة من الأفراد والنئات الاجتماعية لإجراء يحوثه. ولكن بالرغم 
من ذلكه وبرغم التحفظات التي أوردناها في جال البحوث الإنسائية فقد 
أصبح الأسلوب والمتهج الميداني مطلوب ومرغوب, ويجد له باباً مفترحة في 
الكثير من الحالات سواء كان ذلك في العراق أو الأردن أو أي من الأقطار 
العربية ودول العام الأتحرى. 

3. التداخل العلمي الموضوعي بين العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية. فقد 
تطورت العلوم الإنسانية: بمختلف فروعها وموضوعاتهة لتؤكد وتكشف 
التفاعل والتداخل المشروع مع عدد من موضوعات وفروع العلوم الطبيعية. 
بل وأصبح مثل هذا التداخل والتفاعل حمة مسن “مات التطور العلسي 
والبحثي؛ ونخاصة في الدول المتقدمة علمياً وجني أو الدول التي تسعي إلى 
ذلك وقد أحذ مشل هذا التفامل؛ بين موضوعات العلوم الإنسانية 
والطبيعيةء يأخذ طريقه في جامعاتنا وسؤسساتنا البحئية في العراق والأردن 
والعنيد من الأقطار العربية الأخرى. 

4. استخدام الأساليب الإحصائية والتقنيات الحديقة. فقد تطورت أساليب 
البحث في جل العلوم الإنسساتية بالتسسبة إلي استخدام الحواسيب 
الإلكترونية والتقئيات والوسائل الحديشة الأخمرى. ونرى العديد مسن 
الدراسات السسكائيةء والتعليمية: والاقتصلايسة وف علسوم المكتيات 
وامعلومات والاجتماع وغيرها من الدراسات, تتجه إلى هذا الطريق. 
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خطوات إعداد البحث 
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خطوات إعداد البحث 
تمهيد 
يختلف الكتلب وال مهتمون في جال البحث العلمي في تحديداتهم 
وتشخيصاتهم للخطوات الأساسية المطلوية في البحث» وإعداته بالشكل 
المطلوبه على أحسن صورة متوقعة. كما وان هنالك بعش الاحتلافات في 
أولويات بعضى من خعطوات البحث الملمي وتسلسلهة تبماً لاحتلاف المنهج 
المتبع في البحث أحيانء ورؤية الكتاب واجتهاداتهم شل تلك الخطرات. أو 
حتى بتسلسلها في أحيان لحري 
إلا أنه ومن خلال دراسة عند صن أدبيات البحث العلمي: وبضوء 
التجارب العملية في هسنا انحل نستطيع أن نحند خطوات إعناد البحث 
العلمي بستة خطوات رئيسية هي كالاتي: ^ 
1 اختيار موضوع أو مشكلة البحث. ونعني بذلك اختيار وتحديد مشكلة 
البحث بضوء الموفصوع التخمسص النقيق الذي اخثاره الباحثه افم 
تكليفه باز 
2. القراءات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث السايقة ونعسني بها 
القراءات الأولية الكاقية عن موضوع اليجست ومشكلته وكذلك 
استحر اس البحوث السابقة والاستفادة منهذ 
3. صيافة فرضيات البحث. وهنا تاج الباحث إلى صياغة فرضية واحلة أو 
فرضيات كافية لتغطية أبعاد البحث ومشكلته وموضوعه 


lo 


4. تصميم ححطة البحشه أي وضع التصور الطدوب لخطة اليحث وكتابتها 
وعرضها بشكل يوضح الجوانب الأساسية ها 

5. جع المعلومات وتحليلها وهنه الخطوة تخي تجميع أكبر قدر من المعلوسات 
من مصادرها المختلفة. ومن ثم القيام بدراستها وتحليلهاه لمساعدته في إنجاز 
بحئه أو التوصل إلى الاستنتلجات والقترحات المطلوية. 

6. كتابة تقرير البحث. ويعبي إنجاز كتابة اليحث بشکل مسودة ولا » ومن ثم 


كتابته بشكل نهاتي 
وسنستعرض هذه الخطوات الستة بتفصيل أكثر في الصفحات القادمة 
من هذا الفصل. 


المبحث الأول 
اختيار موضوع أو مشكلة البحث 


تمثل مشكلة البحث جانباً منهما من جؤانب المنهج العلمي في كافة 
أنواع اليحوثء وللتعرف.على هذا الجسانب الأساسي من خطوات إعداد 
البحث العلمي لايد من التطرق إلى ماعية المشكلة, ومصادر الحصول عليها 
ومعايير اختيازهاء وكذلك تحديدها وصياغتها بالشكل الطلوب. 
ماهية المشكلة في البحث العلمي 4 
نعني بعبارة المشكلة في البحث الغلمي أخد الأمور الآتية: 
] - سؤال يحتلج إلى توضيح وإجابة. فكثيرا ما يواجه الإنسان الياخث ‏ عدا من 
التساؤلات في حياته العلمية والعملية ويحتلج إلى إيم د جواب شاي 
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ووافي؛ وميتي على أدلة وحجج وبراهين مثل ذلك : 
- هل توجد علاقة بين الإدارة الملامركزية وزيادة الإنتاج في المؤسسات 
الانتكجية؟ 
- ماهية العلاقة فين استخدام لحاسب الإلكتروني وتقديم أفضق 
ادمات اللمستقيدين في المكتبات ومراكز المعلومات. 
- ماهو تأثير برامج تلفزيونية حددة على تربية الأطفال ولشخيل الناشئع 
من أفراد امجتمع؟ 
ب. موقف غامض يتاج إلى [إيضاح وتفسير واف وكاقء مثل ذلك : 
ب تاودال ايكيا نحم ين e‏ اتاد 
كميات استيراد كمياث كافية متها 
- تلحر منعملات المراجعين قي دائرة ما أو مؤسسة رسية معينة. بالرغم 
من وجود عند كبير من الموظفين في تلك الؤسسة. 
- عدم أستخدام مجاميع ومواد المكتبة بالرغم من كفلدتها وجودتها. 

ج . حاجة لم تلب أو تشيع؛ فكثيرا ما جاج الإنسان إلى تلبية طلب من طلباتسه 
وإشياع حاجة من حاجاته ولكن توجد عقبات و صعوبات أمسام تلبيية أو 
إشباع متل تلك الناجة مثل ذللعة 

- عدم تلبية برامج التلفزيون لأذواق و حتجات الشلمدين- 
- عدم تناسب موضوعات و مستويات الكتب في المكتبات مع رغسات 
وحاجات القراء 

مصادرالحصول على المشكلة : 

إن معسادر الحصول على المواقف العامضة وغيره! والتساؤلات 
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والظواهر السليية يمكن أن يكون عن طريق يط العمل أو لخيرة العلمية أو 
من خلال القراءات التعمقة والواسعة أو حتى من اليحوث السابقة. ويمكنتا 
أن نحدد مثل تلك المصادر بالاتي :"' 
1- حيط العمل و البرة العملية 

يستطيم الإنسان من خلال تجاربه العلمية و حبرته الفردية في الخيط 
القي يعمل فيه. أو المؤسسة التي ينتسب إليها أي شخص عند من المواقف 
والخالات التي تعكس مشكلات قابلة للبحث والدراسة مثل ذلكة 

-الوظف في الإذاعة والتلفزيون يستطيع أن يبحث في مشكلية الأخطاهء 

التعامل مع التاشرين و المشاهدين 

-موظف في الإذاعة والتلفزيون يستطيع أن يبحث في مشكلة الأخطاء 

اللغوية أو القنية وأثرها على جمهور الستمعين و المشاهدين. 
2- القراعات الواسعة وإلاقدة: 

من خلال قراعات الفرد و مطالعاته الناقلة والمتعمقسة يستطيم أن لد 
مواقف وحالات غير مفهومة لديه وتثير لديه تساؤل أو مجموعة من التساؤلات 
الي يستطيع أن يدرسها ويبحث فيسها عندما تسبح له الفرصة مشال ذلك 
القراءات الواسعة و المتحمقة في جال استخدامات الحاسب الإلكتروني في 

م التعامل مع المعلوميته تمكن الباحث أو عدداً مسن الباخثين من الكتابة في 

إمكانية استخدام الحاسب لعاإسة مشكلة من مشاكلنا القائمة في معامدنا 
ومؤسساتنا ومراکز معلوماتنا المختلغة. وكذلك القراعات في مجالات الاتصالات 
و تقئيات الاتصال تكن الباحث من الكتابة في مشكلة بناء وإنشاء شبكة 
تراسليه لتبادل المعلومات على مختلف المستويات اغلية و القوميسة والإقليمية 
وهكنا. 
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3- البحوث السابقة: 


يوصي الباحثون زملاءهم اللاحقين جعاحة مشكلة ما أو مجموعة مشاكل 
ظهرت أثناء بحئهم والقيام بمزيد من البحوث في جل عند حيث تبرز عتدهسم 
مشكلة جديدة من المشساكل الجانبية لا يستطيعون ترك موضوعهم الأصلي 
ومشكلتهم الأصلية و الخوض بهذ وكما أوضحتا في الفصل السابق مثل 
ذلك: 
- ظهور مشكلة عدم و جود طاقات بشرية مدربة أثناء مث مشكلة توقير 

الأجهزة والتقنيات المطلوبة لراكز المعلومات» أو المؤسسات الإعلامية أو 
البحثية 

4- ذكليف من جهة: 

تقوم جهة رسية أو غير رعيةة كالدواثر وامؤسسات الإنتاجية والخدمية 
المختفقة التسميات والأتواع بتكليف بلحث أو“ اكثر - لمعلحة اختناق مسين 
أو ظواهر سلبية تعكس مشكلات تواجههم ١‏ ينراسة عثل هذه الظواهر و 
إيجاد الخلول المناسية هه بعد تشخيص دقيق و علمي لأسيابها. وغاليا مايكون 
هذا النوع من البحوث مرا تطبيقية (اتمدعه: لمناوم4 ) كذلك تكلف 
الجامعات وألؤسسات التعليمية طلبتها- في الدراسات العليا و الأولية - 
بإجراء دراسات وبحوثه ورسائل جامعية. عن موضوعات تحدد هم مشكلاتهم 
مسبقة أو يساعدون في تشخيهن مشل تلك الشكلات و الظواعر ولجراء 
بحوث ميدانية أو وثائقية عنها 
أسس اختيار المشكلة : 

هناك عد من الأسس التي تمثل المقاييس والعابير التي تساعد الباحث في 
تحديد أحقية وأهمية المشكلة المراد يحثهة وبعبارات أوضح ينيغي على الساحث 
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توجمه السؤال التال: هلل يستحق الموقف أو السؤال الحدد الذي يشغل باه 
حول مسألة معينة ؛ أن يكون موضوعا للبحثت والدراسة ؟ 
وعموماً نستطيع أن حدد أسس اختيار المشكلة عن طريق طرح مجموعة 
من الاستفسارات والإجابة عليهاء والمتمئلة ما ياتي: ^ 
1- هل تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث؟ وهل تنسجم مع رغيته في هذا 
النوع من الموضوعات؟ 
فكما أوضحنا سابقا في صفات الباحث الناجم فإن الرغبة والاهتمام 
بموضوع ومشكلة البحث عامل مهم في إنجاح عمله وإتجاز جثه وبشكل أفضل 
من الباحث الذي ليس له اعتمام أو رغبة في جنه أو مشكلته أو موضوعه. 
2~ هل يستطيع الباحث القيام بالدراسة المقارحة بضوء مشكلاتها المطروححة؟ 
إن إمكاتية البلحث في معللية مشكلة 'البحث وتناسبها مع مؤهلاته أمسر 
مهم في تيار المشكدة - أو الموضوع أو الحالة + المناسبة خاصة إذا كانت 
اللشكلة معقلة الجوائب وصعبة المعابحة والدراسة 
3“ هل تتوفر المعلومات اللازمة عن المشكلة ؟ و بعبارة أوضح: هل أن 
المشكلة قابلة. لأبحث ؟ 
إن قابلية الباحث في معلججة مشكدة البحثه أو إمكانيته في دراسسة 
موضوع مه يتوقف كشيرأ على المصادر وعلى ا معلومات المتوفرة عنهد لان 
الباحث يتاج إلى معلومات كافية ووافية عن مشكلة البحث ليتمكن مسن 
دراستها 
4- هل توج مساعدات إدارية و وظيفية لبحث امشكلة ؟ 
تتمشلى المساعدات الإدارية في التسهيلات التي يحتاجها الب لحث في 
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-حصوله على المعلومات المطلوية وخاصة في الجانب اليداني مثل ذلك فسح 
لجال آمام الباحث في مقابلة الموظفين والعاملينء وحصوله على الإجابغت 
المناسبة لاستبيانه أو مقايلته وتهيشة البيانات التي يجتاجها عن المؤسسة أو 
الموقع الذي ينص جنه وما شابه ذلك سن التسهيلات الضرورية لإضباح 
البحث أو الرسالة 
5- ما هي أهمية مشكلة البحث و فاندتها العملية و الاجتماعية ؟ 
كثيرأ ما يسعى الباحث إلى معلجة مشكلة قائسة تعن جائبا من 
.جوانب الحيلة الاقتصادية أو الاجتماعية أو السيامسية أو التقافية .. الخ ء وإلى 
عاولة إيجاد الحطول المناسبة لاء لذا فان أهميية مشكلة البحث تتمشل في 
وجودما فعل» ومدى تأثيرها في جائب أو آحر من جوائب اخيسة ألسني يعيشها 
الجتمع. 
6- هل هي مشكلة جديدة ؟ ما هي علافتها بمشاكل يكثية أخصرى ؟ وهل قام 
باحث آخر اة هذه المشكلة أو مشكلة تشابهها وتقرب مها ١ ١‏ 
إن جودة البحث وقيمته العلمية تعمشلى بسا يضيضه مين معلوصات إلى 
المعرفة البشرية في جال تخصصى البلحثه لذا فلن دراسة ومعالحة مشكلة جديلة 
لم تبحث بعد أو مشكلة تمثل موضوعا يكمل مشاكل وموضوعات أحرى لها . 
علاقة ببعضها آمر مهم بالنسبة إلى اختيار المشكلة المناسبة للباحث. 
7- هل هناك إمكاتية في تعميم التتانج التي سيحصل عليها الباحث في معاجعه 
للمشكلة على عشاكل اخرى مشابهة: في مؤسسات ودوائسر ألصرى 
مشابهة؟ 


إن ة تعميم ثتائج اليحث على عشاكل و الات مشابهة أصر مهم 
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وأساسي في البحث العلسي. لان دراسة حالة واحدة أو مشكلة واحدة لا يغني 

عن دراسة مشاكق وحالات عحة أخرى. ويقل لجهود البحثية المضنيسة 

والمستلزمات لثالية اللطلوية لذلك. ومن هنا تأتى أهمية السعي نحو التعميمء 
عدر للستطاع, عى لختار مشكلة البحثه 

8- هل للمشكلة علاقة يدائرة أو مؤسسة وطنية أو قومية مجددة ؟ 

ينيغي أن تكون مشكلة البحث مؤسسيةء أي ها علاقة بدائرة معيئة أو 
وحدة إدارية أو إجتماعية أو اقتصادية أو سياسية قائمة: على الصعيد الحلي 

الوط أو الإقليمي القومي. 

إن مؤسساتتا الوطنية (القطرية» ومجتمعاتنه في السراق أو الأردن أو في 
آي من أقطار الوطن العربي الأخرى» مليثة بالنالات والشاكل والمواضيع الستي 
تصلح أن تكون مشاكل بحثية. فالإنسان الباحث هنا يجتاج أن يعللح الاختتاقات 
والشاكل التي تعترض مؤسسساتنا ورحداتدا الإدارية والاجتماعية أكثر من 
حاجته لعالجة مشاكل أخرى» تعترض هله الدولة أو تلك من دول العام 

الأخرى» التي قد لا تجمحنا معها صفلت و مات مشتركة. 

وهناك يعض النقاط و اقلاحظات التي يجب أن تؤتمذ بنظر الاعتبار عسد 
اختيار مشكلة البحث » و تحليل المعلومات التي ها علاقة بهوانيها المختلفة 

يمكن أن نوضحها بالآتي:* 

1. الأسباب والعوامل المتعدحة التي لمت ( آو تؤدي) إلى حدوث مشكلة وعدم 
اقتصارها على مجموعة محددة من التفسيرات والمكونات. وعلى هذا الاسلس 
قانه كلما زادت قابلية الباحث في اكتشاف المزيد من التفسيرات والكونات. 
التي فا علاقة بالشكلة: تجلت له التظرة الصحيحة و الشمولية الواسعة في 
استجلاء أسياب المشكلة. 


2 جع المعلومات عن المشكلة تؤدي إلى وضع التفسيرات الختلفة لما سواء 
كانت تفسيرات حقيقية أو محتملة. وجمع متل هذه المعلوصسات يفيد جدا في 
زيادة التعرف على طبيعة المشكلة ومكوناتهاء كما وتوجد لنى الباحث 
فرصا أفضل في اختيار وتحديد الأسباب القعلية للمشكذلة. وذلك على 
أساسى من الدقة و الموضوعية: بعيداً عن التسرع و التخمين العشوائي. 

3 يؤدي الجهد الواسع و التعمق في جع المعلومات ووضع التفسيرات امحتمقة 
عن امشكلات إلى دراك الباحث لمدى التركيب والتعقيد في الظواهر 
والحالات التي يقوم بدراستهاء وذلك بعكس التعبورات الأولية عنهاء 

4. يؤدي التحري والتنقيب الجيد والشامل عن المكونات الأساسية للمشكلة 
وتجميم مثل تلك المكونات وتصنيفها إلى إدراك البنحث لأمور جوهرية قسد 
تغيب عن أذعان العديد من الباحثين و تتمقلى معلى تلك الأمور يوجود 
أيعاد وزوايا مختلغة للمشكلة الولحلة يصعب على الياحثين المتخصصين 
في جال معين تناو ها جيعا. 


المبحث الثاني 
القراءات الاستطلاعية والاطلاع 
على البحوث المابقة 


القراءات الاستطلاعية 


يحتاج الياحث إلى القراءات الأولية أو الاستطلاعية ومراجعة الأدبيات 
والكتابك المختلفة في جال بعثه وتقصصه بشكل واسع كافي ومتعمق ووافي» 
لان في ذلك فرائد عدة أهمها : 

1 توسيع قاعدة معرفته ومعلوماته عن الموضوع الذي يكتب عنهء بحيث أن 
الباحث » مهما بلغ من علم ومعرقة في الموضوع » لا يزال يحختاج إلى كل 
ماكتب عن جواتب الموضوع المختلغة أو كل ما يستطيم الحصول عليه 
وبذلك تكون صورة موضوعه اکثر وضوحاً عله 

ب. التأكد من أهمية موضوعه الدقيق الذي يبحث فيه بين الموضوعات 
الأخرى وتييزه عن غيره من ال موضوعالته 
وقد تأتي القراءات الاستطلاعية على مرحلصين : قبل تحديد مشكلة 

اليحث وصياقتها أو بعده. فالأولى تكون لتحديد مسار البحث الستقل عن 
البحوث الأخرى قبل لأنوض بهء إذ قد يكون هناك من سبقه لذلك. أما الثائية 
فالاطلاع على الأدبيات السابقة مهم لمعرفة اتجاعات التتسائج وخاصة التعلقة 
بالفرضيات منها . من أجل مقارنتها ينتائج البحث الخاليء 


REA 


ونستطيع القول بان البلحث الجيد كلما ازداد في قراءته الاستطلاعية 


واطلاعه ومر اجعته للبحوث السايقة فانه سيكون أكثر توفيقسا ووضوحاً في 


5-3-2 


مراجعة البحوث السابقة 


أما مراجعة اليلحث للبحوث والتراسات السابقة واطلاعه عليها فهي 


مهمة أحرى تكمل مهمة القراءات الاستطلاعية الأوليةء إلا أن لها قوائد 
أخرى للياحث نستطيع أن نجدها بالآتي : 
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بلورة مشكلة البحث التي اختارها الباحث وتحديد أبعادها بشكل أكشر 
وضوحاٌ حيث أن الباحث يستطيع؛ من لال الاطلاع على البحوث 
السابقة والتأكد من عدم تتاول مشكذة مشه المخصار سن قبل ناحثين 
آحرين» لآنه يفترض فيه أن يختار مشكلة بحث جديد أو أن يكمل ماتم 
محته من مشاكل مشابهة و مقارية حول الموضوح. 


. تزويد الباحث باللجديد من الأفكار والإجراءات التي کن أن يستفيد 


منها في بحثه. فقد تساعده اليحوث السسابقة في اختيار أداة أو وسيلة أو 
تصميم أداة مشايهة لأداة أخرى ناجحة لتلك اليحوث. 


٠‏ الخصول على معلومات جديدة يخصوص الصاتر الستي لم يسستطيع 


تشخيصها بنفسه. بل جاء ذكرها في البحوث السايقة التي اطلع عليهد 


٠‏ إفادة الباحث في تجتب السلبيات والمزائق التي وقع فيها الب لحثون الذين 


سيقوه في بحثهم؛ وتعريفه بالصعوبات التي واجهها الاحئون» والوسائقل 
التي اتبعوها في معلبحة وتنب تلك الصعوبات والمزائق» © ١‏ 
الاستفادة من نتائج البحوث السابقة في بنك فرضيات لبحوث جلينة 


6. استكمال الجوائب التي وقفت عندها البحوث السابقة. لان في ذلك 
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تجانس وتكامل لستسلة اليحوث العلمية في جل تقصصه حيث أن 
البحوث السايقة تكشف للباحث عن النتاتج اكتجاهلة والحقائق الي 
يجب أن تخد بنظر الاعتبار قبل الابتداء بمشروع البحث. كذلساك فإنها 
تقترح معذفات جديدة في تخطيط عملية ا مبحث. * 

- تحديد وبلورة العنوان الكامل للبحث بعد العأكد من شولية العنوان 
لكافة ابخوانب الموضوعية الدقيقة واللتخرافية والمكانية ؛ وكذلك التاريخية 
والفترات الؤمنية المشمولة بالبحلكه.إذا تطلب الأمسر. وبعبارة واضحة 
قلت القرئءات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث السابقة تفيد 
الباحث في وفسع العدوان الكامل لليحث الذي يتصف بالشمولية 
والدلالة والوضوح ء وكما بينا ذلك في الفصل السابق. 


ا 


المبحث الثائث 
صياغة فرضيات البحث 


تعريف الفرضية 

نستطيح أن نعرف الفرضية أو كما يسميها البعض الفرض بأنها عيارة 
عن تخمين أو استنتاج ذكي يتوصل ليه الباحث ويتمسك به بشكل مؤقت > 
فهو أشبه برأي البساحث المبدثي في حل الشكلة.وعلى هذا الأساس قإن 
لفرضية تعني ولحد أو أكثر من الحوانب الآآتية: © 


أ حل تمل لمشكلة البحث. 
ب تخمين ذكي لسيب أو أسباب المشكلة. 
ج. رأي مبدآي مال الشكلة. 


د استحتاج موقف يتوصل إليه اليلحث. 
اه تفسير مؤقت للمشكلة. 
و. إجابة محتملة على السؤال الذي تمثله المشكلة 

إن أي شكل من الأشكل أعلاه تأحذه فرضية للبحث قلابد وأن تكون 
ميتية على معلومات» أي أنها ليست استنتاج أو تقسير عشوائيء وإفا مستند 
إلى يعض العلومات والخيرة والخلفيات. كذلك فان الفرضية هي اسعتتاج 
وتغسير مؤقتء وليس ثابتء يتملك الساحث حتى نهاية البحث» وعتدها 
يتحقق من صحة القرضيات مسن علمها وعلى هذا الأساس يتبغي على 
الباحث أن يجعل من البديهيات أو الحقائق المعروفة فرضيات. 
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مكونات الفرضية: 
الفرضية علاة تمل على عتغيرين (دأطنولا) أساسيون الأول يدعى 
المتغير المستقل (independent Variabk:)‏ والثاني يسمي المتغسير التايع 
٠ {Dependent Variable)‏ وان المتغير التابع هو التاثر بللتغير المستقل. واللني 
يأتي نتيجة عن في حالة السببية. ولمتغير المستقل لفرضية في مث معين قد 
يكون متغير تابع في بحث ثاتي؛ وكل ذلك يحتمد على طبيعة البحث وعلقم, 
وقد يسمى هذين المتغيرين بللتغير العام للعلوادسوع94) والمتغير القاس 
(Measurable)‏ 97 
ومن الأمثلة على بعض الفرضيات ومتغيريها المستقل والتايع ما يأتي : 
- البرامج التلفزيونية التي يزيد وقتها عن نصف ساعة كسايع من قبل 
الشاهدين بشكل آقل من البرامج التي يكون وقتها عشرون دقيقة أو 
أقل من ذللئه 
-عدم الدقة في فهارس المكتبات الجامعية في بغداد يؤدي إلى قلسة 
استخدام مجميعهد 
-التحصيل الدراسي في مدارس الثانوية يتأثر يشكلى كسير بالتدريس 
الخصوصي خارج الدرسة 
والمتغير المستقل في الفرضية الأحيرة مثلاً هو ”التدريس القصوصي" 
والمتغير التابع هو التحصيل الدراسي المشأثر بالتمريس:الخصوصيء واللي 
يحصل كنتيجة له. إلا أنه من الممكن تغيير مواقع المتغيرين» المستقل والتابع في 
الفريضة المذكورة وتحصل على نفس المعنى, مثل ذلك : 
- التدريس الخقصوصي خارج المدرسة يؤثر بشكل كبير على التحصيل 


الدراسي في الدارس الثانوية 
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وهكذفا بالتسبة للمثاليين الآخرين الذكورين. 

إلا آنا نستطيع أن نبدل المتغير المستقل إلى متغير تابع ٠‏ والمتير التابع 
إلى مستقل؛ أي نعكس الصورة في المثال» فيتغير المعنى» وهذا يعتمد على هلف 
البحث وطبيعته كما أوضحنا سابقةً فيكون المثل معكوساً كالآتي : 

-التحصيل الدراسي في المدارس الثانوية يؤثر يشكل كبير على 

التدريس المخصوصي خارج المدرسة. 

وهلا التغيير يكون مشروطا بان يكون امتغير المستقل الذي يتحول إلى 
متغير تابع .ايلا كلقيلس باي متغير مقاسا (عادا هسه 9/1). 
أنواع الغرضيات : 

هناك نوعات من الفروضيء هما الفرض المباشر (لههه6م01:6) والفرض 
الصقر 0اس) ؛ أي أن النوع الأول من النوع الإيجابي بالعلاقة بين المتغسيرين 
المستقل والتابع » مثل ذلك : 

-توجد علاقة قوية بين التدخين ومرض السرطان. 

أما الغرف الصفري ؛ فيعني العلاقة سلبية » متل ذلك : 
00 -لا توجد علاقة قوية بين التفخين ومرضى السرطان. 

وعلى آساس ما تقدم فإننا إذا ما طبقنا الفرض الصقري الذي يعي 
العلاقة السلبية على المثال السابق قسيكون بأنه لا توجد علاقة بين التخريس 


اخصوصي والتحصيل الدراسي, مثلأء وهكذا. 
خصائس الفروض ١‏ 


هناك عند من السمات والخصائص التي يجب أن تتصف بها الفروض 
(الفرضيات) الجيئة» والتي يجب أن يلتفت إليها الياحث » يمكسن ان 


5 


تلخصها بالاني : "° 

3 معقولية افر ونس . أي أن تكون متسجمة مع الحقائق العلميية المعروفة 
وان لا تكون خيالية أو مستحيلة أو متناقضة معها 

2 إمكاتية التحقق منها. وتعني بذلك صياغة الفروض بشكل حدد وقايل 
للقياس والاحتيار التجريي. وعلى هذا الأساس يجب على الباحث اتفاذ 
خطوات وإجراءات للتحقق من صحة الفروض. 

3. قدرة القرض على تفسير الظاهرة المدروسة, أي أن تستطيع الفرضية 
تقديم تغسير شامل للموقف وتعميم شامل لحل الشكلق 

4. علاقة الفرض مع الحقائق والنتائج السابقة لليحوث: حيث أن البحوث»: 
وكما أوضحنا في الفصل السابق حلقات متصلة مع بعضهة لعشكل لتا 
سلسلة » وان الحلقات يكمل يعفها البعض الآخر. 

5 بساطة الفروض ء ومعنى ذلك الابتعاد عن التعقيدات في صيافة 
الفروض واستخدام ألفاظ سهلة وغير غامضة 

6. تحدد الفروض وبشكل واضح العلاقة بين المتغيرات» كالتغير المستقل 
وللتغير التابع» وكما أوضحنا ذلك سايق 


قوائد الفروض وأهميتها 
هنالك علد من الجواتب التي تعكس أهمية وفوائد الفروض » يكن 
3 مالاتي: لذ 


1. تساعد الفروض في تحديد أبعلد امشكلة أمام الباحث تحديداً حقيقاً يمكنه 
من دراستها وتناوفا بعمق. وكذلك تحليل العناصر المطلوبة للمشكلة 
وتحديد علاقتها ببعضها وعزل وريط كل المعلوصات التي لها علاقة 
مموضوع اليحث ومشكلته وبحبارة أوضح فإن الفرضية تساعد في بلورة 

Ta 


المشكلة وتتأوها بشكل دقيق. 

- تمثل الفروضص القاعدة الأساسية لموضوع البحث والتي تيمل من السهل 
اختيار النقائق المهمة واللازمة لحل المشكلة. وعدم التخيط والمتاهة وجمع 
كميات من المعلومات الفائضة عن الحاجة دون هدق 

3 تعتبر الفروض دليلاً للباحث تقود خط وتحدد له نوع اللاحظات التي 
يجب أن يقوم بها والتجارب التي يمر بها 

4. تقود الفررض الباحث إلى توجيه عملية التحليل والتفسير العلمي» 
على أساس أن العلاقات المغترضة بين التغيرات المختلفة: المستقلة منها 
والتابعة تدل اليلحث إلى ما يجب أن يقوم به وپعمله 

3 تمكن الفروضى الساحث سن استتباط التتائج, حيث انه سيصل الى 
الاستنتاج الذي يؤكد له بأن القرضس الأول صحيح: أو غير صحيح. وان 
القرض الثاني غير صحيح أو صحيح » وهكذا. 

6. القروض هي انجال الذي يوصل الباحث بين التسساؤلات وبين المشدائق 
والنظريات التي هي غاية البحث العلمي» لذا فإنها- أي القروض- ٠‏ 
تؤدي الى تجسيد التظرية العلمية أو جزء منها في شكل قابل للقياس. 

7 يؤدي الفرضى الى توسيم المعرفة, باعتياره أداة فكرية يستطيع الباحث عن 
طريقها الحصول على حقائق جديدة تير بلحثين آخريئ إلى المزهيد من 
اليحوث الجدينة. 

ملاحظات عامة من صياغة الغروش 
وعلى أساس ما تقدم قإنتا نستطيع إن تحلد علد من اللاحظات التي 
يجب الباحث الانتباء إليها عند صيافته للفرضياته والني يمكن أن توجزها 

بالات 222 
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1. من الممكن أن تكون هنلك فرضية واحدة رئيسسية للبحثه أو أن يكون 
هنالك اكثر من فرضية واحلة موزعة على جوانب اليحث المختلقة 
واحتمالاته. امهم أن تغطي الفرضية الواحلة أو الفرضيات المنق كل 
الجوانب التي يعنيها موضوع البحث وتعطي التفسيرات الكافية لمشكلة 
البحث. 

2 يكن أن تصاغ الفرضية بالإثيات مت ذلك ” توجد علاقة قوية بين 
الستوى الاقتصاني لعائلة الطالب وبين تحصيله العلمسي" أو أن تصاغ 
بالدفي. مثال ذلك "لا توجد علاقة قوية بين المستوى الاقتصادي . الخ". 
إلا أنه لا تجوز وضع فرضيتان واحنة بالإثيات رأحرى بالنفي لتفس 
الموضوع؛ وبنفس العوامل ا مؤثرة والمتأثرة . 

3 لا يستحسن أن تكرن الفرضية طويلة تضم في جوانبها احم 
تقسيمها الى فرضيتين أو أكثر ء أو أن تكون معقلة ميث يصعب فهمها 
والتعرف على التغير المستقل والمتغير التابع فبها 

٠ 4‏ تشتمل الفوضية الواحسدة عافة على متغير مستقل وآخمر تاب كما 
أوضحنا سابقا يؤثر الأول المستقلى بالشاني التايم؛ إلا أنه قد تكسو 
هنالك نسبة أو حجم لذلك التأثير مثل ذلك : "اشخصية اختصاصي 
المعلومات أثر كبير جسدا في الإنجابة على استفسارات القراء وتلبية 
طلباتهم القرائية والبحثية". 
فكبير جدا هنا تمثل نسبة عالية في التأثسيره يكون من واجب الباحث 
التسسقق منها وتأكيدمد 

5. هناك متطلبات مهمة لصياغة الفرضية أهمها المعرقة أو الخيرة في جلى 
صياغة الفرضية. لآن الغرضي كما أوضحنا سابقة هسي تفسير ذكي أو 
استنتاج محتمل: ولا يود جال للتفسير الاعتباطي أو العشوائي في تحديد 
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الفرضية ومتغيريها المستقل والتايع. لذا فقد يحتلج البلحث. اللي تتقعمه 
المعرقة والخبرة الكافية بمشكلة البحث. الى بعض التحري والراجعة 
والدراسة. ولحياناً الزيارات الميدانية إذا تطلب الأمر ذلك من أجل 
استكمال الصورة الطلوية عن صياغة القرضية صياغة جليدة 

. يمكن تثبيست صحة الفرضية في نهاية اليحثه أي إنها قد تكسون 
صحيحة (4100) أو أنها تكون خاطئة بنفس النسبة. ولكن قد يكون 
أحيانا جزءا منها صحيم والآخر غير صحيس أي أتها قد تكون صحيحة 
بتسبة (#50) ققطء أو أقل من ذلك أو أكثر, مثلاً ‏ وفي جميع الأحوال فان 
البحث يبقى موفقاً وجيدا إذا ما اتيعت الخطوات العلمية الصحيحة في 
البحث. 

3 الفرضية ضرورية لكل أنواع البحصوثه بما فيها البحوث ذات المدهج. 
التاريخي (الوثائقي) » ويعيارة أخرى لا تقتصر الفرضيات على البحوث. 
'الميدائية» بل تتعداها الى الوثائقية التي تتطلب استقراء المصادر والوصول 
الى الاستنتلجات المطلوبة 
فالغرضية في الببحث الوثائقي أو التاريخي ضرورية حيث أثها تساعد 
الباحث في وضع إطار موضوعي عدد للبحثه وتبعده عن 0 ف 
مواضيع جانبية والمتاهة في القضايا الكانبية 

. بعد التأكد من صحة الفرضية. قد تتحول فيما بعد إلى حقيقةه لأنها 
أختيرت وأمتحدت وتم السثور على الدلائل التي تثبت صحتهد فهي إذن 
سقيقة محتملة بضوء الفرضيات والتجارب الأخرى. والحقيقة بعد تأكيدها 
ويلورتها بشكل اكثر استقرار؟ قد تتحول الى نظرية: والنظرية هي 
الأخرى قد تصبح قانونا في الخية بحد حين» كما هو موضح في المخطط 
التصوري الآتي: 
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غطط رقم (2) 
علاقة الفرضيات بالحقائق والنظريات والقوانين 


- 80 - 


المبحث الرابع 
تصميم خطة البحث ومنهجيته 


من الضروري قيام البلحث - في هله الموحلة من إعداد اليحث أو 
الرسالة - بتقديم خطة واضحة ومركسزة ومكتوبة لبحشه إلى الجهة الملمية 
المسثولة عن متايعة البحث أو الرسالة وقبوظا. وتشتمل الخطة علة على 
جالات عدة أهمها ما ياتي: *“ 
1- عقوان المبحث. 

من المشاكل التي يتعرض ها العديد من الباحثين » أثتناء تقديسم يحو شهم 
لمناقشتها أو تقييمهاء عدم الحتيارهم للعشوان الدقيق والشامل والواضسح 
للحت أو الرسالة. وتوجه اتتقادات كثيرة عانة هذا الجانب» أثناء المناقشات 
الرسمية المطلوبة: لذا قائه يستوجب على الباحث التأكد من الحتيار العبارات 
المناسية تعنوان مث فضلاً عن شوليته وارتباطه بموضوع البحث بشكل جيد, 
حيث يتتاول العنوان الموضوع الدقيق لبح والكان أو المؤسسة المعنية 
بالبحثه والفترة الزمنية التي يغطيها إذا تطقب الآمر ذلك» وكما أوضحنا ذلك 
في الفصل السابق. وهدالك عند كبير من الأمثلة على العناوين الجيدة 
والموفقة. ورد بعضاً منهاء على سبيل المثل لا الحصر. 
مثل رقم (1) 

علاقة التلفزيون بقراءة الكتب والطبوعات الأخرى عند طلية الجائعات 
E‏ مدينة بغداد للعام الدراسي 1990/1989 
مثل رقم (2) 

التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد بالكتبات الخامعية 
العراقية خلال الفترة 1985-1980, 
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ويعكس الثالين أعلاه اموا تب التي تطرقنا إقيها من حيث الموضوع 
الدقيق المراد تخطيته في الحزء الأول منهماء ثم المكان أو المهة المعنية. ثم الفترة 
الزمنية المطلوبة في للجزء الثالث و الةخير من العنوان. 

وتقتريم في هذا لجال عدم الا سراع في تحديد العنواق الكامل للبحث إلا 
بعد إنجاز احتيار وتحديد مشكلة اليسحث؛ صياغة الفرضيات اللازمة له. وذلك 
لكي تكون الصورة واضحة عند اليلحث في تغطية العتوان وتوليته وكماهو 
موضح في الممخطط رقم (3) المرفق. 
2. مشكلة البحث. 

وتصاغ المشكلة يشكل يسطي أنطباعاً واضحاً على أنها موقف غامض 
أ تساؤل يراود ذعن الباحث وتخأو إساد حل أو جواب متاسب لله كما 
أوضحنا ذلك ودد عيارات المشمكطة بشكل دقيق وواضح مثال ذلك: 
الثل رقم (1) بشکل تساؤل : 

ما هو تأثير برامج التلفزيوت على قراءة الكتب والطيوعات الأخرى عند 
طلية الجامعات في مدينة يغداد ؟ 

ما همي مشاكل التعامل ممع التاشرين الأجاتب في أقسام التزويد 
بالكتبات الجامعية العراقية لال الشترة 1985-1980؟ 
الال رقم (2) شكل غفض : 

التعرف على مدى تأثير براميج التلفزيون على قراءة الكتب .. 

التعرف على مشاكل التعامل عم المناشرين الأجانب .- 
د. الفرضية أ والفرضيات. 

فقد تكون هناك فرضية ا ری ا 
أكثر عن فرضية واحدة وكما أوش سحتا ذلك سابقاً ميل ذلك : 
أ. للتلفزيونه والبرامج المختاغة لي يعرضهاة آثر سلبي وكيير على إقدام طلبة 

للشامحات على قراءة الكتب والطبوعات الأخرى المطلوبة منهم. 
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ي.ازدادت مشكل التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد بلجائعات 
العراقية خلال القترة 1985-1980 يسبب مشاكل التحويل الخارجي. 
ويمثل المخطط في أدنله العلاقة بين كل من تحديد مشكلءة اليحسثه 
وصياغة الفرضية أو الفرضيات المطلوسة ومن ثم ايار العدوان التسب 
والملائم للبحث. 


غطط رقم (3): مشكلة المبحث و غخرضياته و صياغة العنوان 
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4. أهمية البحث. 

يحب على الباحث أن يحدد أهمية بحثه في عبارات واضحة مقنعة؛ وتبرز 
أهمية البحث في مثالا السابق سن خلال ضرورة الموأزنة بين الواجبات 
القراءية والمطالعة للطليةء من جهة. وبين متابعاتهم للبرامج التلقزيونية. وإن 
أهمية اعتملا الطالب على قراعة الكتب والمواد القراعية الأخرى» التي توفرها 
له الجامعة لا تقل أهمية عن متابعة برامج التلقزيون» بل تتعداها في ظروف 
وحالاته خاصة إذا ما كان الطالب مكلفا بواجبات وامتحانات. 

وتنعكس أحميسة البحث عا بجانيين أساضيين هما : مامي أهمية 
موضوع البحث مقارنة بللوضوعات الأخرى ؟ ولمن تكون تلك الأهمية مسن 


شرائح المجتمع وفصائله المشلفة ؟ 
5. هنف أو أهداف البحث + 


وينعكس هذا انحور من خطة البحث في تحديد ماهية هدف الخسوض في 
مثل هذا الموضوع من قيل الباحث ٠‏ وما الذي يبغيه من خوضه بالبحث. 

وهنا يمكننا تحديد هنف البحث بالنسبة لمثالنا السايق فتقول أن اليلحث 
يهدف الى تحديد درجة تأثير التلفزيون - كوسيلة اتصال - وبرامجه المختلفة 
التي يقدمها على قراءات الطالب اللمامعي ومطالعاته للكتب والمطيوعات 
الأخمرى - كوسائل اتصال ثانية - ها أهميثها في حياته الأكلاهية ومستقيله, 
وبالتالي مستقبل مجتمعه وبلله. 
. تعديد منهح البحث. 

أي ما هو المنهج الذي اختاره الباحث لبحثه هسل هو المنهج الوثائقي 
التاريني أو المتهج المسحيء أو منهج دراسة الحالة ... ال ؟ والتي ستوضحها في 
فصل قلام من الكتاب. ويسم ذلك الاختيار عانة بضبوء الإمكاتات التاحة 
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للباحث وطبيعة موضوعه. وهنا نرجع إلى مثالنا السابق لنقترح على اليلحث 
اتعتيار المنهج المسحي مثلاً ليحته الخاص بتأثسير التلفزيون على القرامة لأن 
مثل هذا ا منهج ينسجم مع طبيعة موضوع البحث. 
7. تحديد أداة البحث (أداة جمع المنومات) 

فهنالك الملار والوثائق للبحوث ألتي تكون طبيعتها وثائقية أو تارينية, 
والاستبيان للمنهج المسحي مثلا. وهكذا. ومن الحدير بالذكر هنا أن الباحث 
يجب أن يحدد منهجاً واحدا للبحثء إلا أنه يستطيع تحديد أكثر من أداة واحلة 
دمع المعلومات» إذا تطلب الآمر ذلك كأن يختار الباحث أداة الاسستبيان لعند 
من الأفراه لكونهم كثيري العدد وأداة المقابلة لعدد آخر منهي لأ نهم عدودي 
العدد مثال ذلك يوزع الباحث استبيانه على الطلية. ثم يقوم بمقابلة العاملين 
في التلفزيون أو المكتبة أو غير ذلك 
5. اختيارالعينة . 

ونقصد بذلك نوع العينة الي اتحتارها الباحث لبحثه - عشوائية بسيطة 
أو طبقية عرضية .. الح - وما هو حجم تلك العينة؟ وأن يكون الباحث واعياً 
لسبب اختياره مقا النوع من العيتات أو تله وميزاتها وعيوبها والإمكانات 
المتوقرة له عنهاه وسنوضح ذلك في فصل قادم من الكتاب. 

وبعرض أن نوضح مثل للعيتةء من خلال مثالتسا الذي عرضنة مشايقا 
بالتسبة لتأثير التلفزيون على القراءة فتكون العيئة طبقية مشلا ويم وزيسع 
الطلبة فيها كالاتي: 

. نصف الطلية من الكليات الإنسانية 

ب نصف الطلية من الكليات العلمية 

اج. مسون طاليا من كل مراحل الدراسة. 

ا 


ج, حفود البحث. 
ونقصد بذلك الحدود الموضوعية والنغرافيسة والتاريخية للبحت. مثل 
ذلك : طلية الجامعات الثلاث: بغدادء والستنصريق والتكنولوجيةء الموجودة 
داحل مديتة بغداد ‏ خلال العام النراسي 1990/1989. 
10. الدواسات السابقة. 
أي البحوث و الدراسات العلمية السابقة التي أجراها بساحثين آخرين 
في هذا الموضوع أو الموضوعات المشابهة . و يمكن أن دد بحص الدراسات 
السابقة للثالنا السابق كالاتية 
- احد بدر . دور التلفزيون في التنشئة والعادات القرائية كعناصر قاعدية في 
التأثير على امجتمع المعاصر, الرياقى» جهاز تلفزيون الخليج » ١1983‏ 73ص. ٠‏ 
- القطصب + اسحق يوصف . أثر التلقزيون في المطالعة عمد الشباب في 
الكويت. مجلة البحوث لبغداد ) ع 6 تموز (يوليو) 1982 ص 97-80 
ا تتحلبيد المبادر. 
ونعني بها قائمة بللصادر التي ينوي الباحث الاعتمله عليها في كتابة مشه 
كله - إذا كان وثائقيا يعتمد الهج التاريخي - أو الجزء الخاص بالقصل 
النظري أو الوثائقي منه “ إذا كان البحث ميدائياً - مثل ذلك 
- الججردي » نبيل عارف . مقدمة في علم الاتصل » ط3 العين ( الإمارات 
العربية المتحنة) » مكتية الإمارات » 1985 ص 210-189 
- سعد لبيب. دراسات في العمل العلقزيوتي العربيء بشفاد مركز التوثيق 
الإعلامي لدول الخليج العربي 201:1984ص ( السلسلة الإعلامية -4). 
- المرسى : محمد مود . أهمية التلفزيون كمصدر من مصادر للحصول على الأخبسار 
و المعلومات ء مجلة بحوث (بغداد) ع15 قوز ( يولير) 1985 » مس 141-137 
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ا مبحث الخامس 
جمع المعلومات و تحليلها 


وهله الخطوة المهمة من خطوات البحثء والتي يمكنها أن تكون العسود 
الققري للبحثء تعتمد على جائبين أساسيين همة 
أولاً: جمع المعلومات و تنظيمها وتسجيلها. 


ونقصد بها جمع المعلومات الكافية والواقية والشملة لكل 
الحوائب الخاصة بموضوع البحث ومشكلته وهو جهد مهم يحتاج الى مهارة 
وانتبك من قبل الباحث» ويسير جع المعلوسات في البحث العلمي في اتجاهين 
هما 
.مع العلومات المتعلقة بلحانب النظري و الوثائقي في البحث وهذا 

يعتمد على مراجعة كاقية للمصاحر المطلوبة » كالكتب ومقالات الدوريات ٠‏ 
والتقارير والوتائق الأخرى» التي تاح موضوع البحث بشكل نظري واقي 
بالغرض, و هذا لاقب يتعلق بالبحوث الميدائية علت لان الدراسة الميدانية 
كتاج الى فصل نظري يتطرق الى ما ذكر في أدبيات الموفسوع من معلسفته 
وذلك بغرض أن يكون هذا الفصل دليل عسل للباحث في فصوله الميدأنية 
اللاحقة: سواء اعتمدت هله الفصول على الاستبيان أو المقابلة إو الملاحظة, 
كأداة لجمع المعلومات المطلوية للبحث. 

أما بالنسبة للبحوث التي تعتمد المنهج التاريخي أو الوثائقي» فإنها تحماج 
' مراجعة المصار المختلغة وجمع معلوماتها في كاقة جوائب البحث. 


A 


ا2جمع المعلومات للتعلقة بلجانب الميداني أو التجريبي» في حالة اعتماد 
اليحث على أحد مناهج البحوث الميداتية والتجريبية. و يكون جمع المعلومسات 
في هذا الجائب إما معتمدا على الامستبيان أو المقابلة أو اللاحظة وستفصل 
هذا النوع من أدوات جمع المعلومات في الفصول القلامة. 

وجمع المعلومسات من المصادر الوثائقية المختلقة يعتمد على معرفة 
استتخدام المكتبات ومراكز المعثومات مختلف أنواعها وجاميعها ومراقفقهة 
وكذلك على تحديد أنواع المصادر الي يحتاجها الباحث وميزات كل توع مهاه 
والطريقة الصحيحة في استخدامها وهذا ما ستذكره مقصأًا في فصول قلامة 
من الكتاب. 

و تعتمد خطوة جمع المعلومات ومن ثم تحليقهاء إلى حد كبير» على اختيار 
الباحث لمتهج البحث المطلوب والمناسب لشكلة البحث نفسهة وإلى الوقت 
والإمكانات المتتحة للباحث. 

وعموما فان مناهج الببحث تتطلسب أدوات مناسية في جمع المعلومات » 


یکن أن نوضحها فى اخدول المبين في أدئه: ۵“ 
منهاج إلبحت أدوات ‏ 


1- المتهج الوثائقى المصادر وأوعية المعلومات المختلفة كالكتبه 

( التاريتى) والدوريات» والتقارير» والنشرات» وإلوثائق التاريخية 
والجارية. والمراد السمعية و البصرية... 
2 المنهج السحى 1 المصادر المختلغة المذكووة أعلاه في كتابة الفصل 


النظري للبحث. 
ب. الاستبيان( الاستفتاء ) في أغلب الاحيان. 
أ ج. المقابلة (أحيان0 
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3. منهج دراسة الحالة | | المصشر المختلفة لكتابة الفصل النظري للبحث. 
ب الملاحظة ( وتسجيل المعلومات عنها أولاً يأول). 
اج. المقابلة (في أكثر الأحيان» 


اه الاستبيان ( ق يعض الأحيان) 


4-منهج تحليل المحتوى | المصادر المختلقة, وخاصة ما يتعلق مثها بمقالات 
ليل الأضمون» الدوريات(الصحف ولمجلات) والمواد السمعية 
والبصرية (الأفلام و التسجيلات .. ا وأيسة مواد 
مطيوعة أو غير مطبوعة أخري. 
5 المنهج التجریی 3 الخصادر المختلفة لراجعة ما ثم تجربته وإنصازه سابقا 
وما كتب في الأدبيات عن الموضرع التجرية. 
6. الطريقة الإلحصائية 5 المصار الختلفسة وخاصة التقسارير الرميسة 
واللطبوعات الإاحصائية الأخرى. 
EE‏ 
7. أية متاعيم آحرى أ الصادر الختلفة 


| اة أداة مناسبة أتعرى كالاستبيان والمقابلة واللاحظة 


مخطط رقم (4) 
متاهج البحث والأدوات التاسبة بحمع ا معلومات 
ثانيا: تحليل العلومات واستنباط النتائج. 


وفي هذه المرحلة تتجسد مهارة البلحث ايد وتظهر قابلياته الغعلية في 
اليحث والتحليل: حيث ان البحث العثمي يختلف عن الكتابة الاعتيلدية لأقه 
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يقوم على تحليل وتفسير دقيقين للبيانات وللعلوسات الجمعة لدى الياحث. 

ويكون التحليل المطلوب علاة بإحدى الطرق الآتية: 

1. تحليل نقدي إنشائي. كأن يررد البلحث رأيسا مستنيطا من المصادر الجمعة 
لديهء ومدعوما بأدلة وبشواهد وإسئلد 

2. تحليل إحصائي رقمي. كأن بجمع الباحث معلوماته في جداول» ثم يستقرا 
الأرقام المجمعة لديه عن طريق النسب المنوية وتستخدم هذه الطريقة علاة 
مع المعلومات امجمعة من الآشخاص المعنيين بالاستبيانات ونمسية ردودهم. 
وما شابه ذلك 

أما النتائج؛ أو كما تسمى أحياناًبالاستنتاجات» فهي الخصيلسة الطبيعية 
لنقد ا معلومات و تحليلها وتجمع عانة في نهاية البحكء ويشكيل نقاط وهنا 

يجب ان يتتبه الباحث إلى جملة أمور أهمها : 

. أن تنسجم النتائج مع الفرضيات التي وضعها في بداية مشه أي أن يتسأكد 
من وجود علاقة [عيابية أر سلبية» بين نتائجه - كلها أو يعض منها - 
وبين الفرضية أو الغرضيات التي استخدمها في جث 

به أن تجمع في نهاية البحث وبمعزل عن تحليل المعلومات الرقمية الإحصائية 
والإتشائيةء أي ان لا تكون الاستعاجات داخلى مان البحث رفي الغصل 
الخاص بتحليل المعلرمفته وإنما تكون مجمعة ومرقمة ومتسلسلة في نهايسة 
مقن البحث أو في فصل مستقل. 

ج. أن يكون عدد الاستنتاجات معقولا. أي أن لا يزيد عن العدد المطلوب من 
الباحثه بضوء فرضياته والمستجدات التي ظهرت في البحثه وأن لا تقل 
عن العلد المطلوب الذي يفي بأغراض البحث و أهداقم 

أما التوصيلت» أو مايسميها بعض الباحثين بالقترحاته فتاتي بعد 
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القسم القاص بالتتائج أو الاستنتلجات, وهنا جيب التأكيد على جاتيين 

أساسيين هما 

0 أ. أن تكون الترصيات منسجمة مسع التصائج » أي أن يوصي الباحث أو 
يقترح حلولا لما وجده في النتائج المذكورة. ولا يشترط أن يكون لكل نتيجة 
توصية: بل ريا كوت هتالك أكثر من توصية تنتيجة واحنة وأن يكون 
عنالك عند من النتاتہ حالية من التوصيات أو حصورة في توصية واحصلة 
فقط. 

د ب. أن لا تكون التوصيات بشکل آمرء واا بشكل اقترا کان يستخدم 
عبارة "يقول البلحث" » أو "یری البلحث" ... الى 


المبحث السادس 
كتابة تقارير البحث 

يحتاج الباحث في نهاية المطاف إلى كتابة وتنظيسم تقوير يحثه أو رسالته 
المطلوبةء وبشكل يعكس كل جوائب البحسث وأقساه وفصوله المختلفة. و 
كتابة تقرير البحسث يكن أن يشتمل على جانيين أساسيين مرتيطان مع 
يعضهما هما 
آ. إعداد وكتابة مسودات البحثه 
ب. الشكل التهاني اللبحث أو كما يسميه البعض (مييضة البحث). 

وشتاج مسودات البحث عسانة إلى تنظيسم معلوماتها في أقسام وفصول 
بشكل سدقي مقبول: مع إضافة مقدسات لبسض أجزاء وفقرات البحث» 
وكذلك ربط امل مم بعضها وربط الفقرات بشكل يحعلى المعلومات 
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والأفكار التي تمثلها تساب بشكل منظم ومقبول. 
ويحدد البلحث في مسودات البحث عادة أماكن الموامش والمصادر ويقوم 
بترقيمها أو إعطائها الإشارات المطلوبة. و تثبيت المسلومات الببليوغرافية 
الخاصة بها كالؤلفه والعدوانه والناشر ... ال ء بعد التأكد من صحة 
معلوماتها ودقتها ومن السروري أن يشوم البلحث سترك فراغات ومجالات 
متاسية بين السسطور والهواصش في مسودة اليحث» وذلاك لغسرض إمكائية 
الإضافة و التعقيب» إذا ما استجدت فكرة مكملة أو أية معلومات أصرى قبل 
كتابة مبيضة البحث وبشكله النهائي. 
أما أهم الفوائد التي يجنيها البلحث من كتابه لمسودة البحث قبل وضعه 
في, الشكل النهائي . فيمكن أن حددها بآلاقي:#“ 
1 إعطاء صورة تقريبية مثلة للبحث يشكله النهائي. 
2. أن يدرك الباحث من خلال مسودة البحث ما هو ناقص تي بحشه و ماهو 
فاتض أو زائد وان يعمل موازئة في ذلك 
3. ماينبغي أن يستفيضى به الياحث و ما جب عليه أن يوجزه ويختصره 
4. ما يكن اقتباسه و الاستعانة به من التصوص و مواد مأتحوئة عمن مصاتر 
أخرئ وما چب أن يعتمد به البلحث على قلمه وأسلوبه 
5 الجوائب التي يقدمها على بعضها من أقسام البحث » ومواقع الفصول 
المختلقة فيه كذلك ما ينيغي أن يأخذ بشكل قسم رئيس أو فصل مستقل» 
وما ينبغي أن يكون ضمن تقسيم أو فصل أوسع, 
ويل المخطط المرفق الآتي تمسورا عد الكداتب» لعلاقات خطوات 
البحث بعضها بالبعض الأحر وتسلسلهد 


غطط توضيحي 3 
للإطار العام لانسيابية خطوات البحث 
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مناهح البحث العلمي 


مناهج البحث العلمسي 
البحث الأول 
تصنيف متام البحث 


هنانك علد من الآراء والاجتهادات التي في وردت في عسدد من أدبيات 
البحث العلمي تتعلق بتصديف وتقسيم مناهج البحث العلمي يكن الإشارة 
إلى البعض منها وكالاتي: 
أولا ؛ تصنيف سمير محمد حسن. 
ويقسم مناهج البحث إلى نوعين أساسيين: يتفرع منها أنواع فرعية 
أخرى. وكالاتي؛ 18 
1“ البحوث الوصفية. وقد قسمها هي الأخرى إلى أقسام فرعية أخرى هي 
. النراسات المسحية. وتشتمسل على مسح المرأي العام وتمليل 
المغسمون ومسح الجمهور ووسائل الأعلام وأساليب الممارسة. 
ب حراسة العلاقة المتبلالة. وتشتمل على دراسة الخحالة: والدراسة 
السيبية المقارنة والدراسة الارتباطية . 
ج الدراسة التطورية . 
2- بحوث [تعتبار العلاقات السببية سين المتضيرات والفروض . ويقصد بها 
المنهج والدراسة التجريبية. 
وهنا لابد من اللإشارة إلى إن الكاتب المذكور: في تفسيمة هذا لمناهج 
البحثه هو متأئر بتخصصه في جال حراسات الإعلام والاتصال. 
9 


شانيا: تصنيف ذوقان عییدات (وآخرون) 


2 


3 


5 


يقسم الكتاب مناهج البحث في هذا لمجال إلى خسة أقسام رئيسبية هي: 
المتهج أو الأسلوب التاريتي. 
الأسلوب الوصفيء ويشتمل على الدراسات المسحية, ماني ذلك تحليل 
المضمود» ودراسات العلاقاته والنراسة النهائية . 
الأسلوب التجريي. 
اسلوب النظسم. 


البحث الإجرائي. 


ثالث : تصنیف احمد بدر. 


0 


ويقسم منلعج البسحث إلى خسة أقسام هي 
المنهج الوثاتقي أو التاريخي. 


ابه النهج التجرييسي. 


6 
د 


3 


منهج المسسح. 


منهس دراسة اطالة 
المنهج الإحصائي. 


رابعا: تتصتيف جابر عبد الحميد. 


ويقسم متهلج البحث إلى ثلاثة أقسام رئيسيةء وأخرى فرعيةء وكالةتي:* 


1-المتهيج التارني. 
2-المنهج الوصفي. ويقسمها هي الأخرى إلى ثلاثة أقسام أخرى هي: 


3 الدراسات المسحية :ومنها المسح المدرسي» ومسح الرأي العام 
وا مسج الاجتماعي: وتحليل الغتوى. 
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ب دراسات العلاقات التبلالة ومنها دراسة الخالة.ودراسة العلاقات السيبيه. 


اج دراسات التمو والتطور. 
3- المتهج التجرييي. 
خامسا د تسنيف تك مور (N kek Moore)‏ 
والذي يقسم متام سبعة آقسام هي :"© 

Survey Method منهج المسحي ويقسمه إل:‎ u 

أ. مسوحات الملاحظة. Observation Surveys‏ 

بد مسوحات الاستبيال, SHFVEYS‏ 60 

ج مسوحات المقايلة. Interview Surveys‏ 
2) البحث التجرييسي. t:xperimental Research‏ 
3 البحث التاريخي Historical Research‏ 
4) بحوث العمليات Operational Research‏ 
5 دراسات فلالة. Case studies‏ 
6) دراسات الآداء والسلولك Action Studies‏ 
7 قياسات الأداء والتقييم Evaluation Performance Measurement‏ 
سادسا : ازيف عامر قنديلجي . 


أما تصنيف متاهج البحث الذي يراه الكاتب مناسباً والقي سنوضحها 
ي الصفحات القلامة من هذا الفصل من الكتابه فهو كالاتي:“ 

1. المنهج التاريخي «الوثاتقي» 

ج المنهج الوصفي (المسح) 

3 المنهج الوصفي (دراسة ألخالة» 

4 المنهج التجريي 

5. النهج الإحصائي. 
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المبحث الشاني 
المنهج الوثائقي أو التاريخي 


{Historical or Documentary Method) 


أن الوقائع والممارسات المراد بحشها ودراستها يمكن إدراكها ومعرقتها 

بطرقتين أساسيتين هما : 

أ الطريقة الباشزة وذلك عن طريق ملاحظتها ودراستها ميدانيا وهي تحدث 
أمام الباحث. 

ب الطريقة غير مباشرة:وقكون من خلال الآثار والسجلات والشواهد التي . 
تركتها تلك الوقائع والممارمسافته وها سا يتم في أسلوب المنهج 
التاريتي.”* حيث أنتا قد لا ندرك ونشهد الوقائع والممارسات الماضية آلا 
جا تبقى متها من آثار,:سواء كانت تلك الآثلر مكتوبة كالوتائق والمعصسادر 
بمختلف أنواعهاء أو شاخصة كالآثار التاويضية والجيولوجيةء وما شابه ذلك 

وعلى أساس ما تقدم فإن المنهج الت اريني يتعامل مع مغزى و أهمية 

المعثومات الكئة في التاريخ, البعيد مله والقريب. وحيسث أن التاريخ هو ٠‏ 

مجموعة من الظواهر والأنشطة البشرية والإنسانية فإئه على الباحث أن يقسوم 

هدراستها وفحصها والاتشطة والظواهر التازيخية لا تقتصر على موضوع 
واحد أو جال واحد ولكتها تشمل كافة المواضيع راجالاته وب ة أوضح فان 
النهج التاريني أو الوثائقي لا يقعصر على موضوع واحد ولكتة قد يستخدم 
مع كافة المواضيع والمعارف البشريةء حيث أن لكل موضوع وجل في العلوم 
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البشرية خلفياته وأصوله ومسبياته, أي تطوراته التاريخية اكهمة في البحث 
العلمي لأنها تفسر لا أصول الخالة الراهنة للأنشطة والأحداث التي ندرسها 
والتاريخ عنصر لا غنى عنمه في إنجاز الدراسات في العلوم الإنسانية وغير 
الإ نسانية الأحرى» وإن الملاحظة والدراسة اليدانية المباشرة للظواهر الاجتماعية 
لا تكفي لوحدها في تثبيت وتكوين تلك العلوم وإنما لايد من إضافسة دراسة 
تطور تلك الظواهر الالجتماعية والسياسية والعلمية والثقافيةه في زمن حدوثها 
أي في تاريخها وهذا السبب فان مختلف العلوم الإتسانية تحعاج إلى الدراسات 
التارجزية ,”5 
المعلومات الأولية والمعلومات الثانوبة في البحث الوثانقي 

والطريقة التاريخية في الببحث تهدف إلى تحديد أهمية المعائي والمعلومات 
المسجلة الي توضح نشاطات الإنسان واأموادثء وربظها بيعضها شم لاد 
واستخلاص التفسسيرات الناسبة المنطقية للحوادث والأرقام وعلى هذا 
الآساس فان مطتوب من الياحث هنا أن يسدرس الوشائق والمصادر التي هي 
أقرب ما تكون إلى الأحداث والأنسطة وبعيارة أوضح قانه على الرغم سن أن 
المنهج التاريخي يعتمد على وصف وتسجيل للوقائع والأنشطة الاضية. ولكنسة 
لا يقف عند حد الوصف والتسجيل» بل يتعداه إل الدراسة والتحليكق لتك 
الوثائق والأانشطةء وياد التفسيرات النطقية المسندة لا على أسس منهجية 
علمية حقيقة. وذلك بغرض الوصول إلى نتائج؛ تمثل حقائق منطقية وتعميعاته 
تساعد في فسهم ذلك الماضي؛ والاستناد على ذلك القهم في باه حقائق 
للحاضرء وكذلك لوصول إلى قواعد للتنيؤ بللستقبل. فالتهج التاريخي هنا إذن 
له وظائف رئيسية تتمثل بالتفسير والتنبؤ وهو أمر مهم للمنسهج العلسي في 
البحث يختص بها المنهج التاريني» وكذلك الامج الوصغية كالسح ودراسة 
احالة. إما وظائف التحكم والضيط المتقصد للمتغيراته والرتبطة بالانواع 


“OI 


الأحرى من البحرث» فهي موجودة في المنهج التجريي علق أكثر مسن ارتباطها 
بالناهج التاريخية أو الوصفية"“ 

أن المعلومات والبيانات المتشورة والمكتوبة في المصادر التي تاجيا 
الباحت تكون عادة مسن نوعين أساسيين» أوليسة وثانوية. والمصادر الأولية 
S8 (‏ ۵۷ هي التي تحتوي على معلومات وبيانات أصيلة واقرب ما 
تكون إل الواقع» وعليه فهي تعكس الحقيقة التي يندر إن يشوبها التحريف. 
فالشخص الذي يكتب كشاهد عيان حادثة أو واقعة معيئة غالبا ما يكون 
مصيب واقرب للحقيقة من الشامص الذي يرويها عته أو الذي يقرثها منقولة 
عن شخص أو أشخاص آخرين: ويمكن القول عن المصلدر الأولية أيقما بأنها 
المعلومات والبيانات التي تأتى لينا دون مرورها بمراحل التفسير والتغيبيرء 
والحذف والإضافة, وما شابة ذلك من الأمور المهمة في البحث والاستقصاء, 

ومين أمغلة المصادر الأولية. 1 المستخلمة في البحث العلمي» نتسائج 
البحوث العلميسة والتجاربه وبيراءات الاحتراع والمخطوطاتء والتقارير 
الستوية والإحصاءات الصادرة عن المؤسسات الرسمية ا معنية: والوثائق ابخارية 
والتلريخيقء وا مأكراات» وما شابة ذلك من مسادر. 

أما الموسوعات ودوائر المعارف ومقالات الدورياته في معظمهة والكتب 
اللراسية المؤلقة في الموضوعات المختلفة» وما شابهها من المصادر المتقولة 
معلوماتها عن المصادر أخرى» الأولية منها وغير الأوليةء فأنها تعتير مصادر 
ثانوية ( Sours‏ دادم 5) وسنتطرق إلى المصادر الآولية والثانوية بشكل 
اكسثر تفصيلا في الفصل القنلدم من الكتاب . وذلك ضمن أدوات جمسع 
ا معلومات . 

وعبب إن نؤكد هنا على الاعتماد على المصادر الأوليةء باعتبارها اساسا 
للبحث التاريخي والوثائقي, وباعتبارها الأكثر قربا من الحدث أو الواقعة 
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المطلوب حثهاء كما أوضحتا ذلك سابقا. على أن ذلك لا ينع من الرجوع إلى 
المصادر الثاتوية واستخدامهاء إذا كان متعار! الخصول على المصادر الأولية 
المطلوبة للبحث. إضافة إلى ذلك فانه قد يكون للمصدر الثائري تفس أهمية 
المصدر الأولى, أحياناً ويرى الكاتب أحمد بكر ء بان الباحث يمكته إن يستعين 
ويستخدم المصدر أو الدليل الثانوي في الأحوال الآنية:"9 
1. معلومات خلفية عامه عن .ل *: أو الشخص وغيرها . 
2 بعض العلومات التي يحعاجها الباحث» ولكنها قد تكون غير موجوهة في 
مكان أخحر, إلا في المصدر من الدرجة الثانية 
3 التأكد من إن العمل الذي يقوم الباحث بشخصه ودراسته لم يقم ينه 
4 الإفادة من الآخطاء التي وقع بها الآخرون من سبقوا الباحث . 
5 يعتصسد ويستعين البلحث بالصدر والدثيل الشانوي في وضع تفسيره 
بالتسبة للفروض الخاصة بمشكلة البحث والتتائج التي يصل أليها ر 
ملاحتات أساسية في امنهع الوثاتقي التاريخي 
وعلى أساس ما تقدم فأننا تستطيع إن نلخصص ونحدد المعالم الأساسية 
والملاحظات المبينة على ما مر ذكره حول المنهج التاريخي الوثائقي بالتقاط 
الک2 
. تبرز أهمية هذا ا منهج من خلال حقيقة معروفة ومهصة وهي إن الانشطة 
والاتجاهات العاصرة سياسية كانت أو اقتصادية أو اجتماعية أو علمية لا 
يكن إن تفهم بشكل واضح دون التعرف على أصوها وجذورها وتسلسل 
حدوثها وتطورهاء عبر المراحل التارينية المختلفة القدهة متها والحديثة . 
2 يطلق على هذا المنهج الوثائقي ( بصعصدهه<1) لان البلحث يتعامل عم 
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مغزى وأهمية المعلومات الوثاتقية. وبعبارة أوضح إن جل الباحث المصلار 
والوثائق المختلفة. كالكتب والدوريات والتقارير والمخطوطات والوثائق 
الرسمية والتاريضية والخرائط والأفلام وغير ذلك من الوثائق . 

3. يطلق على هذا المنهج: التاريضي :اماه ۳ لان اليلحث يتعامل مع مغزى 
واهمية العلومات التي تعكس أنشطة الإنسان وانجازاتة عير المراحل الزمنية 
والتاريخية المختكقة والعلاقة بينه وبين الأحداث. فالتاريخ هنا هو فهم 
وإدراك اللخاضر بضوء الأحداث والناسبات الموثقة والمسجلة ‏ 

4 لا يزال المتهاج التاريخي الوثائقي من أوسسع المناهج العلمية استخداماً 
والاكثر انتشارأء بالرغم من ظهور منهاج أحرى مستحدثة عديدة . 

5. .يستخدم هذا منهج لجميع الواضبع الإنسانية والاجتماعية فضلا عن 
استخدامه في موضوعات العلوم الطبيعية والصرفة والتطبيقية . 

6 لا يقل هذا المنهج أهميةٌ ووزناً عن مناج البحث الأخرى» بل قد يقوقها 
إذا مآ توفر له شرطان أساسيان هما 

أ. توفر المصار الأولية والآصيلة واستخدامهاد 
به توقر المهارة الكافية عند الباحث» من حيث النقد والتحليل. 

7. الدج التاريني الموثائقيء مثله مثل المتهاج ا ميدانية والعلمية الأرى» جاج 

إلى فوضيات تؤطر البحث وتحدد مسار جمع وتحليل المعلومات فيد 
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المبحث الثالث 
ا منهج الوصفي / ال مسح 


{Descriptive Method / Survey) 


نظرة عامة 
المنهج الوصغي حو طريقة يعتصد عيها السلحثون قي الخصول على 
معلومات وافية ودقيفة تصور الواقع الاجتماعي. والذي يؤثر في كافة الأتشطة 
الثقافية والسياسية والعلمية وتسهم في تحليل ظواهره. ويستهدف الوصف أو 
النهج الوسقي تحقيق عند من الأهداف هي“ 
1. جع المعظومات الواقية والدقيقة عن جتصم أو جموعة أو ظاهرة مسن 
الظواهر أو نشاط من الأنشطة _, 
2 صياغة عدد من التعليمات أو النتائج التي يكن أن تكون أساساً يقوم 
عليه تصور نظري عسدد للإصلاحات الاجتماعيةء وما يرئيط بهامن 
أنشطة ألحرى. 
3 الخروج مجموعة من المقترحات والتوصيات العملية التي يكن أن 
تسترشد بها السياسات الاجتماعية: وما يرتبط بها من أنشطة . 
وترتبط بللنهج والدراسة الوصفية علد من الامج والدراسات الأحرى 
المتفرعة عنه في البحث العلمي» أهمها المتهج المسحي ومنهج دراسة الخالة. 
وستاتي على تفاصيل لا في الصفحات القلسة. 
gil‏ نلعي Survey)‏ 
یکسا أن تعرف المسح أو المنهج المسحي بأنه تجميع منظم للبيانات 
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المتعلقة جؤسسات إدارية أو علمية أو ثقافية أو اجتماعية: كالكتبات والمدلرس 
والستشفيات مشلاء وأنشطتها المختلفة؛ وكذلك عملياتها وإجراءاتها 
وموظنوها وخدماتها المختلفة, وذلك خلال فنره زمنية معينة ومحدحة 47 
ش وآن الوظيقة الأساسية للدراسات المسحية هي جمع المعلومات التي يكن 
قيما بعد تحليلها وتفسيرهاء ومن ثم الخروج باستنتاجات منهاء 
أهداف المتهج لحي 
أم أهم أغراض وأهداف النهج السحي فيمكننا تحديدها بالآتي:** 
1. وصق ما يجريء وا حصول على حقائق ذات علاقات بشي ما مؤسسة أو 
إدارة أو جتمع معين وكذلك الإعلان عن تلك اللنقائق والمعلوماته المجمعة. 
2 تحاول الدراسات المسحية تحديد وتشخيص الجالات التي تشتصل أو حدث 
فيها المشاكل؛ والتي تمتاج إلى إدحل التحسينات المطلوبة. 
3 تستخدم الدراسات المسحية للتنيؤ يالتغيرات المستقيليةء قضلاً عن 
إيضاحها للتحولات والتغيرات الاضية 
وبعبارة آتحری فأنتا تستطيع ديد أهداف وأغراض الدراسة المسحية 
بأنها تبرير الأوضاع والأئشطة الموجودة في مجتمع المسح المعنيء والوصصول إلى 
خطط افضلل لذلك امجتمم: بغية تحسين الأداء والأؤضاع فيد 
وعلى أساس ما تقدم فاه عسن. طريق المشهج المسحي أى الفراسة 
السحية يستطيع اليلحث تجميع معلومات أو مواضفات مقصلة عن وحلة 
إدارية أو لجتماعية أو علميةء أو عن منطقة جغرافية محننة ودراسسة الظواهر 
الموجودة فيهاء بغية استخدام البيانات الجمعة عنها لتوضيح وتبريز الأوضاع 
والممارسات الوجودة أو بغية الوصول إلى خطط أفضل لتحسين الاوضاع 
الاجتماعية أو الاقتصادية أو التربويةء للشكل أو الميكل الممسوح. كذلك 
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يكون هلف الباحث من دراسته المسحيه هو تحديد كقاءة وقدرة الشكل 
والوضع القائم للهيكل المسموم؛ عدن طريق مقارنته يمستويات ومعاييير تم 
أختيارها وإعداده 1 

ويتصلد جال الدراسة المسبحية وعمقها بطبيعة مشكلة البيحصث 
وموضوعه فمجاها قد يكرث واسما عتد إلى إقليم جغراقي واسسع يشملل عند 
من الدول» وقد يكون لمؤسسة أو شريمة إدارية, أو اجتماعية: أو تربوية في 
مديتة أو منطقة وقد جمع البيانات من كلل فضرد من أفراد امجتمسع إو الميشة 
الممسوحة خاصة إذا كانت صغيرة» أوقد يختار الاحث نموقج أو عيدة مخشارة. 
وبشكل سليم وعلمي ودقيق. لكي تمثل اجتمع أو الهيئة المراد دراستها بشكسل 

ولقد دلت العراسات على أن طريقسة المسح أو الدراسة المسحية قد 
أثبتت جدارتها وفعاليتها لعدد من الموضوعات المعاصرة المامة مثل الموضوعات 
السياسية والتعليمية والاجتماعية والاقتصلدية, وهذه صد ذاتها مغل الجائب 
الأعظم من الدراسات التي كتاج مشاكلها إلى حت 

وأما الأساليب الأساسية التي يستحسن استخدامها في جمع البيانات 
و المعلومات في الدراسة المسحية فهي الاستبيان والمقابلة 99 
الجوانب الي يعائجها المنوج 1 

ولكي نتمكن من إلقله ضوء على نوع اليياتات والمعلومات المطلوبة في 
الدراسة السحية بشكل شامل وعام فان الموضوعمات التي يمكن ‏ أن ينقشها 
البلحث والأستلة التي يوجهها تدور ضمن الأطر الخمسة الأتية:””9 

1.1 خلقية التاريفية: وتشتمل الحقائق التاريخية الطلوبة في الدراسة 

المسحية على أمور متعددة متها الحقائق المتوفرة حول أصل ادمع الخلني وغوه 
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وتطوره في مراحده الأول وسكانه وقلاته الأوائل ومؤسسساته ونشاطاته 
الاقتصادية الآولى.وكذلك التطورات والتغيرات التي حدثت منذ ذلك الحسين 
وأخير؟ العوامل التي أدت إل هنه التغيرات. ْ 

2 الإدارة والقوانين( الحكومة والقاتون): وتتعلق معلومات أو بيانات 
الإدارة والقانون حول المسائل الآتية: 
1 الأساس القانوني أو التنظيعي لكيان المجتمع الحلي وأدارته القائمة. 
ب. كيقية تحديد الحقسوق والواجياتء وعلاقة أفيئات والمؤسسات المختلفة 

بالقوانون واللرائح والتعليمات امحلية. 

ح. التعظيمات السياسية الوجودة والجماعات والشخصيات التي تسيطر عليهة 
<. الطرق والقوانين التي تستخدم في جياية الضرائبه وزيلاتهة وماهيتها 
ه طبيعة الخدمات التي تقدمها الميتات الحكومية ونوعهة وحدودمد 

3. الظروف الاقتصادية واللشرافية: وقي هذا أجل فان اليحوث المسحية 
تتركز على الأهور الآتية: 
أ. تأثير جغرافية المنطقة في النقل وا مواصلات والأعمل والمهن والصحة وقيمة 

الأرض وتوزيع السكان» وما شابة ذلك. ١‏ 

ب النشاطات الاقتصادية المختلفةء التي تتوفر في المجتمم أو الحيثة الممسوحة. 
ج. الأحوال الاقتصادية لأفرا اد اجتمح . 

4. القصائص الاجتماعية والثقافية: وهنا يهتم اليفحث بأمور شتی أهمها 
ما يأتي: 
]. علاقة المجتمح اغلي بالمجتمعات الأخرى في التطقة . 
ب. طبيعة لمجتمع اللي وتماسكه والصراعات الطبقية والعنصرية والدينية فيه 
ج. المستويات الاعلاقية العامة للمجتمع. 
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د النشاطات والخدمات الثفاقية ا موجودف مثل المكتيات وللاحف ووسائل الترقيه. 
د. الآمراض الاجتماعية الموجودة, مثل الجرائم والتسول والجهل: وما شابه ذلك 
ومن المسؤول عنها 
5. السكان: ومن المعلومات والبيانات المطلوية بالنسبة للسكان ماياتي: 
1 تكوين السكات» من حيث السن والجنس اللون والقومية والديسن والحرف 
والميول والسياسية ونوع المسكنء وغيرها. 
ب. حركة السكان وزيلاتهم او نقصانهمء وحجم ذلك وأمبابه. وما هي کذلك 
معدلات الوفيات والمواليد والأمراضس؛ وعا شابة ذلك 
وعلى أساس مل تقدم فإننا تستطيع أن نلخص الجوانب الآساسية 
والخنطوط العامة للمنهج المسحي كلاتي 9# / 
؟. عن طريق المنهج ا مسحي يقوم الباحث بسع بياننات ومعثومات تفضيلية عن 
مؤسسات أو وسحدات إدارية أو لجتماعية أو تعليمية أو ثقاقية أو منطقة جغرافية 
2. لقيام بدراسة الظواهر والأنشطة وبعض الصفات الموجودة فيها والتي قق 


هلا البحث . 
3 نستطيع أن نؤكد على أهم أهداف البحث المسحي والتي تنعكس في 
-جائبين أساسين هما: 


أ. تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح . 
ب. الوصول إلى طط اقضل بخرض تسين الأداء والأوضاع في ادمع 
العني بالسح. 

4 يتم تحقيق أهداف البحث المسحي الواردة أعلاه بضوء مقاييس و أسس 
معلة مسبقا ومقارتتها بواقع الخال . كان يكون ذلك ما حده المتخصصون 
والكتاب في هذا المجله أو ماهو موجود في مؤسسات أو وحدات متطورة 

109- 


ومتقدمة في هذا أجل والموضرع المطلوب حراسته. 
5. تكون الدراسات المسحية للأنشطة والظواهر الخارية والحالية بالدرجة الآساس. 
6. يتحدد حجم الدراسة السحية يحجم المشكلة وعمقهاء تدرس كافة 

المؤسسات والوحدات أو يعم اختيار انج عيئة منها عثلة للمجتمع 

الاصلي. وقد تجمع البيانات والمعلومات من كلى فرد من أقراد اجتمسع 
المطلوب دراسته . إذا كان حجم اجتمع ددا وقابلا للقراسة وقد تجمع 
البياتات والمعلومات من لاج وعينات يحندها الباحث مسبقا . 
7 اثيست الهج المسحي فعاليته في اللوضوعات الاجتماعيسة والاقتصادية 
والثقهافية والسياسية المعاصرة . 
8. تكون. وسائل جمع المعلومات في المنهج المسحي الاستبيان بالدرجة الأولى أو 
المقابلة أو كلاجما ‏ وقد يحتلج الباحث ألى الرجوع الى السجلات ووثائق 
الؤسسات أو الوحدات المطلوب دراستها. 
9 المنهج المسحي هو أحد النراسات الوصفية ( عvناDesorip(‏ 
0.. هنالك عند من الدراسات والجالات التي تحتاج المنهج المسحي هي : 
]. المسح التعليمي . المدارس .الطلية ...الح 
به المسح الاجتماعي . القضايا الاجتماعية . الزواج . الطلاق ... الخ 
ج. مسح الركي العام . الانتخابات . وجه نظر المجتمع في مسألة محينة . 
د السح الاقتصادي (مسيح السوق ) . ودود القعل عن كتب يعض 
المنتجات والصناعات ... ال 

«. المسح التقاقي ‏ القراءة . المكتبة ...اخ 

1- يساعد المنهج المسحي في دراسة العلاقات السيبية بين الظواهر والأنشطة 
المختلفة » مثل دراسة علاقة التدخين هالسرطان وعلاقة المستوى الثقائي 
باستخداع المكتبة. 
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المبحث الرابع 
المنهج الوصفي / دراسة الحالة 


{Descriptive Method / Case Study) 


نظرة عامة 


يقوم منهج دراسة االة ( را8 وه٥)‏ على أساس أختيار وحدة إدارية 
واجتماعية واحدة كان تكسون مدرسة أو مكتية واحصدة أو قسما ولخدا من 
أقسامها : أو فردا واحد! أو جماعة واحدة من الأشخاص - عائلة واحدة » صف 
طلابي واحد ‏ جموعة واحدة من الموظفين في قسم أو إدارة من الإدارات ... 
اخ وجمع المعلومات التفصيلية عن كل جوانب أتشطتها وصقاتها ققد تدرس 
حالة شخص واحد مثمن على المخدرات لغرض معرفة كل تفاصيل حياته 
وتاريخه » أو تدرس حالة عائلة واحلة بشكل مفصل ومعرفة كل ما يتعلق 
بتشاطها وحركتها .أو تدرس حالة عائلة واحلة بشكل مفصل ومعرفة كل سا 
يتعئق بنشاطها وبحركتها . أو أن تدرس مدرسة وآحلة ؛ أو صف واجسد من 
صقوفها بشكل تفصيلي » وقد تدرس مكتبة واحدة أو قسم من أقسغها بنقفس 
الطريقة المتعمقة والمفصلة » وهكذا ‏ 

ويصف جابر عبد اميد جابر دراسة الخالة بشكل موفق بقرلهة 

" يمكن أن تستخدم حراسة الحالة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات في 
دراسة وصغية ويمكن أيضا استخدامها في دراسة لاختبار فرض شريطة أن 
تكون ا حالة عثلة للمجتمع الذي يراد تعميم ا حكم عليه ويحيسث تستخدم 
أدوات قياس موضوعية جمع البيانات وتليلها وتقسيرها حتى يمكن عبسب 
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الوقوع في الإحكام الذاتية..." 29 
وبهذا يؤكد على أربعة جوانب في دراسة الحالة هي: 
f‏ أن دراسة الحالة هي إحدى النراسات أو المناعج الوصفية 
به تستخدم لالحتبار فرض أو فروض. 
ج. من الضروري التأكيد عل الحالة للسالات الاخرى المشابهة الي يفترض 
د التأكيد على الموضوعية: والايتعاد عن الذاتية, في احتيسار الخالة وي جع 
البياتات والمعلومات اللازمة. ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 
ومن الممكن أن تكون طريقة حراسة الخالة مفيئة ونلجحة لمشكلة معيتة 
أو موضوع معينه أكثر من أية طريقة أخرى. وقد تكون البيانات والمعلومات 
اجمعة عن هقه الطريقة لم يمكن مكنا الحصول عليها بأية طريقه أنصرى سن 
علرق البحث. كذلك فإنه من الممكن استخدام طريقة دراسة الحالة كأساس 


لزيد من البحوث . 
مزايا دراسة الحالة وميويها 

وعلى أستس ما تقدم فإننا نستطيع أن تحدد المزأيا والفوائد البحثية نهج 
دراسة إلالة بالآتي: 


1. نظرا لان هذا المنهج يستخدم في دراسة حالة مد سواء كان فردا أو مجموعة 
واحدة. أو مؤسسة أو أية وحسدة إدارية أو اجتماعيسة أو اقتصفنيسة مسن 
خلال الرجوع إلى تخلفية وتاريخ اخحالة وتطورها ووضعها الراهن: فيذلك 
يستطيع الباحث تقديم دراسة شاملة متكقدة ومتعسقة للحالة المطلوبه 
يمثها ودراستهة حيث يركز الياحث علي موضوع دراسته والحالة التي 
يبحشها ولا يبعثر ويشتت جهوده عن دراسة حالات متعديج 50 
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2. تتوفر ها معلومات تفصيلية وشاملة: أكثر من المنهج السحي. 

3. قد لا تحتلج إلى جهد التنقل أو الانتظار الطويل. كما هو الحال في اختيار 
عدة حالات أو مؤسسات إلا أن هنالك بعص المساوئ والجوائب السلبية 
في هذه الطريقة والتي نوجزها بالآتي: 

!. أن الحالة التي يتم اختيارها كعيتة للدراسة قد لا تمل امجتمع كله أو 
الحالات الأخرى بكاملها. وعلى هذا الأساس فقدلا تكون 
التعميمات لتلك العينة والخالة صحيحة أو صلاقة 

ب. تقوم هله الطريقة على دراسة حالة مفردة أو حالات قليلة. وعليه 
فإن ذلك قد يكلف سواء من ناحية الملل أو الوقت المطلوب . 

اج. قد لا تعتبر هله الطريقة عملية بشكل كالمل إذا ما أمجلتا عتصر 
الذاتية والحكم الشخصي فيهه أو كان بالأساس موجوداً في عتيار 
اخالةء أو في تجميع البيانات اللازمة مله الدراسة وتحليلها وتفسيرها. 

4. قد يشك في صحة البياتات الجمعة؛ حيث أنه قد تعطي العيئة المبحوثة 
وخاصة إذا ما كانت شخصاً أو أشخاصة صورة غير واضحة تميل إلى إرضاء 
البلحثه إن تذكر بعض من المعلومات والحقائق من وجهة نظر الشخص. 
المطلوب دراسته والتهويل لبعض الخواتب» أو التقليل من أهميية بعض 
الأحدانثه تبعاً لنظرته أو سلوكياته حيث يلجا إلى امتركيز على الجوانب 
التي تهمه وتتطايق مع نظرته غاقلا أو متغاقلا الجوانب الأخرى التي 
تتناقض مع آراثه ومنظاره (21) 

ومح وجود مثل تلك السلبيات في بعض دراسات الحالةة إلا أن الياحث 
يستطيع تجاوزها واكتغلب عليه حاصة إذا ما وجد في أن زيحابياتها مهمة 
وأساسية للبحث الذي يقوم به والموضوع الذي يدرسه في هذا الاتجادء 
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ويجب أن يتنبه الباحث في استضدامه لمنهج دراسة الحالة إلى مراعة الدقة 
والحذر في اتتيار مفردات العينة يحيث تؤدي في النهلية إلى تمثيل لجتسع مشيلا 
صحيحة ولاف ذلك تصبح التتائج المستخلصة مسح ازة كما وينبقي على 
البفحث أن يتنبه إلى انه في نفس الوقست اللي تضذ فيه دراسته إلى أعماق 
المشكلة ولخالة المبحوثة: فانة من الضروري أن يدرك المتغيرات اخيطة بلخالة, 
حاصة إذا كانت تعمل قي [طار حيري متحرك يخص الأقراد و آراعهم وميوسم 
حيث أن مثل تلك الآراء وا يول تتقاعل في إطار البيئة الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية التي يعيش فيه وهنا لابد لنا أن نؤكد مرة أصرى إلى أن حراسة 
الحالة تعطي الباحث معلومات وصقية قيمة وشاملة؛ قد لا تتوفر له عن طرهيق 
المنلهج والدراسات الأخرى» وخاصة المسحية منه؟ 2 

وقد استخدمت طريقة دراسة الحالة هذه لبحوث متعلدة أجريت في 
المواضييع القانونيسة عشل معطلمة جنوح الأاحداث وي المواضيع التربوية 
والتعليمية: والقافيةء والارشك والطيه وعم الاجتماع وعلم النفس» 
والاقتصاد والسياسة والصحافة. 
خطوات درامة الحالة. 

على الرغم من خطوات إعداد البحث هي صالحة الاستخدام لكل 
مناهج اليحث العلمى وأساليبه» إلا أته يجري التأكيد على بعض هله 
الخطوات في هذا المنهج أو ذاك وخطوات دراسة الحالة يمكن أن نوجزها 
بالاتي: 
1-تمديد فخالة أو المشكلة المراد دراستها. 
2-جمم البيائات الأولية والضرورية لقسهم الحالة أو المشكلة وتكون فكرة 

واضصحة وكاقية عنها أي توسيع قاعدة المعرقة عن الخالة أو المشكلة 
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المطلوب حراستها. 

3-سياغة الغرضية: أو الفرضيات» التي تعطي التفسيرات المنطقية والحتملة 
لمشكلة اليحث ونشأتها وتطووه ةا ١‏ 

4- ثم تأتي بعد ذلك الخطوات المكملة العامة الأخرى التي ذكر ناها في قصل 
سابقمثل جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها واستتباط الاستنتاجات 
عنهاوكذلك كتابة تقرير البحث المطلوب. 

أما أدوات جمع المعلومات في دراسة اال فيمكن حصرها بالآتي : 

1 -اللاحظة التعمقة حيث يتاج الباحث إلى تواجده وبقك مع الحالة المعنية 
بالبحث» لأوقات كافية وحسب مسا تقتضيه ضرورة البحثه ومن ثم 
تسجيل ملاحظاته بشكل منظم أولاً بأول . 

2-المقايلة. أي أن البلحث قد يحتلج إلى الحصول على معلوماته بشكل مباشرء 
من الحالات المبحوثة والمدروسة» وذلك مقابلة الشخص أو الأشخاصء 
الذين متلون وحنة الحالة. وجهاً لوجه وتوجيه الاستفسارات لهسم 
والحصول على الإجابات والعلومات التفصيلية الطلوبة وكذلك تسجيل 
الانطباعات الضرورية التي قد يتطلبها البحث. 

3-الوثائق والسسجلات المكتوبة. سواء كانت سجلات رسصية أو وثائق 

شخصية وإحصائية: تفيد الباحث وتّعينه في تسليط الأضواء علئ الحالة 
المببحوثة: وقد تكمل مثل هله الوثائق العلومات التي جصل عليها البياحث 
من مقابلات. 

وقد يحتاج البفحث أساليب إضافية أتصرى في جمعه العلومات عن الخالة 
المبحوثة: مثل الاستبيان وطلب الإجابة على بعض الاستفسارات الوارنة فيه من 
الأشخاص والغئات أيطة بحالة البحثه أو المستقيدة متها ومن جهودها وخدماتها 
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المبحث الخامس 
المنهج التجريبي 


(Experimental Method) 


أولاً : نظرة عامة 

هنالك عند من التعاريف الخاصة بللتهج أو البحجث التجريبي بمنها أن 
البحث التجريي هو تغيير متعمد ومضبوط للشروط المحلحة لواقعة معية 
وملاحظة التغييرات النائهة في هذه الواقعة ذاتها وتفسير ها 9 

وقي تعريف آخر يفكر أن البحث التجربي هر فير متعصد ومضيوط 
للشروط الغددة للواقع أو للظاهرة: التي تكون موضوعاً للدراسة, وملاحظة ما 
يعت عن هذا التقيير من آثار في هذا الواقع والظاهرة 59 

وني تعريف ثالث للمنهج التجريبي على أنه عبارة عن الطريقة التي 
يقوم بها البفحث بتحديد ختلف الظروف والتغيرات التي تظهر في التحري 
عن العلوماته التي تخنص ظاهرة ما وكذلك السيطرة على مثق تلك الظروف 
والمتغيرامته» والتحكم بها 

ويقوم لياحت عة بتطويع واحد أو أكثر من التغيرات المستقلة 
)]ndependent arabes)‏ الموجودة قي مشكدة البحث وفرضياتهاء بشرض 
معرفة تأثير. ها على المتخيرات التابعة (معاطهاع دلا )(ep e‏ ومن ثم قياس 
مل تلك التأثيرات 87 

ولا يقتصر الباحث في التهج التجريي على وصف الأنشطة والظواهر 
التي يتناونها اليبحثه كما هو الخال في اليحوث الوصفية: سواء كانت بطريقة 
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مسح أو دراسة الخالة أو ما شابه ذلك من البحوث الوصفية. كذلك فأنه لا 
يقتصر الباحث على استقراء التطور السارتخي والأنشطة والشراهد المتعلقة 
بحالة معينة أو واقعة محددة في الماضي؛ كما هو الحال في المنهج التاريخي. قفي 
المنهج التجريي يقوم البلحث بدراسة متغيرات الظاهرة التي عي أمامه. في 
المختسر أو في مكان الدراسة الآخر. كذلك فأنه قد يحدث في بعض تلك 
المتغيرات تحولاً أو تعديلاء منقصدا ومتعمدا معه الباحث ليخدم أهداف يمثه 
ودراسته. فهو يتحكم مثلاً في متغير معين ويحدث تغييراً في متغير آخر برض 
أن يتوصل إلى العلاقات السببية بين هذين المتغيرين .وقد يضيف متغير ثالث 
إذا تطلب الأمر ذلك ثل ذلك إذا كانت هنالك موقفان متشابهان نمام كان 
يكون منالك طقلان يلعبان بلعية واجنة وهما وبتفس العمرء في المتسل الأول» 
وقطعتان معدنيتان مختلفتان لكنهما بنقس الحجم ثم أضيف عنصر معين 
جديد إلى كل من الحالتين أو العنصرين المبيتين أعلاه ميث يضاف العنصر 
ادد إلى أحد الموقعين دون الآخر - إلى أحد الطقلين أو إحدى قطعي المعنن 
في المثالين السابقين -- فان أي تبديل أو تغيير يظهر بين الموقفين بعد إضافة 
العنصر الجديد يعزى إلى وجود هذا العنصر الجديد ا مضاف .وهذا هو ما نطلق 
عليه بالتغير المستقل. أما طبيعة رد الغعل أو السلوك الناتج عن إضافة المتغير 
المستقل فنطلق عليه أسم المتغير التابم*. ` 

فإضافة لعبة جديدة »غير تقليدية مغلا كان تكون لعبة إلكترونية إلى 
الطفئين المذكورين في المثال السابق قد محدث ردود فعل غختلفة لدى الطغليين» 
كأن يتقيل الطفل الأول اللعبة بنقس الطريقة التي تقيل بها اللعب الأخرى 
التفليدية: وأن يرفض الطفل الثاني اللعبة الجدينة: أو يهرب أو يرهصب منها ` 
فاللعبة الإلكترونية هنا هي المتغير المستقل؛ ورد الفعل عليها من قبل كلل مسن 
الطفئين هو المتغير التابع. وكذا الل بالتسية تقطعتي المعدن في الثل السسابق» 
فأن إضافة عنصر جليد كمتغير عستقل؛ مشل تقريبهمامن مضدر الحرارة 

rE 


كالنار مثا قد يدث نتيجتين ختلفتين لدى قطعتي المعدن» فتتمهد الأولى ويزداد 
حجمها بشكل أسرع من تمند الثانية والزيلدة الحاصلة في حجمها ٍ 
وفي المنهج التجريي يجري التأكيد على جوانب ثلاث هي : 

1 . استخخدام التجربةء أي أحداث تغيير محدد في الواقع . وهسلا التغيير تسميه 
استخدام المتغير المستقل أو التجريي »كلما بينا سابقاً . 

2. ملاحظة نتائج وآثار ذلك التغييرء وما نطلق عليه النشائج وردود القعل 
بالنسبة للمتغير التابع . 

3. ضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل رى غير المتغير 
الستقل قد أثرت على ذلك الواقم, لآن عدم ضبط الإجراءات مسيقلل مسن 
قدرة الباحث على حصر ومعرفة تأثير المنغير الستقل 39 

مثل ذلكه وجود طالبين بتفس افستوى التعليسي واشهارة القرائية 

والعلمية اسستخدم الأول متهما فهرس بطاقي تقليني في مكتبة الجامعة. 

واستخهدم الثاني فهرس آلي خزونة معلوماته في ا-أاسوعيه ويشتمل الفهرسان 

على نفس الملومات الاساسية والببليوغرافية والفتية: قوصول الطالب الثاتي _ 

مشا إلى المصاهر التي يجتاجها بشكل أسرع يوضسح لدا أن امسستتخدام 

الحاسوبه وصو أي الحاسوب متغير مستقل» يسرع في عملية الوصول إلى 

ا معلوماش. الي يمتاجها الطالب في المكتبة البامعية والتي أي المكتبة الجامعية 

متغيل تابع. 

وهنا لايد من التأكيد على ضرورة تأكد الباحث من عدم وجسود عوامل 
أخرى» غير المتغير المستقل في المثل أعلاء كانت قد آثرت على سرعة الوصول 

5 المعلوماته معل ذلك وجود مهارة حاسوبية وتقنية أكثر عند الطسالب الأول 

مقارنة بالطالب الثاني أو ما شابه ذلك من العوامل الآخرى التي غالبا ما تؤثر 

على مسار التجربة ونتائجها. 
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عزايا وعيوب النهج التجريبيو 

إن طريقة التعجرية هي من الطرق العلمية الرئيسية في اليحست. 
ووسسيلة جمع المعلومات فيها هي اللاحظة التقصلة. وإن طريقة التجربة مي 
الواسطة التي تتبع في حل مشكلة بحث تغرفى الحصول على العلاقات السيبية 
بين المتغيرات. بطريقة قريبة للحالة أو المشكلة الراد جشها بشكل ملاحظة 
متقصدة. وهله الطريقة تختلف عن طريقة الملاحظة الغصردة: حيث تكون همل 
الأخيرة بشكل لا يتنضل فيه الباحث بالشكلة أو الحالة المراد جنها أو توجيههاء 
وإنها يكوت دوره مراقياً وملاحظاً ومسجلاً لما يراه كذفك فأن الأصور بالنسية 
للمشكلة أو احالة المراد بحثها هي سائرة ومستمرة بشكلها المرسوم والطبيسي» 
في الملاحظة أمجردة ثم يأتي الباحث ويدحل من نقطة معينة في تلك المسيرة ثم 
يخرج متها بعد الانتهاء من عمله وتظل الحالة مستموة على حاها قبل دخوله. 
فهو (أي البامث) لا يؤثر في المشكلة أو الخالة الخاصة بموضوع البحث. أسا 
بالنسية إلى طريقة النتجرية: والملاحظة المتفصدة المستخدمة فيسها فأن البلحث 
يكون ال موجه والممسير للمشكلة والحالة بل ويأتي بها ويوجنها في يداية 
مسيرتها وعتد أئتهاته من جع العلومات عنهاء فأن الحالة, والمشكلة التي 
أوجدما منها البلحث تذلهب وتنتهير ١‏ 

وعلى الرغسم صن أن الطريقة التجريبية تحبر من الطرق الرائلة 
والتاجحة وحاصة في العاسوم الطبيعية, إلا أن هنسالك بعضن المحناولات 
الاتجلعات التاجحة لاعلا كمنوج ووسيلة للببحث في ادوع الاجتماعية 
والإنسانيةء ومنذ فترة ليست قليلة: وكما أوضحنا ذلك في المشالين السابقين. 
وقد وجدت بعض الطرق كملاحظة الناس بشكل تجريي وبشكل متحكم 
وموجه في جماعات وفي مجتمعات معينة م 

وعلى الرغم من بلح المنهج التعجريبي وفاعليته في العديد من الدراسات 
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الاجتماعية الإنسانية. كعلم الإدارة تعلم التفيس ٠‏ وعدوم الإعلام والمكتيات 

والمعلومات. إلا أتنا لايد من الإشارة إلى مسلبياته وتحدودياته التي يجب على 

اليلحث الالتفات إليها وتجاوزها. وأهم تلك السلبيات واخدودات ماياتي: 9 

1)صعوبة تحقيق الضبط التجريي في المواضيع وا مواقسف الاجتماعية وذلك 
يسبب الطبيعة المميزة للإنسان: اللي هو حور الدراسات الاجتماعية 

٠‏ والإنساتية والتي تنعكس في إرادة الإنسان وقدرته على تغيير أنماط سلوكه 
بشكل يؤثر على التجربة وعلى نتانجها. كذلك فقدان عامل التلقائية قي 
التصرفه والميل نحو التصئع, عتدما يعلم الإنسان أنه مستهدقه وأنه تحت 
التجرية أو الملاحظة. 

)من الصعب المتحكم بجميع ظروف الموقف التجرييء والمتغيرات الأخصرى 
عدا المتغير الواصد المستقل؛ خاصة وأن هنالك عوامل سببية كثيرة في 
اجالات الاجتماعية والإنسانية التي يكون من الصغب ضبطها والسيطرة 
عليه 

.3) يعتبر البعض الوقف العجريي - أي الباحث ذاته - هو متغيراً ثالث يضاف 
إلى. المتغيرين الآحرينء المستقل والتايم, والللين اول الياحث إتياد علاقة 
ينهملا 

4) فقدان عتصر التشابه التام في العديد من المجاميع الإتسانية المراد تطبيق 
التجرية عليه مقارئة بالتشابه الوجود في أغالات الطبيعية . 

5)هنالك الكثير من.القرانين والتقاليد والقيم الي تقف عقبة يوجه [حضساع 
الكائتات الإنسانية للتجربة »حيت أنه قد يكون للمنهج التجريي تآثير 
ملي أو معنوي نفسي على الإنسان أو مجموعة الشاس الخضحين لتجربة 
معينة .'وهذا يعتمد على طبيعة التجرية نفسها. 
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خطوات المنهج التجربيي 
وعلى الرغم من أتتا أوضحدا في فصل سابق من الكتاب ختطوام 
البحث العلمي يشكلها العام إلا أن الخطوات البيدة في أدتة عسي دة 
للعمل مع مثل هذا المنهيج. وينصح الباحث على الالتفات إليها وإتباعها في 
الدراسة التجريبيةء وهي كالاتي :921 
1. التعرف على مشكلة البحث وتحديد معالها 
2. صياغة الفرضية أو الفرضيات واستتباط ما يترتب عليها 
3. وضع تصميم تجريبي يحتوي على جميع النعائج وعلاقتها وشروطهة وقد 
يتطلب ذلك من الباحث القيام ا يأتي : 
أ. انحتيار عيئة تمثل مجتمعاً معينا أو جزءا من مادة معينة يشل الكل 
ب. تصنيف ا مقحوصين في جموعات عتجانسة 
ج. تحديد العوامل غير التجريبية وضبطها 
د تحديد الوسائل والمتطلبات الخاصة بقياس نتائج التجرية والتأكد من 
عمسحتهد 
هالقيام باحتيارات أولية استطلاعية بغية استكمل النواقص والقصور 
ال موجودة في الوسائل والمتطلبات في التصميم التجريي 
و. تعبين مكان التجوبة ووقف إجرائها والفترة التي تستغرقها. 
4. القيام بالتجربة الطلوية 
5. تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة في نتائج التجربة والدراسة. 
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ا مبحث السادس 


المنهج الإحصائي 


{Statistical Method) 


تعاريف 


المنهج الإحصائيء أو الطريقة التحصائية في اليحث العلمي عيارة عن 
استخدام الوسائل الحسابية والرياضية في تجميع البيانات وا معلومات المختلفة. 
وسن ثم تتظيم وتبويب تلك البيانات والمعلوسات» عن طرينق الأرقسام 
والحسابات والعمليات المرتيطة بها وكذلك تحليل وتفسير تلك الأرقام 
ووصفهاة وبشكل يقدم فيه البلحث مدد من الاسشتاجات. التي توصل إل 
الأخداف المنشودة في البتحث والدراسة . 
وفي تعريف آخر أكثر #مولاً للمنهج الإحصائي على أنه عيارة عن 
استخدام الطرق الرقمية وإالرياضية في معالة وتحليل البيانات وإعطسء 
التفسيرات المنطقية المناسبة ها ويتم ذلك عير مراحل رئيسية أربعة هي: 0 
اج الأرقام والييائفت الإحصائية أي تجميع البيانات الرقمية المطلوبسة عن 
الموضوع مشال ذلك مجموع الدمل الستوي للافراد أو جموع عند 
المركبات والسیارات, أو ما شابه ذلك 
«ب. تنظيم الييافات والأرقسامء أي تبويب وعرض البيانات والأرقام الجمحة 
وعرضها بشكل منظم وتمثيلها بالطرق المطلوية. 
ج. تحليل البيانات؛ وتوضيح العلاقات والارتياطات المتداخلة مع بعضها. 
د“ تغسير البياناته عن طريق استخدام ما تعنيه الأرقام امجمعة من نتائج وتفسيرات. 


ا 


أنواع المنهج الإحسائي 

وهنالك نوعان رئيسيان من المناهج أو الطرق الإحصائية هما : 9# 
1- المنهج الإحصائي الوصفي زوبطامعوع9 ) 

وهذا النوع يركز على وصفه وتلخيص الأرقام الجمعة حول موضوع 
معين كمدرسة أو مكتبة أو مؤسسة أو مجتمع معينه وتفسيرها بشكل تاج 
يحصل عليها الباحث. والتي لا يشترط فيها أن تكون قياسية أو نمطية, أي أنها 
لا تنطيق على مؤسسة أو مجتمع آخر بالضرورة . 
2. المنهج الإحصائي الاستدلالي أو الاستقرائي (م+ل0ومز ) 

وهو المتهج اللي يعتمد على اجتيسار مموفج أو عيئة من جتمع أكيء 
وتحليل وتفسير البيائات الرقمية المجمعة عتها والوصول إلى تعميماات 
واستدلالات على ما هو أوسع وأكير من اتجتمع الأصلي المعني بالبحث . 

ويقوم المنهج الإحصائي الاستدلالي على أساس التعرف على مأ تعئيه 
الأرقام اجمعة واستقراءها ومعرفة دلالاتها أكثر مسن جرد وصفها وتفسيرها 
وتقديها للقارئء كما هو الل في المنهج اللإحصائي الوصفي. 
اللقاييس الإحصائية 

هناك عند من الفاييس والصطلحات الإحصائية المستخدمة في المداهج 
أو الطرق الإحصائية المستخدمة في المبحث العلمنء يمكن أن نركز على جانب 
مهم منهاء يتمثل بمقاييس النزعة المركزية الي تشتمل على ثلاشة مقاييس 
EW‏ هي كالاتي :۹ 
(Mean) buyi!‏ 

ويعني هذا المقياس متوسط مجموعة أرقا حيث يجري حساب ذلك عن 
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طريق تقسيم المجموع الكلي للوحصدات أو المواد المعنية بالبحث على عند 
الآرقام المتضمنة في الجموعة مثال ذلك معرقة متوسط أو معدل عفد الكتب 
اموجودة في عشرة مكتياتء وكان مجموع كتب المكتبة الأول (15000) وجمسوع 
كل سن المكتبات الثانية والثالشة والرابعة والخامسة والسادسة والسابعة 
(35000) .ومجموع المكتبات الثلاثة الأخيرة (10000) فيكرن احتساب المتوسط 
x10000) + (6 x35000) + £5000‏ 3{ > 255000 
2550000 + 10 “ 25500 
وبذلك يكون متوسط عدد الكتب في المكتبات العشرة هر (05500 
كتابة ويكون الناتج: وكما هو واضح في المشله متاثرآ بالعدد الأكي من 
الكتبات» والتي هي سبعة مكتيات, اشتملت مجموعتها على(35000) كعاب 
لكل متها 
الوصيط (Median)‏ 
ويعني هذا المقياس نقطة الوسط المركزية في كل مجموعة الأرقسام المرتسة 
فيما بينها بشكل تصاعدي أو تنلزلي متسلسل» مقل ذلك إن الرقم (7000) 
هو الوسيط للأرقام المتسلسلة. التي هي (13) رقم يبدأ بالرقم (1000) 
وتنتهي بالرقم (13000). 
خ. المنوال (Mode)‏ 
ويعني هذا المقياس» الرقم أو قيمة الرقمء الذي يتكرر ظهوره أكثر مسن 
غيره في جموعة أرقام معينة, فالنوال في الل الذي ذكرناه سابقاً بالعسبة 
للكتب المتوفرة في عشرة مكتبات سسيكون (35000) كشاب: حيث يبين هذا 
الرقم قياساً للاتهد العام ونقطة الارتكاز اللي يسهل ملاحظته . 
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استخدام النسبة والنسب ال منوية 

توجد علد من الطرق الفعالة والمفيدة في عرض وتخليص البيانات التي 
توفوت للباحثه ولي إجراء المقارنات الضرورية بين الفنات ذات الأحجام 
والاً نشطة المختلفة, ومن بينهما طريقة التسبة والتناسب: وكذلك السب 
المثوية والمعادلامته والتي سنوضحها كالاتي: 2 
1 اكنسية أو التناسب (وولاءوره) 

خإذ؛ كان هتالك في مكتبة عامة مفلا (3000) كتلب متها (2000) كاب 
لكراشدين أو البالغين من القراء و (1000) كتاب للأطفال: قفي هذه الحالة 
تكون تسبة كتب اليالغين إلي كتب الآطغال كالاتي: 

0 + 3000 “ ما یعادل 1767 
آما بالنسبة لكتب الاطفل فتكون تسبتهة 
90 + 3000 - ما يمال 133 

ومن الممكن الحصول على السب اللوية الميينة أعلاه عن طريق شوب 
النسية في(100) وتقسيمها على المجموع الكلي للكتب ال موجودة في المكتبة فيكون 
الداتج (7267) من الكتب للبالغين و(33) متها للاطفل بضوء امثل السابق. 
2. الحسية والمعدل (و1اه8) 

وني هله الحالة تفترض أن مكتبة ما قد كان مجموع إعارتها مسن الكسب 
في يوم ما (100) كتاب في العلوم و(200) كتاب في الآداب» فتكون تسسبة 
الكتب المعارة من العلوم إلى نسبتها من الآداب هي (200/100) أي (2/1). , 
3. العدل (Rates)‏ 

فيذا كانت مكتبة ابذاهعة مثلاً تشتمل جموعتها على (50,000) جلد من 
الكتبه والمواد الأخرى في عام (1975) شم نمت المجموعة وازدادت إلى ما 
مجموعه (150:500) جلد في عام (1985) فيككون معدل التغيير والتمسو فيها 
يمعدل (7200) ويمكن حسابه كالاتي: 
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100,000 SOO - E5000 
4 200 ب = 2 أي‎ 
50000 50400 

وقد تم احتساب الناتج على أساس القرق بين الرقم في بداية الفسترة 
)1975( والرقم في تهاية (1985) ثم جرى تقسيم هذا الفرق على القيمة في 
بداية الفترة وعكتا °9 
استخدام الجدول التكراري: 

أما الجدول التكراري في الطريقة الإحصائية للبحث العلمي فيمكن أن 
نوضحه ثل آخره يتعلق دی قرات واستخدام الدوريات (الجلات) في مكتبة 
الجلممة مغل من قيل (30) قارثاء ولفترة زمنية هي (30) يومد فكسانت الأرقام 
التي حسلنا عليها كالآتي؛ 


الحد الأعلى ١‏ للقراءة | والاستخدام | الحد الأدنى للقراءة والاستخدام 


5 (أعلى قکرار) 60 47 32 
71 60 44 32 
70 59 44 30 
1 64 57 43 28 
64 8 51 41 27 

Sf 63|‏ 40 6 (آقل تکرار) 


38 54 4 61 


ا | 2ا 35 1 
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فيكون احتساب المدى على أساس الفرق بين أعلى رقم لاستخدام 
الدوريات وهو (75) ؛ وآقل رقم وهو (226؛ وكا هو مرضح في الجحدول 
أعلام قتكون النتيجة كالاتي: 
المدى > 75 - 26 = 49 
وإذا ما أردئا تقسيم القراء والمستقيدين المثلاثين المذكورين أعلاء إل 
عفد من امجاميع والفثات, ولتكن خمسة جاميع أو قثات. فيكون الاتجاه كالآتي: 
49 + 5 - 94 
قم يجري تقسيم الأرقام الواردة في الجدول أعلاه إلى فشات خمسة: يسك 
يكلون الغرق بين كل التكرارات (9) , أي يون ا مدى هو (9) ء ثم ترتب. 
الفئات تنازلياً حيث يكون مدى الفئات متساويا وكما يأتي: 


86-5 (3) تكرارات 

65 - 56 (11) تكراراً 

46-5 (3) تكرارات 

36-45 6) تكرارات 

26-35 7) تكرارات 

وهذا ما يسمى بالجدول التكراري» حيث يوضح التكسرارات الواردة في 
كل الغثات التسعة المذكورة في الخدول. 


ملاحظات أساسية من المنهج الإحصائي 

وعموماً فإتنا نستطيع أن تلخص اواب الآساسية للمنهج الإحصائي 
الستخدم في البحث العلمي كالآتي : 07 
1 ينخله يعض الكتاب ضمن متاهج البحث العلمي» بينما يعتيره سرون 
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من المناهج المتبعة. إلا أن الجميع يقرون بوجسود طريقة إحصائية متبعة في 
التعامل مع المعلومات البحعيةد 
)منهج الإحصائي» أو الطريقة الإحصائية في البحث العلمي يستخدم 
الوسائل الحسابية والرياضية في تقسير العديد من الأنشطة والغعاليات التي 
تجري في المؤسسات الخدمية والإنتاجية: الخاضعة لليحث والدراسة. 
3)يقوم الباحثء في هذا المنهج: بتجميع وتصنيف وتبويب البيانات الرقمية 
بجداول أو خططات أو رسوم ييانية أو ما شابه ذلك» ومن ثم يعمل على 
تحليل مل يلك الأرقام وشیا 
4)يسبتطيع البلحثه عن طريق المتهج الإحصائيء التعرف على الآتي: 
ديد تقاط التوازن أو تقاط الوسعل في الموضوع اللي يطلب مشه 
والتعرف على واقعسه وجريات الأمور قيهء مثل ععدلات عمر 
الأشخاص ال اضعين للبحث أو معدلات عند السكاير التي 
يدخنوتهة أو معدلات عدد الكتب التي يقرءوتها ستوياً ...الح 
ب.تحديد المعلومات المتناقضةء أي ادود الدتيا والحدود العليا للأسور 
المطتوب يحثها مثل الحد الأعلى لأعمار الأششخاص الذين يعيشون 
في العراق أو الأردن: وكذلك للد الأدتى لذلسك. أو امد الأعلى 
لعدد السكاير المدختة من قبل الأشخاص واد الأدنى شل ذلسكه 
أو الحد الأعلى لعدد الكتب المقروءة والحد الآدنى لذلك ...اخ 
اج. التعبرف على العلاقات التبلالية: كالعلاقة سين قراءة الكتب 
والمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي للأفراد المبحوثين أو العلاقة 
بين التدنحين وطبيعة أعمال الأشخاص المشمولين باليحث. أو 
العلاقة بين بيشة الريفه وبيشة المدينة مسن جهة وبين أعمار 
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الاشخاص الساكتين فيها من اللنهة الأخرى. وتأثيرات ذلك عليهم. 
5- هنالك طريقتان لتحليل العلومات الإحصائية هما 
1 التحليل الإحصائي الوصفي. أي الوصف الرقمي جتمع معين. أي 
أن تدرس الإحصاءات المختلفة لكافة وحدات وأفراد امجتمع: ومسن 
ثم تحليلها وتفسيرها. 

ب. التحليل الإحصائي الاستدلاليه ويشتمل على احتيار ثموذج أو عيتة 
تمل المجتمع الأصلي الكبيرء وتمليل الأرقام والإحصاءات الخاصة 
بهاء وتعميمها وهتا يجب أن تكون الأرقام والنتائج النهائية الجمعة 
من قبل الياحث تقريبيةه وضمن حدود الاخطاء البسيطة احسوية 
إحصائياء 

6- يمكن استخدام النداول الإحصائية البسيطة أو المعقدة. في تحليل البيانتك 
وتفسيرها وفي الخحالة الثانية فإن الباحث يمكنه أن يلجا إلى استخدام 
الحاسوب في جمع وتحليل الأرقام الإحصائية الجمعة يعد أن يتم معليجتها 
الكترونيا بخرض تلمين السرعة, والكفاءة والدتة. المطلوية في ذلك 

7- طرق جمع البيانات في المتهج الإحصائي يمكن أن تتم عن طريق الآتي: 

أ. المصادرء والتي ثل التقارير الإحصائية والسجلات الرسمية وغير 

الرسعية أهمها 3 

ب. الاستبيانات والمقابلات. 

ج أكثر من طريقة واحدة نما ورد أعلاف 

8. يمكن استخدام علد من المقاييس الإحصائية المتمثلسة في مقايبس المتوسطء 
والوسيط: والمنوال» التي فصلتا ها سايق في تحليل الييانات الإحصائية 

9 يمشلى استخدام طريقة النسب المثوية جانباً مهما في تفسسير البيانات 
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الإحصائية امجمعة وتحويلها إلى نتائج ومعظومات مفيلة 

0. يستطيع الباحث استخدام الجدول التكراري في تقر البيانات الرقمية 
اجمعة كما أوضحنا في مثالنا السابق عند التطرق هذا الموضوح. 

11. كما ويمكن للباحث استخدام أكثر مسن طريقة واحلة في تحليل وتفسير 
البيانات مثل التسية والتناسب معأ أو النسية والمعدلء وهكذا. 

2. هئالك مجالات أوسع في الطريقة الإحصائية المستخدمة في البحث العلمي. 
مثل مريع كاي والمدرج التكراريه والمتحنى أو المضلسع التكراري» وغير 
ذلك من الطرق التي عاجتها الآدبيات التي كرست جهودهالمثل هله 
الواضيع. 

مذاهج البحث الأخرى 

يذهب عند من الكتاب والمهتمين قي مال البحث العلميء ومتامجه 
وطرقه إلى تسمية مناهج إضافية أخرى» كللنهج المقارنء ومتهج تحليل المضمون 
أو تحليل انحتوىء وغير ذلك من المشاهج. إلا أئدا تعتقد بأن متدامج البحث 
العلمي. الإضافية ذه أو غيرهه لا تتعسدى كونها واحلة من المناهج التي 

ذكرناها في الصفحات السابق من هذا القصل. 

فتحليل المضمون, أو ما يسميه البعض تمليل الحعوى #معتممت 
(05ةلالدهة هو لا بتعدى كوته منهج وثائقي, يعتمد على دراسة وتحليل مصادر 
المعثومات المختلفة, الطبوعة منها وغير المطبوعسة وخاصية مقالآت المسحف 
واغجبلات والتسجيلات الصوتية والتسجيلية (الفديوية) والتلفاز وماشانه 
ذلك من المصادر والأومية الإعلامية الوثائقية الناقلة للمعلوسات, حيست يقم 

الباحث بدراسة وتحليل المعلومات الواردة فيهة بشكل كمي أو نوغي. 

أما ا منهج المقارن mp0‏ قلا يم » في رأي الكاتب» أكثر من 
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منهج مسحيء حيث يقوم الباحث مقارنة الأداء في عند من الإسسات 
والوحدات الإدارية (مدارس» مكتبساتء مسستشفيات, جلمعات ...الخ) أو 
الاجتماعية (عائلات» تجمعات سكانية أفراد ...إغ) » وذلك بهدف شبرير 
الأوضاع السائدة أو تحديد السلبيات والوصول إلى أداء أفضلء أو ماشابه 
ذلك من أهداف ذكرناما في حديثتا عن المتهج المسحي في الصفحات السابقة ١‏ 
من هذا القصل. 
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الفصل الرابع 


العينات وأدوات جمع المعلومات 


العينات وأدوات جمع المعلومات 


المبحث الأول 
العينات في البحث العلمي 


(Sampling) 


نظرية عامة وتعاريف 

يقوم الفرد عادة يتذوق جزءاً صغيرا وغدد من القدر أو الإناء الى 
يضع فيه الطعام أثناء طهيه أو اللي ينوي تنارله وذلك لمعرفة طعمه وجودة 
تركييته أو أنه برب ملعقة من الشاي الذي يقدم اليه أو يجغسره لغيرء من 
الضيوقف.للتأكد من قبول مذاقه. وبهذا غهو يجرب أو يستخدم عينة أو تموفجاً 
من الطعام أو الشاي الذي يعمله لآنه لا يستطيع أن يأكلى كل ماعمله أو 
طبخه. ونستطيع أن تعتبر هذا الفرد قد أستخدم عينه من الطعام أو الشراب» 
وقستطيع أن ثقول بأن هذه فكرة ومقدمة مبسطة للتعريف ممفهوم العينة. 

ويضوء ما تقدم فأنه يكن تعريف العينة ©امة8 ) بأتها فرذجاء 
يشمل جانبا أو جرما عن وحدات امجتمع الأصل المعبي بالبحث» تكون مثلة له 
ميث تحمل صفاته المشتركة وهذا التموفج أو الجزء يغني الباحث عسن دراسة 
كل وحدات ومقردات اجتمع الأصلء؛ خاصة في حالة صعربة أو استحالة دراسة 
كل تلك الوحدات "۳ ويتم اتحتيار العينة علاة وفق أسس وأسائيب علمية 
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متعارف عليها. فهذا كان امجتمم الأصل يشتمل على عشرين ألف عائلة. ويمتاج 
الباحثون إلى دراستهم دراسة مسحية أو آية دراسة متهجية أخضرى» تعتمد 
الاستبيان أو القابلة إحيانة كأدلة لجمع البيانات والمعلومات سن ذلك اختمع. 
قأته سيعمد في الغالب إلى إختيار عند معقول مدهمء يستطيع توجيه أسكلة 
الاستبيان أو المقايلة إليهمء ضمن الفترة الزمنية المتوفرة لديم والمحددة له لإتجاز 
محته أو رسالته. معل ذلك قإن الياحث يمختار (1000) عائلة فقط على سبيل 
المتل منهي, لمووّع عليهم أسئلة الاستبيان المطلوية لبحشه أو رسالتهه أو ريما 
اقل أو أكثر من ذلك بضوء إمكاتات الباحث ومستوى بحله. أو أنه يختار (50) 
عائلة فقط ليقابلهم ويجمع البيانات والمعلومات مشهم بخرض إجاز جلد 
ويشترط قي مثل هذه العينات أو النملاج المحدودة المخثارة أن تمشل وحنات 
امجتمع الأصل كاقة تمثيلاً جيدا ودقيقةً بحيث تعكس خصائصه المشتركة التي 
يطلبه دراستها والتعرف عليها وهتاك أنواع غتلفة من العينات المستخدمة في 
البحث العلمي والتي ستتطرق إليها في الصفحات القلامة من هذا الفصل, 
قبا ما أراد الياحث دراسة مجلميع من الطلية في المدارس أو الجامعات أو 
جاميع من العاملين في المصانع والمعامل» وكان حجم اجتمع الآصلي خم كبيسرء 
كأن يكون خمسين الف طالب وطائبة, أو أن يكون مائة ألف سن العاملين في 
مصانع أو معاملء فإنه يعمد إل نفس الوسيلة في انتقله غوذج أو عيشة. تكدون 
(500) طالب وطالية مثلاء بغرض توجيه أسئلة الاستبيان لمم أو لعدد أقل من 
ذلك» إذا كانت وسيلة جمع البيانات هي القابلة. 
خطوات اختهارعينات البحث 


عنالك عد من الخطوات الضرورية الواجب أتباعسها في اختيار وانتقاء 
عينات البحث يكن أن توضحها بالآتي: * 
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]-- تحديد مجتمع البحث الأصل. 
-حيت يطلب من البلحث» أو جمرعة الباحثين, في له المرحلة تعرييف 
وتحديد امجتمع الأصلي ومكوناته الأساسية تحديدا واضعحاً ودقيقسة فأن سعى 
الياحث إل دراسة مشاكل طلية الجامعات الأردنية أو العراقية مشلا أو 
مشاكل طلية الدراسات الثانوية والإعدادية فيهما مشلا فأن عليه أن يحلد 
ويعرف مجتمع البحث الأصلي أولاً 
قهل هم جيع طلبة كليات وجامعات القطرء أو طلبة الجامعات الموجسرة 
في العاصمة عمان أو بخداد ؟ آم هم طلبة جامعة واحدة بكل كلياتها ومعاهدها 
؟ كذلك الحل في حالة المدارس الثانوية: أو أية مؤسسات ثقافية أو تعليمية أو 
خدمية أو إنتاجية أعرى» يطلب جنها وجمع البيانات ميدانيا عنها. 
2-- تشخيص أفراد الججمع. 
وهنا يعتمد الباحث إلى تهيئة وإعداد قوائم بأنماء جمييع الأقراد 
الوجودين في الجتمسم الأصل للدراسة: كان تكون بأساء طلبة الجامسات 
والكليات المعنية بالدراسة أو يعمد إلى سجلات وزارات التربية والتعليم 
العالي» والوزارات ا معنية الأخرى» لإعداد قوائم الأسماء المطلوبة: والتي تعكسس 
بشكل كاقي بال جنات اغنين الإصل بلطاو مراع a‏ اينات 
اللطلوبة مته. 
3. اعجار وتحديد نوع العينة. 
وفي هله الرحلة ينتقي التموذج الطلوب لبحعه والقي سيوع 
الاستبيان على أفرادم: فإذا كان امجتمع الاصل متجانسا في الخواص» من حيثك 
الخواص والسمات المطلوب دراستها والتعرف على معللهة فسأن أي نوع مسن 
العينقت يقي بالغرض. إما إذا برزت احتلافات وظهر التبلين في الجوانب المراد 


- 139 م 


دراستهه وهذا مايحدث في الغسالب» فأن شروط حصلحة قي العينات مطلوب 
توفرها في هذا إجال, كأن تكون عينة طبقية تناسبية. أو عيتة منتظمة:؛ أو عينة 
عشوائيةء تعطي الفرصة لكل أفراد اجتمع الأصلي أن يكون من ضفنها 

فقد يؤثر على الدراسة نوع الكليات المطلوب دراستهة أو المراحل 
الدراسيةء أو الأقسام العلمية فيها أو توزيع الطلية حسب الجنس ذكورا وإتاثاء 
أو طلبة المدين وطلبة المناطق الريقية» أو ما شابه ذلك من السمات المؤثرة في 
.طبيعة اليحث وأهدافه. وعلى هذا الأساس فأن العيدة الجينة والسليمة هي 
العينة التي تيكس خصائص المجتمع الاصلي وتثله تمثيلاً صحيحاً ودقيقا 
4. تحديد العدد المطلوب من الأفراد أو الوحددات في العينة. 


بعد تحدد حجم وعدد وحدات اجتمع الأصلي للدراسة, وليكن 
أربعة عشر آلف طالب وطالبة مثلاء فأن الباحث ججدد حجم العينة المراة إرسل 
. وتوزيع الاستبيان عليها ولتكن (500) منهم فقط. وهنا لابد من الإششارة إلى 
إن حجم العينة المختارة يتأثر بعوامل عدة أهمها مقدار الوقت المتوفر لدى 
الباحثه وإمكائاته العلمية وا ملدية: ومدى التجائس أو التباين في خصائص 
الجتمع الآصلي الطلوب التعرف عليهاء وحرجة الدقة الطلوبة في البحصث 
ومستواه وإلغاية المعمول من أجلها. 
اتواع المينات 
يقسترب الكتاب كشيرا. ويبتعدون أحيانة في تحديد الأنواع المختلفة 
للعينات المطلوبة في البحث العلمي؛ فمنهم من يقسمها إلى عينات عشوائية, 
تعطي الغرصة فيها لكل وحدات وآفراد امجتمع الأصلي أن يكوتشوا ضمين 
الدموفج المختار أو العيئة التق وعيدات غير عشوائية تعتمد الصدفة أو 
تحقق أغراضاًبحئية رى وتسعطيع أن حدد الأنواع المختلفة للعينات 
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معتمدين في تسلسلها على درجة دقتها وتمثيلها للمجتمع الأصل كالاتي: 
1 - العينة الطبقية. 
2- العيئة الطبقية التناسبية 
3- العينة العشوائية البسيطة. 
4- العينة العشوائية المنتظمة. 
5- العينة العمدية أو الغرضية. 
6- المينة العرضية أو عينة الصدفة. 
وهذا ما سنقصله قي السطور القلامة, لكل عيتة من هذه العينات. © 
أولا + المينة الطبقية ) {Stratifled Sample‏ 
يقسم مجتمع البحث إلى الشراشح والأقسام والطبقات التي يشتمل 
عليه مثل ذلك يقسم مجتمع منطقة ما إلى موظفين. وأصحاب مهن حرق 
ومتقاعدين» وطلية» وربات بوه لغرض دراسة خدمات المستشفيات» لو 
المكتبات» أو المدارس,» المقدمة إليهم. فإذا كان حجم العينة المطلوبة للبحث هو 
(400) من كل الشرائح عله الشرائح القمسة. فإنه يؤخد غدد متساوي من كل 
من هله الشرائح؛ وكالائي: 
؟. موظفسون 
به أصحاب مهن حرة 
ج متقاعدوت 
د طلبة 
ه ربات بيسوت 
اجموع 


88 8 ع 8|8 
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وإذا كان جتمع الببحسث يتكون من طلية جامعاتء أو كلينات ققط 
وتتاحذ كلية الاداب معلا فيمكن أن تكون. شرائح اجتمم وطبقاته متشكلة من 
الأقسام العلمية للكلية. فيكون تقسيم ذلك كالاتي: قسم التاريخ (80) »قم 
التغرافية (80) ء قسم الأعلام (80) » قسم الفلسفة (80) » قنيدم اللغة 
الإتكليزية (80) , فيكون المجموع الكلي للعينة عو (400) أيضاً. وإذا مازاد 
عدد الأقسام الخمسة المذكورة سابقاً فيقسم مجموع العينة المطلوبة عليه شم 
يؤخذ علد متساوي من كل منها مثل ذلك إذا كانت الأقسام العلمية ثائيةه 
قأته يؤخذ (50) طالباً من كل قم ليصبح المجموع الكلي (400) » فيؤحذ 
(50) طالياً من كل قسم من الأقسام الذكورة أعلاه إضافة. إلى (650:ظاليا من 
قسم اللغة العربيةء و(50) طالباً من قسم الترجمة. و(50) طلقم مين قسم 
الكتبات والمعلومات. مثل» وهكذا. 

وإذا كان امجتمع المطلوب دراسته قد تشكل من قسم علمي واحد 

فتقسم شرائحه المختلفة هنا على الصفوف والراحل المتوفرة, وهي أربعة عاق 
الصفوف أو المراحل الأول » والثانية» والثالة والرابعة وهكذا. 
ثانيا ؛ العينة الطبقية التناسبية أوالمينة الحصسبية (عامسمة جاميد) 

وهي نوع من أتواع العينات الذي ترقكسز أيضاً على تقتسيم جنع 
الأصلي للبحث إلى شرائح وفثات وطبقفت» مهنية أو اجتماعية أو تعليمية ب 
إل إلا أنه بدلا من أن يملح حجم العينة على أساس متساوي مرج اسل شريحة 
من شرائح المجتمع لكنها تكون أكثر تمديندا ودقة في أن يتتاسب حبچم عدد 
أقراد العينة المتمتارة مع الحجم والتعداد الأصلي لكل شرمة جاخصل اجتسع» 
وتسيتها إلى المجموع الكلي مجتمع البحث. فالطبقية هنا تعني الشريحة أو 
الشرائم؛ التي ينقسم آليها أفراد امجتمع؛ والتناسبية تعني أن العدد المخصار من 
كل شريحة ينبغي أن يتناسب حجمها الفعلي ومع وكثيلها دال امجتسع 


- 42 - 


الاصلي. فهذا كان الموظقون في المثال السابق هم نصف علد الطلبة. وثلث عدد 
أصحاب المهن الحرة مغلا قأنهم يهب آن يمثلوا في العيئة الطيقية التناسبية أو 
الخصصية: بهذه النسبةء وهذا الشكلء مثل ذلك إذا كان حجم اجتمع الاصل 
هو (20000) عشرين ألف نر وكان تمثيلهم في إحصائيات النطقة يقدر 


ٻالاتي: 
أ. الموظقون 4500 
ب. المتقاعدون 2500 
ج. الطلبة 6000 
د ربات البيوت ‏ 3000 
ه المهن الحرة ‏ 4000 


الجموع الكلي ‏ 20000 
فأن تمثيلهم في العينة الطبقية التناسبية سيكون كالاتي :- ١‏ 
0+ 400- 50 الرقم المطلوب اعتماه إساساً للتقسيم, 


آ. الوظفون 0+ 50 - 90 
ب. التقاعدون 2500 + 50 = 50 
ج الطلبسة 6000 + 50 - 120 
د ربات البيوت ‏ 3000 + 50 - 60 
هالهن الخرة 4000 + 50 - 80 
(20000) يمثلها (400) في العينة المطلوبة. 


وهكذا يكون تمثيل شريحة الطلبة هو ضعف تمثيل شريحة ريات البيسوت» 
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ان عندهم ونسبتهم في الجتمع الأصلي للبحث هو الضعف تاما وتكون 
نسبة الموظقين مرة ونصف الرة بقدر نسية ربات الييوت لأن عددهم الأصلي 
وكثيلهم هو هكذاء وكذا الال بالنسبة للأعداد والنسب الأخرى. 

أما بالنسبة للأقسام العلمية التي تتألف منها الكلية فيمكين استخدام 
نفس الطريقة الججديدة التناسبية في التمثيل؛ في الحينة الطبقية التناسبية 
ثانا ؛ العينة العشوائية اليميطة (Simple Rar do)‏ 

وعن طريق هذا التوع من العيعات يعطي الباحث فرصة متساوية لكل 
فرد من أفراد اجتمع بأن يكون ضمن العينة المختارة. ويكون هذا الدوع مسن 
العينات مفيد ومؤثر عنذما يكون عندما يكون هئالك نجانس وصفات مشتركة 
بين جميع أفواد اجتمع الأصلي المعتي بالدراسةه من حيث الخصائص الطلوب 
دراستها في البحثء وعلى هذا الأساس فأن جميع أسماء أفراد اجتمع الأصلي 


يجب أن تكون ندة ومعروفة لدى البلحث. 
إما طريقة الحتيار العيئة العشواثية البسيطة فهي تتم سإحدى الطريقدين 
الاتيتين: 


. القرعة. أي ترقيم الأسماء ووضعها في صندوق أو كيس ثم مسحب العلد 
المطلوب متها ومطابقتها مع الأسماء لعرفة الأفراد الذين تم احتيارهم. 
وتشبه هله الطريقة ألعاب الحظ وسحبات اليانصيب عاق 

ب. جداول الأرقام العشوائية: وهسي سلسلة من الأرقام الأفقية والعمودية 
المدرجة في جداول عددة ثم يقسوم اليلحث يتحدييد طريقة لمروره على 
الأرقام, في خط مائل أو مستقيم ثم يقوم بتأشير الارقام امختارة التي يمر 
عليها الخط القي اختارد من الجدول» ثم يقوم بلحتساب المده الطلوب 
منهاء ثم العودة إلى قوائم الأسماء لتشخيص الأقراد الذين يمثلون هله 
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الأرقام؛ يغرض معرفتهم وتوزيع قسائم واستمارات الاستبيان عليهم. 
وتوجد مثل هذه الجداول أي جداول الأرقام العشوائية في يعض كتب 
البحث العلمي العربية والأجنبية ومن السهل استخدامها وهي مرفقة 
في نهاية هذا الكتلب أيظاً 
وقد يستخدم الحاسب الإلكتروني في تيار الأرقام العشوائية. بغرض 
تسريح عملية الوصول إلى النملذج المطلوبة ودقة اختيارهه إذا ما توفسرت مشل 
هله التسهيلات للباحث. 
استخدام جدول الأرقام المشوائية 
يمكنتا آن تلخص.طريقة استخدام جداول الأرقام العشوائية بالتسبة 
للعينة العشوائية البسيطة. والمرفقة في نهاية هذا الكتفب, بالخطوات الآتيةز 
1- هناك جموعة كبيرة من الأرقام المختلفة في مثل هذه الجداول تدا بالرقم 
(00001) علاة وتنتهي بالرقم ( 99970 ) وما بينهما من مئات وآلاف 
الأرقام ( وكما هو موضع في الملحق رقم 1 في نهاية الكتاب) و 
2“ ينيغي أن تكون وحدات اجتمع الأصليء المطلوب إجراء البحث عنه 
مرقمة بشكل منطقي متسلسل. فإذا كان حجم المجتمع الأصلي (30:000) 
فرد أو وحنة مثا فأنه سيأخذ الأرقام من ( 00001) ولي ( 30.000) ومن 
3- يجري تحديد حجم العيتة الطلوبة لليحث من قبل البلحث بشكل مقبول» 
ولتكن ( 300 ) فرد أو وحدة مثلا. 
4- يرجم البلحث إلى جدول الأرقام العشوائية: المشار إليها أعلاه وييدا 
بللوور على الأرقام المطلوبة للعينةه أفقياً أو عمودي وبي شايت يده 
سيقا. ثم يؤشر على كل رقم ير عليه بذلك الاتجاه الذي حنده على أن 
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لا يتجاوز كل رقم ير عليه عن الحد الأعلى لجموع اجتمع الأصليء 
والذي هر في حالتنا هته (30:000) 
و يستمر الباحث في قراءة وتسجيل الأرقام التي يمر عليها بالاتمه الذي قرره 
مسبقةٌ حتى يصل إلى (300) رقم فقطء والذي هو العدد المطلوب التي 
6 تهمل جميع الأرقام التي قد تتكرر في بعض جداول الأرقام العشوائيةء 
حيث إئه يتم اختيار الشخص الواحد أو الوحدة الواحنة مرة واحدة ققط. 
ويوضح الملحق رقم (1) في نهاية الكتشاب غونجا لأرقام الجسداول 
العشوائية البسيطة المطلوبة في البحثه كما أوضحدا ذلك سابقا 
رابعا د العينة العشوائية لمنتظمة (عامرسم5 {Systematic‏ 


العيئة المنتظمة: و العشوائية المنتظمةء يكون اختيار الوحدات متها على 
أساس تقسيم العدد الكلي للمجتمع على حجم العينة المطفويةء ومن ثم 
توزيع وحدات اجتمع الأصلي؛ وبشكل متساوي ومنتظم على الرقم الناتج من 
ذلك التقسيم. ولتوضيح ذلك نعطي المثال الآتي: 

إذا كان العدد الكلي للمجتمع عو (3000) طالب وطالية مشلا وهو 
رقم يشل عند الطلبة في كلية مه وكالت العيدة المطلوبة هي (150) طالب 
وطائبة فقط قيكون توزيع الوحدات الكلية الآصلية للمجتمع على الشكل 
الآ 


3000 
20 = 15 


وعلى هذا الأساس قأنه يتحند الرقم الأول للعيدة أي أسم الطالب 
الأوله بشكل يكون أقل من الرقم (20) وليكن الطالب رقم (3) مثلّه ثم 
یا البلحث بتوزيع العينة على يقية الأسماك وبالشكل الآتي: 
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أول رقم هو(3). والرقم الثاني هو (20+3- 23). والكشالث هر (43), 
ثم (63) ,و (83) ,و (103) , و (123) ... ف وهكذا حتى نصل إلى آخخمر 
رقم والذي سيكون (2983) , أي الرقم الذي يكون تسلسله (150) , أي آنه 
عندما مجمع عدد الأرقام التي حصلنا عليها ابتداء من الرقم الأول (3 ) وانتهاء 
بالرقم (2983) يكون جموع العينة التي حصانا عليها وبشكل منم هر 
(150) إسم. ومن هذا المنطلق فإنتا أعطيتا فرصة لكل فرد من أفراد امجتمبع: 
المتمثل چا جموعه (3000) طالب وطالبة أن يكونوا ضمن أفراد العيدة 
ويشكل منظم وعادل» إلى حد مقبول في اليحث العلمي. 
خامسا؛ العينة العمدية أوالفرضية زه اوسمد ء«نممسط ) 

ويكون الاحتيار في هذا النوع من العينات على أساس حر من قبل 
الباحث وحسب طبيعة بحثهه ميث يحقق هذا الاختيار هنف الدراسة أو أهداف 
النراسة المطلوية مثل ذلك: 

أ اخعتيار الطلبة الذين تكون معدلاتهم في الامتحان النهائي جيدا جسداً فما 
غوق فقط لآن هلف البراسة هو معرفة العوامل التي تود إلى التشوقه 
عند هذا النوع من الطلية مثلاً. 

ب. اختيار المتقاعدين فقط كشريحة اجتماعية في منطقة ما دون غيرهم ومحاولة 
سعرفة إتجاهاتهم القرائية والكتب التي يحتاجونها لأن طبيعة إليحث 
تتعلق بللتقاهدين دون غيرهم من شرائح اجتمع الأخرى. 

ج. حيار النين يقرئون جريدة ما بشكل يومي منتظم كأن يكون قراء جريسلة 
الجمهوريةء في العراق» أو'جريدة الدستور في الأرطد 

ساسا العينة العرضية أ مينة الصنطة (عاجصدة تددم ةلم ه) 

ويكون الاختيار في هذا النوع من العيتات سهلاً إذ يعمد الباحث إل 
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اختيار علد من الافراد الذين يستطيع العشور عليهم في مكان ماء وفي فضترة 
زمنية محددة. وبشكل عرضي آي عن طريق الصدفة, كأن يذهب الياحث إلى 
مكتبة من المكتبات أو مدرسة من المدارس أو كلية من الكليسات, التي يتعلق 
البحث بها ثم يوزع الاستبيان على من يراهم موجودين أماسه. وقد يضطر 
العديد من الباحثين اختيثر هذا المنوع من العيشة لسهولة استخدامهل أو لآن 
الوقت الذي لنيه عدد أو لأية أسياب وميررات أخرى. ومهما يكن من. أمر 
فان من أهم سلبيات هذا التوع من الحيناث هو أنها قد لا تمثل اجتمم الأصلي 
تمئيلا صادقا خاصة إذا كان هناك تباين أو عدم تهجانس في الخواص المطلوب 
دراستها في الجتمع الأصلي فإذا ماذمب الباحث إلى كلية ما في يوم مل فأنه قد 
يعثر على طلبة صف معين أو قسم معين فقطء وهم قد لا يمثلون الصغرف 
والأقسام الأخرى ذاتك. العلاقة بموضوع البحث الذي يقوم به. أو يذهب 
- الباحث إلى مكتبة ما في يوم ما ويعثر على مجموعة من القراء والمستفيدين» 
ويوزح عليهم الاستبيان» ثم يكتشف بعد حين أن بعضهم يأتي لأول سرة إل 
تله المكتبة أو أنهم لا يلون بقية القراء والمستفينين الذين يستشدمون 
المكتبة في أيام أو أسابيع أخرى» ومكفاء 
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To: wm, al-mostafa.com 


المبحث الثاني 
أدوات جمبع المعلومات 

هنالك عدد مسن أدوات وومسائل جمع الييانات والمعلومات الطلوية 

لابحث العلمي» نستطيع حصرها بالا تي: 
1ء المصاحر والوثائق. 2. الاستبيان أو الاستقتلى 
3 القايلة 4 اللاحظة 

هذا وأن أدوات جمع المعلومات يكن أن تحدد بطبيعة الهج في اليحثه 
قالبحث العاريني أو الوشائقي مشلا يحتاج إلى المصاهر والوثائق المكتوبسة 
والمطبوعة أو الإلكترونية وغير الطبوعة في جع البيانات الطلوية لبحثه وسن 
ثم تنظيمها وتبويبهاء وتحايلها واستنباط التعائج الطلوبة مها أما المشهج 
المسحي فيتحتلج إلى الاستبيان في جمع ا معلومات» بالدرجة الأولى» وقسد يستعين 
المنهج المسحي بالقابلةه أيضا كأداة لجمع المعلوماث» لوحدها متفردة أو مكملسة 
لوسيلة الاستبيان؛ وبالعسبة إلى مدهج دراسة الحالة فأنه قد اج إلى الملاحظة 
كأول وأهم أداة جم المعلومات التي يحتاجها بضوء دقة وعسق المعلوسات 
المطلوبة والمجمعةه وكذلك شوليتها. أو قد يحتاج الباحث إلى الإستعانة يللقايلة 
كاداة لجمع المعلوماته في حالة عدم إمكاتية الباحث بتهيشة الوقت الكافي 
والوسائل المناسبة للملاحظة وسكذا. 

أما بالنسية للمنهجج التجريي فهو اساسا تاج إلى الملاحظة التقصلة 
وليس الملاحظة اجرحة في جميع البيانات والمعلومات المطلوبة, كذلك فأن منهج 
تليل المضمون مثلاً يتاج هو الآخر إلى الوثائق المطبوعة (صحفه مجلات 
تقاريرء .. الح ) أو غير مطيوعة (أفلام » تسجيلات صوتية .. ال ) في جع 
المعلوسات» وهذا ما سنآتي على تفصيله بالتسبة لهذا المنهج وأدواته المطلوبة في 
جمع وتحليل العلومقت وإن النامج وأدوات جمع المعلومات المناسية والمطلوبة ها 
سنفصل لما بشكل أوسع في الصفحات القادمة من هذا الكتابه 
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اللبحث الثالث 
المصادر والوثائق 
نظرة عامة 

تمثل مصلار المعلومقت وأرعيتها المختلفة أدوات مهمة من آدوات جمم 
المعلومات في البحث العلمي» فكثير ما يقوم الباحث ججمع مشل هله المصادر 
والوثائق, بأشكاها وأنواعها المختلفة ومن ثم يبدأ بغرز مايحتاجه منهاء ويعد 
أن يقوم يتسجيل المعلومات المستلمة منهذ بيدأ بتحليل تلك المعلومات وإيداء 
اللاحظات المطلوبة عليها وقي استخدام المصادر والوثاتق كأداة من أدوات جع 
اعوسات في البحث العلمي؛ لابد للباحثين من الالتغات إلى أمور عدة أهمهة 

1 الاعتملد على المصادر الأولية (Primary source)‏ في جمم المعلومات, 
قبل اللجوء إلى المصاهر الثاتوية (معتتدامة Secondary‏ في حالة صعوبة 
الحصول على المصادر الأولية المطلوية. وقد تطرقنا إلى ماهية المصاهر الأولية 
والثانوية قي القصل السابق, في جل المنهج الوثائقي أو التاريي. 

2 التأكد من هل أن المصادر والوثائق هي الاداة الوحيدة المعتمد عليها 
في البحث في تحليل العلوماته أم اها أداة مكملة لأدوات أخغرى: نشل 
الاستبيان أو المقابلة أو الملاحظة؛ وبعيارة أوضح: 

هلل سيعتمد الباحث على المصلدر والوثائق في جمع وتحليل المعومات ؟ 
أم أنه سيعتمد أداة أخرى يجبمع عن طريقها المعلومات» يكملها ما حمل عليه 
من مصادر ووثاتق ؟ وفي الحالة الثانية قن المصاهر والوثائق ستكون أداة 
مساعدة آي ثانويةء وأداة جمع المعلومات الأخرى - الاستييان أو القابلة - همي 
الأداة الرئيسية في ذلك 

3: التأكد من طبيعة أوعية ا محلومات التي سيعتمد عليها الباحثه وهسل 
سيعتمد على الكتب ؟ أو على بحوث ومقالات الدوريات؟ أو على التقارير؟ 
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أو على براءات الاختراع ؟ أو الوثائق الجارية والأرشيف الجاري ؟ أو الوثائق 
التاريخية ؟ وهل سيعتمد الباحث على الواد الطبوعة ؟ آم على المواد السمعية 
والبصرية التسجيلات ؟ أم على المواد والاوعية الإلكترونية ؟ كالاتصال 
المباشر ل(عمفله0) وأقراص الليزر المكتنزة (/0-201©) وخر جات الحاسوب 
المختلقة ؟ فلكل ملنة شكلها وطبيعتها في التعامل مع المعلومات التي يحتلجها 
الباحثه وهذا ما سنفصله في فصل قلام من الكتاب. 

المسادرالأونية والثانوية المعتمدة في الببعث العنمي: ٠.‏ 

٠‏ لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى ضرورة اعثماد الياحث على بيانات 
ومعلومات المصادر الأولية بالدرجة الأساس وقبل لجوئه مضطرا إلى بياننات 
ومعلومات المصادر الثانوية. ومستفصل نشكل أوسم لاهية المصادر الأولية» 
والمصائر الثانوية وطبيحتهاء وكذلك فحص ونقد تلك المصلدر. 

أ. المصاحر الأولية (primary sources)‏ 

وهي المصادر التي دوت وسجلت بياناتها ومغلوماقها بشكل مباثار 
بواسطة لشخخص أو الجهة المعنية يحجبمع تلك المعلومات ونشرها. قهي إت المضادر 
التي تكون معلوماتها اقرب ما قكون إلى الصحة والدقة. فالبيانات والمعلومات 
الإحصالية المجمعة بواسطة دوائر الإحصاء الرسمية المسؤولة عن حركة السكان. 
وتعدادهم وتوزيعهم الجغراني والمهني والاجتماعي والاقتصادي. هي اقرب ما 
تكون الى الصحة والدقة من تلك البيانات والمعلومات التي مسيعاه ظبعها 
ونشرها ونقلها أو ترجمتها عن مثل تلك الدرائر الرسمية المسؤولة. 

وكذلك قان المذكرات التي يدونها القلدة والشخصيات اللهمة هي تعيير 
مباشر ودقيق عن الأحداث والتطورات التي يط بهم وجياتهم وهي أكثر دقة 
من تلك المعلومات التي ستنقل عتهم بواسطة أشخاص آخرين فيما بعد 

ونستطيع أن نصنف المصادر الأولية كالاتي: 
1. نتائج البحوث والتجارب العلمية المنشورة سواء كانت على مستوى 
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الرسائل الجامعية المختلفة المستويات ( رصائل دكتورا» وسائل ماجستير 
...الخ ) أو كانت على مستوى جعوث المؤقرات واللقاءات العلمية إغلية 


والقومية والعللية . 
2. براءات الاتختراع المسجلة تى الجهات الرسمية المعنية والمبيشة مواصقاتها 
وماعيتها وفوائنها. 


3 السير والتراجمء الخاصة بمختلف الشخصيسات العلمية والسيفسية 
والاجتماعية والمهنية: والمدونة معلوماتها عن طريق أشخاص قريية 
ومراققة أو ذات اطلاع مباشر بالشخصية أو الشخصيات صاحبة السيرة. 

4. الوثاتق الرعية الخارية. والتي تمثل غاطبات ومراسلات الدوائر والمؤسسات 
المعنية المخمتلفةء والتي تشتمل على الييانات ومعلومات» تعكس نشاطات 
تلك المؤسسات وعلاقاتها الإدارية والمهتية المختلفة, 

5. الوثائق التاريفية امحفوظة في حور الكتب والوثائق والمراكز الوطنية المعنية 
جفظ تلك الوثائق والتعامل معها كللعامدات والاتفاقيات والأحداث ومسا 


شايه ذلك 
6 المذكرات واليوميات المسجلة بواسطة شخصيات عاصرت الأحداث والأمور 
التي يكتبون عنها ويوثقونها 


7 المتقارير السنوية والدورية ا مختلفة ( فصلية أو شهرية أو نصف ستوية أو 
سنوية ...الخ ) والصادرة عن المؤسسات الإنتاجية ( مصانئع أو معام أو 
شركات ... الح ) والمؤسسات الخنعية (مستشفيات أو مدارس أو مكتيسات 
أو جامعات ...أل ). وتعكس مثل هذه التقارير عادة خدمات ونتابمات تلك 
المؤسسات ونشاطاتها المختلفة بالأرقام والحقائق للفترة الخلحة يالتقرير. 

8 المطبوعات الإحصائية الصسادرة عن الحهات الرسمية المعتيسة بالسكان 
والاقتصاد والتجارة الري والزراعة والثقافة مسال ذلك الكتاب السنوي 
الإحصائي اللي يصدر عن الجهاز المركزي للإصصاء في العراقه 
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9. المخطوطات. حيث أنها ثل معلومات أساسية مكتوية (خطوطة) بواسطة 
أشخاص مووق بهم. وتكون ها أهمية موضوعية ودلالات تارينية . 

10. أية مصادر أخرى تحمل معلومات تتثسر لأول مرة» ومنقولة مياشرة من 
هة المعنية بإنتاج تلك المعلومات. 

ب. المصاهر التائرية (Secondary Sources)‏ 
هي التي تنقل معلوماتها عن المصادر الأولية بشكل مياشر أو غير 

مياشرء أي أن البيانات والمعلوساثء المتوفرة في المصادر الثانوية, قد تكون متقولة 

أو مترجة الى لغة أحرى التي ظهرت فيه تلك البيانات والمعلوسات مباشرة أو 
أن تكون تلك البيانات والمعلومات منقولة أو مترجمة عبر مصدر ثاني أو ثالكه 
وقد تم تناقل معلوماته عن المصدر الأوئي بشكل غير مباشر. وبذلك قد تكون 
معلومات المصدر التانوي أقل دقة عن معلومات المصاحر الاولية. لأسباب علة 

یکن أن نلخصها بماياتي: 

1-- احتثمالات لطأ من نقل الأرقام والبيانات الأخرى أو ترجتها من المصدر 
الأدلي الى المصدر الثانويء أو من مصدر ثائوي الى مصدر ثانوي آخمر. 

2~ احتمالات اطا في اتعتيار الفردات والمصطلحات الماسية: في حالة ترجمة 
المعلوماث الى لغة أرى» أو التصرف غير المشروع لنقل المعلومات . 

3“ احتمالات الإضافة على البيانات والمعلومات الأصلية لغرض التزويق أو 
الشرح والتوضيح ومن ثم الوقوع في أحطك قد تكون غير متعيسدة في 
تفسير مثل تلك البيانات والمعلومات. 

4- حذف بعض البيانات والمعلومات لغرض التقليص والاختصار وما قد يراقق 
ذلك من تغيير. قد يكسون غير متمد في حصل معتى الأرقام والبيانات 
والمعلومفته بسبب عدم اكتماها أو إجراء الحذف والتقليص عليها. 

5- احتمالات المتحريفه وذلك عن طريق التغيير التعمد في البيانسات 
وا معلومات» وإضافة ما قد يسيء إليها ويشوه معتاهاء أو صلق متعمد لما 
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قد يؤئر على جوهر المعنى فيهاء سواء كان ذلك عن طريق تقل المعلومات 
أو ترجمتها الى لغة أخرى. ويحدث ذلك بغ رض الإساءة إلى هة المعيتة 
بالعلومات» لأسياب سياسية أو اجتماعية. 
وقد يجري العكس» حيسث تكون هناك مبالغة وتضخيم في البيانات. 
والمعلومات امجمعة -- عن قصد - بغرض غاولة إعطاء صورة افضل عن الحهة 
أو الحالة المعنية بالعلومات» مع ما يرافق ذلك من عاذير في تغيير الصورة وعدم 
إعطاء معلومات دقيقة تعين البلحثين في الاستفلاة من تلك المعلومات وتحليلها 
واستياط السائج الكناسية والصحيحة عدهذ التي تساعد في تقوينم الأحطاء 
ومعالحة الشاكل: وتقديم الحلول المقترحة المناسية. 
وتستطيع أن محلد معلم اللصادر الثانوية كالاتية 
!- الموسوعات ودوائر المعارف التي تجمع معلومات عنادة مين مختلف المصاحر 
الأولية والثانوية. 
2- مقالات الدوريات بشكلها العام والتي تعتمد في معلوماتها على معصادر 
متشورة أخرى. فمعظم مقالات الصحف وامجلات العلمة وا متخصصة تقع 
في هذا الإطار عاة . 
3- الكتب المتخصصة في ختلف الموضوعات والمعارف اليشرية؛ مسواء كانت 
تلك الكتب منهجية دراسية أو كتسب موضوعية متخصصة قزر بها 


لف أنواع المكتبات . 
4- أية مصادر ووثائق أخرى تحمل نيانات ومعلومات متقوظة أو مترجمة مسن 
مصادر أولية أو ثانوية . 
أن الإتسان عددما يكتب عن > حادثة من الأحدات أو واقعة من الوقائع» 
'فإنه قد يكون خاضعا لتأثيرات د شخصية أو أساسية أو دينية أو اجتماعية. 


وعلى هذا الأساس فأن لدى الإنسانء عند كتابة الساريخ أو الوقائم التاريخية 
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دوافع للوقوع في الخطة في ذكر الحوادث ونقلهاء قد توصله الى التحريف 
والتزييف وهذا ينطبق على الرادث التاريخية البعيدة أكثر سن انطباقه على 
الحوادث والوقائع التاريؤية المعاصرة. وعلى هذا الأساس قإنه على البلحث 
الذي يستخدم المصادر المنهج التلريخي أو الوثائقي أن يرجه نقنه وفحصه الى 
الموثيقة من نلحيتين أساسيتيل: 

أ - التقد والقحص الخارجي للوثيقة, الذي يحتم على الاحث التاكد 
من أصالة (Genuine)‏ وصحة المعلومات الموجودة في الوئيقةه واستخدام كافة 
الوسائل المتلجة في سبيل التأكد من ذلك وبعبارات أوضح قأنه على اللحث 
أن يوجه مجموعة من الأسئلة والاستفسارات بالسية للوثائق والكتسب 
التاريخية في النقد الخارجي ومن هله الأسئلة والاستفسارات : 

أ. هل الوثيقة صحيحة ؟ 

ب. هل الوثيقة هي وصف للحدث والواقعة كماحدثت قملا 8 

ج. وإذا لم تكن كذلك فماذا عساه أن يكون النص الصحيح ؟ 
كذلك فإنه في التقد الخارجي للوثيقة عليدا أن نتظر الى نساحيتين 
أساسيتين همة 
1. صحة الوثيقة. فقد يكون نص الوثيقة محرفاً في بعض أو كل أجزاءه أو قد 
تحتوي الوثيقة على عبارات ونصوص تؤشر في طبيعة الحلث أو الواقعة, 
التي يكتب عنها. 

2. صحة مصدر الوئيقة وأمانة الكاتب: وهنا يجب أن تتعرف على الشخصس 
التاقل أو الكاتب للوثيقة, وعلاقته بالحدث أو الواقعة ومراقفه منها. 

به النقد أو الفحص الداخلي للوثيقة والني يعتي تفسير المعلومسات 
والأرقام والحوادث الواردة فيها وفهمها فهما صحيحة وهتا يجب على البلحثك 
ان يوجه مجموعة أخرى من الأسثلة والاستفسارات» بالنسية إلى التقد الداحلي 
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أو الباطني للوثيقة. تختقف عن تلك الأسكلة التي وجهها في نقنه الخارجي. ومن 

هذه الآسئلة ما بأتي: 

!. مامعنى هذا النص الموجود في الوثيقة ؟ 

ب. هل آمن به صلحيه ؟ 

ج هل كان عتا في أهانه به ؟ 
ويذهب بعض الكتاب في النقد الداخلي للوتائق إلى أيعد وشل من 

ذلك فيسألون الأسثلة الآتية: 

أ. ما الذي يعنيه الكاتب من عبارة معينة بالذات ؟ وما هو معتاها ؟ هل هنالك 
معنى حقيقي لما بجانب المعنى اللفظي المعطى فا ؟ 

س. هل صنرت العبارة وغيرها من العبارات الأخرى عن عقيدة صادقة ؟ 
وهل کان الكاتب تحت ضغط يدعوه إلى التحريف أو التبديل أو الحذف 
أو الإضافة؟ 

اح. هل يتهم الكاتب بخداع المقارئ ؟ وهل وقع تحت تأثير الغرور ؟ وهل كان 
متأثرأ باتجاه معين أو متعاطفاً مع تيار فكري أو حركة أو حركة سياسية؟ 
وهل توجد هناك شواحد تشير الى وجود دوافع أدبية تأثر يها الكاتب 
وحفزته الى تعديل وتحريف وتزييف الحقيقة ؟ 

د. وأخيراً هل أن العبارات ال مستخدمة صحيحة ؟ 

ع وهل أن الكاتب دود القدرات وضعيق في إمكاتاته الفكرية ؟ وأن 
الخقائق التي يكتب عنها صعبة اللاحظة ؟ وهل أن الكاتب كان غير موفق 
قي احتياره للمكان والوقت المناسبين ؟. 

و. ماهو مدى دقة وصلق مصادر المعلومات التي يستند بها الكاتب ؟ خاصة 
إذا كان الكاتب هو ليس حاضراً ( شاهد عيان ) وأنه اللاحظ الاصلي 
للحدث والنشلط المعتي بموضوع البحت"". 
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المبحث الرابع 
الاستبيان (الاستفتاء) 
{(auestlonnalre )‏ 

نظارة مامة 

يمكن تعريف الاستبيان - أو الامستفعاء - بأته جموعة سن الآأسعلة 
والاستفسارات المتدوعة: والمرتبطة بعضها يالبعض الآخر بشكل يحقق أشلفه 
أو الأهدافء التي يسعى أليها الباحث بضوء موضوعه والشكلة التي الحتارها 
لبحثه وترسل الاستفسارات المكتوبة هله عادة يالبريته أو أية طريقة لحري إلى 
مجموعة من الأفراد أو المؤسسات الذين أختارها اليساحث كعينة لبحثه. ومن 
المفروض الإجابة عن مقشل تلك الاستفساراته وتعبشة الاستبيان بالبيانفت 

والمعلومات المطلوبة فيها وإعلاتها الى البلحث. 

ويكون عند الأسئلة التي يشتمل عليها الامستبيان كشيرة أو قليلة قبع 
لطبيعة الموضوع؛ وحجم البيانات التي يطلب جمعها وتحليلها. ولكن الهم أن 
تكون الأسئلة وافية وكافية لتحقيق هدف أو أهداقف البحثه ومعلجة 

الجوانب الطلوب معالجتها من قبل الباحث. 

الخطوات للطلوبة لإتجازالاستبيان. 

هتالك عند من الخطوات الضرورية التي يطلب من الباحث تنفيلها في 

تصميمه وكتابته للاستبيان» نستطيع تلخيصها بالآتي' 

1. تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الامستبيانء على اليتحث أن يلتفت إلى 
مشكلة البحث وموضوعه بشكسل دقيق» ليستطيع أن يحند إهناقه مسن 
تصمیم الاستبياك وكتابته لهء وماهية البيانات والمعلومات المراد جمعها من 
الأفراد والجبهات المعنية بالاستبيان © 
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2. ترجمة وتحوين الاهداف الى جموعة من الاسئلة والاستفسارات ٠‏ مثال ذلك : 

0 معرقة مقدار الوقت الفي يمضيه طلية الحامعات في مشاهدة برأامج 
التلفزيون . 

به معرفة مقدار الوقت المتبقي لهم للاتصراف الى قراعة كتبسهم”' 
وواجباتهم الجامعية . 

ج. معرفة فيما إذا كان التلفزيوت - كوسيلة اتصال - أصبح عاملاً معوقاً 
قي متايعة الدراسة عند الطلبة . وبضوء الأهداف تلك فاته يستطيع 
أن يوجه عند من الأسئلة منطلقاً من الفقرة الآولى من الأهدافه 
وجموحة أخرى من الأسئلة من الققرة الثانية ثم الثالثة, وهكذا 
ميث يؤمن الحصول على الإجابات المطلوية والكافية لبحثه .كما 
ونوعاً. 

3. #حتيار أسئلة الاستبيان وتجربتها على جموعة عدودة من الأفراد أي محاولة 
الباحث إعطاء مسودة الاستبيان إلى عدد ن الأفراد الغلدين في عينسة 
البح أو الأفراد الذين يستطيع الوصول إليهم » وان يطلب منهم قراءة 
الأسئلة الموجودة قيسها وإعطاء رأيهم بشأن نوعيتتها من حييث الهم 
والشمولية والدلالة. وكذلك كميتها وكفايتها لجسع المعلومات المطلوية 
عن موضيوع البحث ومشكلته . وبضوء الملاحظات الي يحصل عليها مانه 
يستطيم تعديل أسئلة الاستبيان بالشكل الذي يعطي مردردات جينة. لان 
الباحث قد يعتقد يأنه ألم بكل جوانب موضوع البحثه عسذا أو ذلك من 
مواضيع البحث ء أو أنه يفلح في توضيح ما يريده في أسئلته » وهكذا . 

4. تصميم وكتابة الاستبيان بشكله التهائي» وهنا يقسوم الباحث بإعلدة كتاية 
ققرات الاستييان وطباعته الياحث بإعلاة كتابة فقرات الاستبيان وطياعته 
إذا تطلب الأمر ذلك وتدقيقه وإخراجه بشكله السهائي ليكون جساهز؟ 
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للاستنساخ بالأعداد المطلوبة مته . 

5- توزييع الاستبيان. حيث يقوم باحتيار أفضل وسيلة لتوزيم وإرسا 
الاستبيان » بعد كتاية ماه الأشخاص أو إبلمهات التي أختارها كعينة 
لبحئه. وأن تضمن طريقة التوزيع هذه وصول الاستبيان بشكل سليم 
وسريع ۰ 

6- متابعة الإجاية على الاستبيان » فقد يجتلج الباحث إلى التأكيد على عدد من 
الأقراد والجهات في إنجاز الإجابة على الامستبيان وإعلاته, وقد مساج إلى 
إرسال نسخ أخرى منه » خاصة إذا كانت قد فقدت بعضها أو يدعي 
أصحابها بذلك. فكشيرا ما يجعاج الباحث الى المتابعات الشخصية أو 
الحاتغية: أو البريديةء أو أية وسيلة مساعدة أخرى . 

7- تجميع فسخ الاستبيات الموزعة والتأكد من وصول نسبة جيلة منسهاء حيث 
أنه لابد من جمع ما نسبته (75 #) فأكثر من عدد الإجابات المطلوبة بضوء 
حجم العينةء لتكون كافية وعناسبة لتحليل معلوماتها ومن ثم الشروج 
بالاستنتلجات المطلوبة متها . 

أتواع الاستبيان: 
هدالك ثلائسة أفواع مسن الامسستبيانات» بقسوء طبيعة الأسكلة 

والاستفساراته التي تشتمل عليها وهي كلآتي: 

1- الاستبيان المغلق. والذي تكون أسئلته عد الإجابات , كأن يكون المسواب 
بنعم أو لاء قليلا أو كثيرا . 

2“ الاستبيان المفتوح. وتكسون أسثثته غير محددة الإجايات : أي أن الإجابة . 
متروكة يشكل مفتوح ومرن لإبداء الرأي » كأن يكون السؤال : 
ما هي مقترحاتك يشأن تطوير الخدمة في مكتبة الجامعة ؟ 
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3- الاستبيان المغلق -- المقتوح. وهذا النوع من الاستبيان تحتل بعسض أسئلته 
الى إجايات محددة , واليعض الآخر الى إجابات غي علدحة (5) مثل ذلك د 
ماهو تقييمك للخدمات مكتية الجامعة ؟ (سؤال مغلق) 


«جيلة | -وسط -ضعيفقة 
وإذا كانت الخدمات وسط أو ضعيفة فما هسي مقترحاتك لتطويرها ؟ 
(سؤال مفتوح» 


ومن الواضح يان أسعلة الاستبيان المغلقة تكوت أفضل لكل من 

الباحث والشخخص ال معني بالإجابة علييها لأسباب عدة أهمها : 
3- سهلة الإجابة ولا تمتلج إلى تفكير معقد . 

ب“ سريعة الإجابة ولا تحتلج إلى جهد كبير . 

ج“ السهولة في تجميسم وتيويب المعلومات المجمعة صن الاستييانات 
الموزعة من قبل البلحث » كأن يكون (270) أجابوا بتعم و (230) بلاء أو مسا 
شابه ذلك من الإجابات . 

ولكن قد يضطر الباحث الى ذكر يعض من الأسثلة التي يكون ها 
اغواب مفتوحة لعدم معرفته ما يدور في ذهن الشخص ا معني بالجواب. ولكن 
الاتجاهات الحديثة في تصميم وكتابة الاستبيان تحدد الإجابات » حتى بالنسية 
لبعض الاسئلة التي هي مفنوحة الإجابة في طبيعتها مثال ذلك : 

ما هي البراسج التي تفضل مشاهدتها في التلفزيون ؟ 

فيدلاً من أن يترك الفرد حائرا في إجاباته وتسسميته لأتسواع البرامج »> 
فأن البلحث يحند له تلك الأتراع يعد السؤال مباشرة ٠‏ فيقول : 


- يرامج غنائية - برامج الثقاقية 
- أقلام عربية - برامج سياسية 
- آفلام أجتيية - برامج الأخرى (أذكرها رجاء) 
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يزات الاستهيان وميويه 
أ- ميزات الاستبيان 
يستخدم الاستبيان » كأداة فعالة ممع المعلومات » بشكل واسع في 

العديد من اليحوث في الموضوعات الإنسائية والاجتماعية والعلمية المختلضة, 

لما يمتاز به من صفات وجوانب إيجابية نستطيع تحديدها بالآتي : 

1- الاستبيان يؤمن تشجيع الإنجابات الصريحة والحرة » لأئه يرسل إلى الشرد 
بالبريد أو أي وسيلة أخرى » وعند إعادته الى البلحث فأنه يفترض أن لا 
يمل توقيع أو حتى أسم الشخصص المي بالإجابة » ويعود السيب في 
ذلك إلى الابتعاد عن وضع إحراجات للشخص أو الأشخاص الذين 
أمنوا الإجابات, أمام لهات البي ترجه الاسئلة وأن يكونوا بعيدين عن 
المراقبة أو انحاسبة آو اللوم فيما بعد وهذا الججانب مهم في الاستبيان لاه 
يؤمن الصراحة والموضوعية والعلمية في نتائج البحثه وجب تحيز 
الباحث وضغطه يلتهد الإجابة على نوع معين من الأشئلة. وكل هذا له 
يعني خاو كلل أسئلة الاستبيان من التحيز باق إجابسات معينة بلى يعني 
عنم وجود ضغط مباشر يواجه الشخص المستجيب - وجها لوجه - بقهاد 
نوع معين من الإجابات . 

2~ تكون الأسسئلة موحنة ومتشابهة لجميع أفراد عيشة البحث في طريقة 
الاستبيان ٠‏ لأنها مكتوبة ومصممة بشكل موحد للجميم. بينما قد تتغير 
صيغة يعض الأسئلة عند طرحها وجها لوجه في المقابلة أو عسد تفسير 
واستخدام عبارات بديلة تفهم بصورة غتلفة بين شخص وآخر - 

ع تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة - كما أوضحنا - يسهل عملية تجميع 
المعلومفت في جاميع وتصنيفها قي حقول » وبالتالي تفسيرها والوصيول الى 
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الاستتاجات المطلوبة والمتاسبة. فمشلا من السهل تجيع الإجابات التي 
نقول أن الخدمة جيدة في اللكتية أو المستشفى والأحرى التي تقول بأن 
الخدمة وسط ء والثائثة تقول بأنها ضعيفة » ومن ثم محويلمها الى نسبة 
مثوية فيقول الياحث مثلا: 

0 أجابوا بأن خدمات مكتبة الجامعة جيدة . 

5 أجابوا بأن القنمة وسط . 

5 أجابوا بأنها ضعيفة . 

4- يكن للافراد المعنين بالإجابة على الاستبيان أن يخماروا الوقت المناسب 
وبضوه فراغاتهم » للإجابة على أسثلة الاستبيان . فيستطيع الفرد مشلا 
الإجابة على أسثلة الاستميان في مكتيه أو منزله » وفي الوقت الني يكون 
مهيثا -- نفسيا وفكرياً - لذلك . 

5- الاستبيان يسهل على اليلحث جمع معلومات كثيرة جدا ء أي من أشخاص 
.كثيرين » وني وقت محدد ؛ لآن البلحث يستطيم أن يسوزع مشات » وأحياناً 
آلاف الاستبياثات , شات وآلاف الأشخاص بأيام دة في اليريد أو 

الوسائل الأخرى التاحة وأن يستلم الإجابات خلال أسابيع عدوحة وقليلة 

أحياناً 


6- نستطيع القول بأن الاستبيان غير مكلف ماديا , من حيث تصميمه وإنهازه 
وتوزيعه » وبمع معلومات » مقارئة بالوسائل الأخرى التي تاج الى جهد 
أكبر وأعياء مادية مضاقة كالسقر والتنقل مسن مكدات الى آخر وا شابه 
خلك (6). 


عيوب الاستبيان 
أما العيوب والمعوقات التي تشتمل عليها طريقسة الاستبران» في جع 
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1- عدم فهم واستيعاب بعض الأسئلة . وبطريقة واحدة . لكلى أقراد العينة 
المعنية بالبعحث» حاصة إذا ما أستخدم الباحث كلمات وعبارات تعني أكثر 
من معني أو عبارات غير مألوفة. لذا فأننا نؤكد على دقة صياغة أسثلة 
الاستبيان أولا وتريبه على مجموعة علدة من الأشخاص والجهات المعنية 
بالبحث» قبل کتابته بشكله النهائي . 

2“ قد تفقد بعضن نسخ الاستبيان أثداء إرساهاء بالبريد أو الطرق المتاحة 
الأخرىء أو عند الجهة المرسلة آليهاء لذا فأندا نؤكد على ميدأ متايسة 
الإجابات وتحضير لسخ إضافية من الاستبيان لإرساها يدلا مسن التسخ 
المفقود » إذا تطلب الأمر ذلك ؛ بغرض تأمين نسية جيدة من الإجابات . 

3“ قد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة» يسيب إهمال إجاية 
هذا السؤال أو ذاك سهوا أو تعمداً . 

4- قد يعتبر الشخصص المعني بالإنجابة على أسئلة الاستبيان بعض الأسئلة غير ' 
جديرة بإعطاتها جزء من وقته ‏ لأن معلوماتها متوفرة من مصادر ميسرة 
للبعضى ٠‏ أو أتها أسثلة تافهة » أو ما شابه ذلك ء لذا فأنسه يتوجب علس 
الباحث الانتباه إلى متلى هله الأمون عند إعداده لأسئلة الاستبيان. 

5- قد يشعر الشخص المعني بالإجابة يلللل والتعب من أسثلة الاستبيان , 
خاصة إذا كانت أسئلتها طويلة وكثيرة 7 . 

مواصفات الاستبوان الجيد 

يضوء العيوب التي ذكر ناها سابقاء وبفرض تصهيسع وكتابة أمسكبيلت 
جيذ عحقق لأغراض البحث ء لايد من توفر عله من المستلزمات والمواصفات 

الضرورية له » والتي يكن أن نلخصها بالآتي: ˆ 
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. اللغة المفهومة والأسلوب الواضح اللي يحقق الغرض » -حيث يتبقي أن 
تكون لغة العبارات المستخدمة واضحة ومفهومة » ولا تتحمل التفسسيرات 
المتعددة والمعاني غير الحلدة . لآن ذلك يسبب إرباكاً في تفسسيراتها للى 
الأشخاص المعنيين بالإجابة ٠‏ وبالتالي قإن الياحث سيحصل على إجايات 
غير دقيقة لأسئلة الاستييان . كذلك فأنه من الضسروري استخدام الجمل 
القصيرة التي يسهل متابعتها والوبط سين معنى ومغزى ماهو مطلوب 
الاستفسار عنه ومعرفته . 

2 مراعة الوقت التوفر لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة على أسعلة 
الاستبيان. ويعبارة أوضح يجب أن لا تكون الأسثلة طويلة تبعد الأفراد عسن 
اكتتجاوب ممع الياحث في تعبشة معلوسات الامستبيان والإجابة على 
الاستفسارء أو بعل إجاباتهم سطحية سريعة وغير دقيقة بضوء تضايقهم 
في الوقت الطويل المطلوب للإجابة. 

3. إعطاء مرونة كافية في الإجابة وفي » وكذلك في الخيارات المطروحة . فسهنالك 
عدد من الأسئلة التي تحتمل أكثر من وجسه واحد في الإجاية أحيان وأن 
إعطاء علد كاقي من الاستيارات والرونة في الإجابة تمكن الأشخاص 
المعنيين بالإجاية من التعبير عن آرائهم وإجاباتهم تعبيرا دقيقا وصائباء 
وكها سنوضح ذلك في الأمثلة اللاحقة . 

4 استتخنام الكلمات الرقيقة والعبارات اللاثقة المؤثرة في نفوس الآخريين » 
فهنالك عبارات مشل رجا ؛ وشكرا ١‏ تجد طريقها إلى قلوب ونقوس 
الأشخاص المعنيين بالإجابة على استقسارات الاستبيان » وتشجعهم في 
التجاوب والتعاون في تعبئة المعلومات وإرساها الى الياحث . 

5. التأقد من الترابط بون أسئلة الاستبيان المختلفة ء وكذلك الترايط بينها 

وبين موضوع البحث ومشكلته » وعدم الخروج عسن ال موضوع صن جهةء 

وعدم إغقل أي سؤال مهم للموضوع من جهة أخرى . 
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6. الابتعاد عن الأسئلة اخرجة السي تيعد الآخريين عن التجاوب في قعيلة 
المعلومات المطلوبة » وبعبسارة أحرى يجب أن يضم الباحث نقسه مكان 
الشخمص أي الأشخاص المعنيين بالأسئلة وأن يبتعد عن الأسئلة التي لا 
يرضاها لنقسه ؛ والتي تسيب حرجا شخصياً أو وظرفياً هم . 1 

7 الابتعك عن الأسئلة اأركبة » التي تشتمل على أكثر مسن فكرة وإاحدة عن 
ا موضوع المراد الاستفسار عنه » لأت في ذلك أرباك للشخص المعني بالإجاية. 

8. تزويد الأقراد أو الجهات المعنية بالإجابة عن الاستبيان بمجموعة من 
التعليمات والتوضيحات المطلوية في الإجاية » وبيان الغرض من الاستبيان, 
وجالات استخدام المعلومات التي سيحصل عليها البلحث . 

9. يستحسن إرسال مظروف يكتب عليه عنوان الباحث الكامل » بغرض تسهيل 
مهمة إعادة الاستبيان بعد تعينته بالعلومات المطلوبة ٠‏ وربما يكون من الأفضل 
وضع طابع بريدي على الظروف ٠‏ في حالة إرساله بالبريد لتسهيل مهمة 
التعاون والتتجاوب السريع مع الأفراد والحهات المعتية بالإجاية . 

وفيما يسأتي بعض من الأمثلة على الجوانب التي تطرقنا أليها في 
مواصقات الاستبيان اليد واستفساراته الموفقة 

أولا : أمفلة على بعض التعذيمات والتوضيحات المرسلة مع أمثلة الاسفيبان . 

أ رسالة قصيرة توضح الغرض من الاستبيان » وكذلك تعريف 
قصير بالبلحث ومرحلته الدراسية أو درجته العلمية أو الوظيغية 
والمؤسسة التي كلفته بإجراء البحث. 

ب - توضيح وضع الإشارات على الإإجابات المناسية ء مثال ذلك : 
يرجى الإجابة على الاستفسارات عن طريق وضع علامة ( ×) 
أو إشارة (صح) داخل المريع الذي يناسب الإجاية . 

ج- يعض الاستفسارات تحمل التأشير على أكثر من مربع واحد. لذا 
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يرجى تأشير الربع أو المريعات الي تعكس الإجاية أو الإجابات 
اللصحيحة . 
د - يرجى الإلجابة على كافة استفسارات الاستبيان وعدم ترك أي سؤال 
إلا إذا طلب متك ذلك بغرض تحقيق هدف البحث . 
ه- كما ويرجى التففسل بإرسالك الاستبيان يعد تعيئة معلوماته 
والإجابة على جيم اسعفساراته إلى العئرات الأتي 7 
(يذكر العنوان الخاص بالياحث كاملا أو يرسل مظروف عليه العتران) 
و - تقديم الشكر والامتدان على التعاون , مثال ذلكة 
(شاكوين لكم تعاونكم في خدمة البحث العلمي ...4 
انيا : أمثلة على بعض أسئلة الاسعبيان التي تعطي مرونة في الإجابات وتعكس 
وضوح التعبير » وتساعد في تجميع المعلومات من قبل الباحث : 
1- ما هو معتل عند الساعات التي تشاهد فيها برامج التلغزيون أسبوعياً ؟ 


* أقل من (5) ساعات #بين (15-10) ساعة 
« بين (10-5) ساعات » أكثر من (15) ساعة 


في هذه الحالة يستطيع الفرد أو الأقراد المعنيين بالإنجابة على الامستبياة 
أن يمددوا العدل الفعلي للساعات الأسبوعية التي يقضونها أمام جهاز 
التلفزيون في مشاهدة براه المختلقة , كذلك يسهل على الياحث تجميع 
المعلومات وترتييها وتفسيرها. 


2“ هل تقرأ الصحف الغخغلية ؟ 
3 نعم yi»‏ 


3- إذا كان الحواب تعم فما هو معدل علد الساعات التي تقضيها في قراءة 
الكتب المنهجية المقررة في الجامعة أسبوعيا ؟ 
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» أقل من (5) ساعات بين (15-10) ساعة 

وبين (10-5) ساعات * أكثر من (15) ساعة 
4- ماهو مسال عد الساعات التي تقضيها في قراءة الطيوعات الأخصرى 

(لمجلات العلمية » التقارير » الوثائق الأخرى ) ؟ 

« أقل من (5) ساعات * بين (15-10) ساعة 

«بين (10-5) ساعات. «أكثر من (15) ساعة 

وهف الأستلة قسهل على الياحث تفسير المعلومات الواردة في الإجابات 
على الأسثلة (5:4:3:1) وتيويبهاء وعمل المقارنفت المطلوبة بينها وتفسير 
معلوماتها . 
ثالعا : أمثلة أخرى عن إعطاء المروقة في الإجابة والوضوح في الأسئلة . 

ماهو رأيك في الخدمات التي تقدعها مكتبة الجامعة ؟ ( أو الخدمات التي 
تقدمها أية مؤصسة ثقافية أو علمية أو خدمية أثخرى ) 


© جيدة جد * ستوسطة ( مقيولة ) 

مجيدة » ضعيقة 

( بدلا من تحديد الإجابة بفقرتين هي : جيدة » وضعيفة فقط .. ) 
ما هي عتاوين الصحف التي تطالعها؟ 

» الثورة « العراق 

» ابشمهورية «القلاسية 

) كتخرى (أذكرها رجاء‎ ٠ 


وهناك أمثلة أخرى أكثر وضوحا في الاستبيانين المرفقين في نهاية الكتاب 
( أنظر ملحق رقم -2) 
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البح الخامس 
المقابئة 
(Interview)‏ 
نظرة عامة وتعاريف 
نستطيع أن حدد مفهوم القابلة في البحث العلمي يأنها جموعة مسن 
الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات ء التي يطلب الإجابة عليها والتعقيب عليها 
؛ وجها لوجه » بين البفحث والأشخاص المعنيين بالبحث أو عيئة ممثلة لحم . 
1 وتكون أسئلة المقابلة إما من نوع الأسئلة المفتوحة مثل 3 
ما هي جوائب العمل السلبية في رآيك ؟ ويكوث هذا السؤال همزل حن 
إعطاء أية خيارات للإجابة . 
إما التوع الثاني من أسئلة المقابلة فهي الأسئلة المغلقة ء وتكون الإجايسة 
عليها سم أو لاء و کیا أو قليلاً أو أحيانً ... ال » مثال ذلك : 
ماهو معدل الزيارات الأسبوعية التي تقوم يهالمكتبة الخلمعة ؟ 


_ مرة وإحلة - مرتين 
¬ ثلاث مرات - أكثر من ثلائة مرات 
خطوات إجراء المقابنة 


1- تحديد هنف أو الأهتاف والأغراض من المقايلة . 

يجب أن يمد اثيتحث هدفه - أو أهدافه - من إجراء المقابلة . وأن يسوم 
بتعريف هله الأهذاف للأشخماص أو الجهات التي سيجري المقابلة معهها » 
وعليه أن لا يجعل من هدفه أو غرضه شيا غامضاً» أو يتركه معلقاً بالصدف 
أثناء إجراء المقابلة ومستجداتها. 
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2- الإعداد المسيق للمقابلة . 
أ تحديد الأفراد أو الجهات المشمولة بالقابلة . بحيث تكون كافيسة وواقية 
بأغراض البحث ومتداسية مع وقت وجهد البلحث . 

ب. تحديد الأسئلة والاستفسارات المطلوب طرحها على الأشراد والجهات 
المعتية » وريما قكون من المستحسن إرسافا أو تسليمها قبل إجراء 
المقابلة » بغرضى إعطاء فكوة للأشخاص المبحوثين عن موضوع 
البحث وتهيئتهم البيانات الطلوية لليلحث . 

ج. تينب التكذيب أو إعطاء الاخطباح أن ابخواب غير صحيح . 
تدب الباحث معرفة الجواب » أو أنه يعرف بقية اواب من خلال 
كلمات جوابية قليلة . بل ترك الشخص العني بالإجابة إكمل ابخواب» 
والطلب منه توضيح ذلك وإعطاء أمثلة أو ما شابه ذلك . 
3 - تنفيد وأجراء المقابلة . 
- إعلام الاشخاص والجهات العنية بالقابلة بضرض المقابلة والجهة 
التي ينتسب أليها الباحث وتمين.التعاون المسبق والرغية في إعطاء 


f‏ ءا 


البيانقت المطلوبة لليحث . 
ب - تحديد موعد ماسب مع الأفراد والمهات المعنية بالبحث والالتزام 
به من قيل ألياحث . 


ج - إيياد الجسو المنالسب للحوار من حيث المظهر اللائق للباحث 
واتحتيار العبارات المناسية للمقابلة . 

8 ارا ن كل ایا رار اللو يتفكل ليق 

یت التحدث بشكل مسموع ويعبارات واضحة ٠‏ 

ف - إذا كانت ا معلومات تخص شخصاً واحدا ددا في العينة فيستحسن 
أن تكون القابلة معه على اتفراد ؛ ويمعزل عن بقية الأفراد 
والعاملين معهء أو آلذين يشاركونه في التشاط الاجتساعي أو 
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الوظيفي المعني بالقايلة . 
4“ تسجيل المعلومات 
يجب أن تسجل الإجايات راللاحظات الي يمديها الشخص المني 
بالقابلة ساعة إجراء المقابلة » وأن تسجل نفس الكلمات الستخدمة سن قبل 
الشخص ؛ وأن يبتعد الباحث عن تسجيل التفسيرات التي لا تستند على 
الاقوال والإجابات الفعلية » أي أن يبتعد الباحث عن تفسير معاني العبارات 
الي يعطيها الأشخاص امعنيين بالبحث » بل أن يطلب منهم التفسير » إذا 
تطلب الأآمر ذلك . 
أ - تسجيل البياناث والملاحظات الأسانية على مجموعة أوراق معلة 
مسقنا ؛ حيث تقسم الأسئلة الى يجاميع وتوضسع الإجابة أمام كل 
منهاء وكذلك اللاحظات الإضافية التي يحصل عليها الياحث . 
ب - إجراء التوازن بين الحوار والحديث والتعقيب مين جهة» وبين 
تسجيل وكتابة إجابات المقابلة من جهة أخحرى . 
ج - يستعسن تسسجيل الحوار والإجابات بواسطة جهاز التسجيل 
الصوتي : إذا أمكن ذلك ؛ أو سمح بذلك 
د - إرشال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكلها النهائي الى الأشخاص 
والجهات التي تمت مقابلتها للتأكد من دقة تسجيل ا معلومات (8). 
ميزات للقابلة 
Ê‏ معلوماتها وفيرة وشاملة لكل جوانب الموضسوع ء ففسلا عن أنها تزود 
بمعلومات إضاقية لم تكن في -حسيان البلحت » ولكتها ذات أهمية للبحث. 
2“ معلوماتها ذقيقة (أدق من الأستبيان) نظراً لإمكانية شرح الأسثلة وتوضيح 
الأمور المطلوبة » كما ويمكن للباحث طلب توضيح بعض الإجابات غير 
الواقية أو غير الكاملة » أو تمتاج إلى إعطاء أمثلة ... الح . 
3 - مفيئة جدا في التعرف على الصفات الشخصية للأفراد الوب 
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مقابلتهم وتقويم شخصياتهم ٠‏ والحكم على إجاباتهم . 

4- وسيلة مهمة للمجتمعات التي لا تحرف القراءة والكتاية . أو الأشخاص 
كبار السن والمعوقين . 

5“ نسبة ردودها أعلى صن الاستبيان ©". فهذا قام باحث بإرسيل (200) 
استبيان مثلا الى أشخاص وجهات معنية بالبحث فأنه . لسن يستلم أكثر 
من ما فسبة (490-70) في الغالب ؛ وحتى بعد المتايعة . إما في سحالة 
المقابلة قان البلحث إذا ما طط للقاء عشرة أشخاص مثلا فأنه في الغالب 
سيقابلهم جميعا وبعبارة أوضح فأنه بالرغم من أن عدد الأشخاص الذين 
يقابلهم البلحث في أسلوب القابلة هم أقل بكشير (10 فقط مثلاً) مسن 
عدد الاشخاص الذين يراسلهم بالاستبيان (200سئل9) إلا أن نسبة الردود 
في المقايلة تكون أعلى من نسبتها في الاستبيان . 

6- يشعر الأفراد بأهميتهم أكثر في المقابلة مقارنة بالاستييان . 

عيوب للقايلة 

3“ مكلفة من نلعية الوقت والجهد. ٠‏ حيث تحتاج الى وقت أطول للأصداد 
وللمقابلات وتوجيه الاستفسارات للإنراه » كل في وقت مختلف عن 
الأخرء كذلىك فآنها تمتاج الى جهد أكبر في التتقل والخركة وتهيشة 
المستلزمات الملدية ED‏ القساكدت. الطلرمة روعازلة i‏ 
على المعلومات الكافية والوافية لموضوع البحث . 

2- قد يخطىع الياحث في تسجيل المعلومات ء لذا ينصح باستخدام جهاز تسجيل 
أو إرسال الإجابات للأشخاص المعنيين بالقابلة للتأكد منها (11). 1 

3 قد لا يعطي الأشخاص أو الجبهات العثية باليحث الوقت الكاقي 
للحصول على كل المعلومات الطلوبة . 

4- الباحث التي لا لك إمكانات اللباقة والجرأة والمهارة الكافية لا يستطيع 
الحصول على كل المعلومات المطلوبة لبحثه من خلال المقابلة. 


~i» 


المبحث السادس 
الملا حظة (Observation)‏ 


نظرة مامة ولعاريف 1 

تستطيع أن نعرقف أسلوب اللاحظة في البحث العلمي بأئها الشاهلة 
والمراقية الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة ء وتسجيل الملاحظبات أولا بأول » 
كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلىك 
الظاهرة بغية تحقيق افضل النتائج » والحصول على أدق المعلوماتد 

وتستخدم طويقة الملاحظة عانة لتلك المظاهر من السلوك التي لا تسهل 
حراستها بالوسائل الأخرى » وتسؤدى الملاحظة دور؟ أساسياً في الخصول على 
معفومات عن السلوك في الواقف الطبيعية » مثل ذلساك سلوك الأطفال أثناء 
اللعب أو الأكل : أو صن مط ودرجة التضاعل الاجتماعي بين الجموعات 
البشرية الختلغة . وهنالك اعتقاد بين كتير من الياحثين بان الاغاط الاساسية 
من السلوك يكن تشخيصها بملاحظته السلوك والتصرف الطبيعي تحت 
ظروف يتفاعل فيها الفرد مع العوامل التي تحيطه وتعنيه » مثال ذلك تحليل 
سلوك المعلم في الصف عن طريق ملاحظة تصرفاته أثداء قيامه بالتدريس في 
قصل (صف) اععيلدي 12 

وتعتمد طريقة اللاحظة بالدرجة الأساس على قابلية الباحث وقدرته 

الصبر والانتظار فترات مناسبةء وتسجيل المعلومسات والاستفاتة منهاء 
.ات أوضح فأنه يجب أن يقوم بلللاحظة فرد ذو حبرة وقابلية . 
ات تتقابلة 


هنالك عند من الإجرامات الضرورية لاستخدام طريقة اللاحظة كأداة 
لجمع اليبانات والمعلومات » ومن هذه الإجرامات ما ياتي : 89 
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- تحديد المدف . حيث أته من الضروري أن ند البلحث هدفه وغرضه 
الذي يسعى للوصول أليه باستخدامه لطريقة الملاحظة . 
ب- تحديد الوحدات والجهات التي ستخضع للملاحظة . شخص ولحد: 


اثنان » أكثر ... الغ 
ج“ تحديد الوقت اللازم واللطلوب لاستخدام هله الطريقة ٠‏ فقد تستتفد وقساً 
طويلا » أكثر من الوقت المخصص للياحث . 


دس تسجيل البياتات والمعلومات . يهب أن تكون للباحث - وكما أوضحتا سابقاً 
- القابلية والقدرة على استيعاب ال معلومات وتحديد ما يطلبه التعرف عليه 
وتشخيصه » كذلك فأنه يجب أن يجري جح ا معلومات بشكل نظامي وعلى 
الياحث أن يتأكد من صحة ال معلومات والبيانات ودقتها . 

مزايا اللاحظة 
أن اسلوب الملاحظة في جع العلومات مثله مغل الأساليب والأدوات 

الآخرى المذكورة سابقاء لها مزايا وفيها عيوبها أما مزايا الملاحظة فهي كالآتي : 

1- معلوماتها أعمق . أي أن البيانات وا معلومات اجمعسة عن طريق أسلوب 
اللاحظة في البحث العلمي تتخلغلى الى أعماق وأسباب المشكلة أو ا موضوع 
ا مراد ئه ء ويذلك تكون المعلومات التي يحصل عليها اليلحث من ملاحظشه 
لأسلوب التدريس داخل الصف ؛ أو ردود فعلى الطلبة من فهارس الكتبة 
محا أكثر عمقاً من المعلومات امجمعة بأساليب الاستبيان وحتى المقايلة. 

2- معلوماتها أكثر شولية وتفصيلا . حيث تكون الملاحظة مفصلة ء يت 
تؤمن للباحث كل المعلومات التي يريد الحصول عليهاء بل وتؤسن حشى 
معلومات إضاقية لم يكن الباحث يتوقعها الباحث ء أو يمل الخصولك 
عليها . وأن أسلوب اللاحظة هو من أكثر الوسائل المباشرة في دراسة عدد 
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من الظواهر والمارسات . 

3- معلوماتها أدق . فا معلومات والإجابات الي يحصل عليها الباحث عن 
طريق الملاحظة هي أقرب ما تكون الى الصحة » وأكثر دقة من آي أسلوب 
آخر . حيث أن هذا الأسلوب هو أكثر الوسائل والادوات للباشرة في 
معرفة الإجابات الدقيقة على تساؤلات الباحث وفرضياته . 

4“ العدد المطلوب جه مسن العيدات هو أقل مقارنة بالوسائل والأدوات 
الأخرى. فقد لا يستطيم البلحث الملاحظة إلا لظاهرة أو نشاط واحد بخص 
شخص أو علد خدود من الأشخاص » ولفترة كافية لغرض التوصل الى 


العلومات المطلوية . 
5- اللاحظة تسمح بمعرفة وتسسجيل التشاط أو السلوك ساعة حدوثه » وقي 
نفس الوقت الذي وقع فيه . 
عيوب اللاحظة 
أما أهم سلبيات وعيوب اسلوب الملاحظة في البحصث العلمي فيمكن 
تلخيصها كالاتي : 


1- قد يعمد الكثير مسن الناس الى التصدع وإظهار ردود قعل وانطباعات 
مصطنعة الى الشخص القائم بالبحث » ولك عدد معرفة هؤلاء النلس 
أنهم تحت الراقبة والملاحظة , فقد لا يتصرف المدرس في الصف بذات 
الطريقة الطبيعية آل يتصرف بها إذا عرق أنه مراقب وملاحظ ء 
وكذلك الخال بالنسبة لموظفي المكتبة وغير ذلك . 

2- كثيرأ ما تعدخل عوامل خارجية تعيق أسلوب اللاحظة , مشل الطقس» 

' - والعوامل الشخصية الطارثة للباحث نفسه » وغير ذلك . 

3“ أنها عدودة بالوقت التي تحدث أو تقع فيه الأحداث ء وقد حدث في أمساكن 
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متفرقة لا يتسنى للباحث وجوه فيها كلها . لذا فأنه يكوت من الصعب جد 
عليه أن يمع البيانات والمعثومات والأدلة الضرورية اللازمة . 
4 - بالنسية لحيلة الناس الخاصة هنالك يعفى الحالات الصعية التي قدلا 
يسمح فيها للملاحظة أو قد لا تفيد فيها الملاحظة 1# 
وعثل المخطط الآتي مناهج البحث المختقفة من جهة . ثم أدوات جع 
المعلومات من جهة ثانية » ثم العينات المطلوية في البحث العلمي من جهة ثالثة. 


1 |مناهج اليحث أدوات جم العلومات _ |_أنراع العينات ع«اتصوهة 
1.الوثائقي أو العلريني 1. المصادر والوثاكئق 1. العيئة المشوائية 
:2 اسعقدم 1116 . مسلار أولية Simple Random‏ 
Primary Sources‏ 
مب مصادر ثائوية 
Secondary Sources‏ 
2 الوصفي : المح 2. الاستييان أو الاستفتاه |2 العينة العشواتية المتتظمة 
Systematic Questionnaire Deseriptiye 1 Survey‏ 
3 الوصغي ؛ حراسة إغالة 3. laterviey laik‏ 
Case stud‏ 
4. التجريي اادع سام مءع | 4 الملاحظة دعناء ادوا | 4 العينة الطبقية التناسيية أو 
الخصصية Qet‏ 
Cı‏ الإحصائي Statistleat‏ 5 العيئة الممدية أو الغرضية 
Purposive‏ 
6. أخرى : تحليل المضمون أو 6 العيتة العرضية 
اختوى المقارن .. اخ Accidental‏ 
Others + Content Analyzes,‏ 
OY: Comparative ... ehe‏ 


“175 - 


المبحث السابع 
مقارنة بين أدوات جمع المعلومات 
على الرغم من أن الطريقة الوثائقية هي أكثر الطرق والوسائل المتبعة 
في جمع المعلومات والبيائفت وأوسعها انتشاراً , إلا اته ليس هناك طريقة ولحدة 
أو وسيلة رمتفردة هي افضل وأحسن من الطرق الأخرى . 
والطريقة المناسية لبحث معين قد لا تناسب بحثا حرا . فللوضوع ومجسال 
البحث يفرض نفسه أحياناً في تحديد طريقة بحث معيئة . 
ومن إثقاء نظرة على المقارئات والمعلوسات المبينة في أدناه يتوضح لدا 
ل اللا ريع ا 
من ناحية الكلقة والجهد 
أ - الوثائق والصار . كلغتسها أقل الأدرات والأساليب المتوقرة في البحصث 
.العلّمي خاصة إذا ما أعتمد البلحث على مكتبة الجامعة أو الكلية أو 
المؤسسة المعنية . 
- الاستبيان . حيث أن الجهد المبذول هو أقل من أسلوب المقابلة » وكذلك 
الملاحظة » فلن يكلف البلحث سوى إرسل مجساميع الاستبيان بالبريد أو 
بوسائل أخرى » ومن ثم انتظار الآجوية وتجميعها . 
اج -- القايلة . تحتاج إلى جهد كبير ؛ وأحيانا تنقل من مكان إلى صر وانتظار 
وقت ليس بالقليل لمقابلة كل الأقراد والجهات اللمعنية بجمع المعلومات . 
د - الملاحظة ‏ جهدها كبير وتتاج الى وقست ليسي بقليل للمشاهدة المساشرة 
ومتابعة الأفراد ورالجهات المعتية بالبحث وجمع المعلومات اللازمة عنها. 
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2 - من حيث ضبط المعلومات ودقتها , 

أ - الملاحظة: اشر الأدوات والأساليب سن حيث ضبط المعلومات ودقتها 
وخاصة إذا ما استخدمت يشكل جيد ومدروس وواح .. 

ب- المقابلة. . وهتا تتقارب وتتساوى دقة المعلومات في حالي اللقابلة والملاحظة 
إذا ما توفر الجو الناسب والوقست الكافي للمقابلة » فصلا عن مهارة 
الباحث .. 

ج- الاستبيان . . وقد تقل حرجة الدقة في الاستبيان في امجتمعات التي يقل فيها 
الوعي والتتجاوب في جال جمع المعلومات وأهميتها في البحث العلمي .. 

د- الوتائق واللصادر. . وقد تتفوق المصادر والوثائق على الاسعبيان أو غيرها 
من الأدوات في حالة الاعتماد على المصادر الأولية وقي -مالة قلة الوعي في 
مال الأدوات الأخشرى المستخدمة . إلا أنه » وفي حالة الاعتماد على المصادر 
الثانوية ٠‏ فأنه تكون دقة المعلومات عرضة للشكوك , وقد تكون أقل ضبعلاً 
ودقةٌ من الأدوات الأخرى .. 

3- هن حيث عمق المعلومات المجمعة . 

أ - الملاحظة . يحصل الباحث على معلومسات أكثر عمقاً من أي أداة لتصرىء 
حيث أنه يحصل على معلوصات ويشكدل مياشر من خلال مشاهداته 
وتتبعه لكل أبعاد موضوع ومشكلة البحث .. 

ب- المقابلة . . تكون معلوماتها أقل عمقاً من الملاحظة ولكتها موفقسة وشاملة 
لاكثر جوانب الموضوع » مقارئة بأساليب دراسة الوثائق والاستييان .. 

ج- الوثائق .. قد يحصل الباحث على معلومات شاملة ؛ خاصة إذا ما توفرت 
مصادر عديدة , ولكنها لن تكون بعمق الملاحظة أو المقابلة في التحري 
عن أصول مشكلة البحث وجذورها وجوانيها المختلفة. . 
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الاستبيان .. إن المعوقات التي ذكرتاها في سلييات اسلوب الاستبيان يجعله اقل 
الادوات عمقاً في معاطة موضوع البحث ومشكلاته . 

4-- من حيث المرونة في جمع المعلومادت الحجديثة , 

أ- الوثائق. . هنالك مرونة كبيرة في الوثائق انجمعة في تتبع آخر المعلومات عن 
عوضوع اليحث ومشكلته , وتخاصة إذا ما أعتمسد اليلحت على أحلث 
التقارير والإحصائيات وسسجلات الأنشطة الخاصة بللؤسسة أو الجهة 
المعنية بالببحث .. 

ب- المقابلة . . دقتها جينة في متابعة المعثومات الجديدة .. 

ج- الملاحظة . . أقل مروئة من حيث جمع المعلومات المديئة .. 

ه الاسيتبيان . . أل الآدوات والأساليب في متابعة المعلومات المتجنط في 
البحث . 

5 - من حيث موليتها ووفرة معلوماتها .. 

4 اللقابلة . اة لكل جوائب الموضصوع ومعلوماتها وفيرة » وخاصة إذا ما 
أحسن الياخث استخدامها » وكان كبا في + جع ا معلومات .. 

ب- اللاسنظة .. ا e‏ 
ا معلومات المجمعة وتفاصيلها وشوليتهة . 

ج- الوثائق . أقل ممولية عن الموضوع المراد جثه ء خاصة بالنسبة للموضوعات 
والأنشطة المعاصرة . 

د- الاستبيان . . أقل الأدوات شوئية» حيث يقتصر على إجابات الأفراد 
والجهات المعنية بالبحث ٠‏ والتي غالبا ما تكون محددة بالإشارات التي 
ستوضع أمام الاسئلة الموجهة إليهم .. 
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6.. من حيث إمكانية ردود القعل . 


أ الوثائق والمصلدر, . لا يتوقع الباحث حدوث ردود فعلى أو مقاومة أو عدم 
تعاون من قبل الوثائق والمصادر ء فهي - إذا ما توفرت له - فأنها سستكون 
خاضعة لإرادته. 

ب- الاستبيان. . كذلك فان الاستبيان سيكون أكثر خضوعاً لإرادة البلحث مسن 
أسلوبي الملاحظة والمقايلة . 

ج- الملاحظة .. وتتساوى الملاحظة مع الاستبيان في قلة احتمالات ردود القحل 
الإيجابية أو السلبية تجاه الجاحث . خخاصة إذا لم تعرف اللجهة المبحوثة بأنها 
المبحوثة بأنها تحت لللاحظة .. 

د المقايلة. . كثيراً ما يلاقي الباخث ردود فعل مسن جائب الأشخاص الذين 
سيقابلهم ويتحدث إليهم لهذا السيب أو فاك ؛ خاصة وأنه سيتحدث عن 
مؤسستهم أو جل عملهم ومعيشتهم وشاولة كشف التقاب عن يعض 
الجوافب السلبية في ذلك ., 
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المبحث الثامن 
طرق عرض المعلومات 

يجب على البلحث تحديد طريقة مناسبة لعرضى البياتات والمعلومات التي 
قام #بمعها وتنظيمها وتحليلها ؛ في محتوى بحثه . . فهنالك ثلاث طرق رئيسية 
يستطيع عرض تلك البيانات والمعلومات وإفهام القارئ يمحتواها وموضوعها. 
هي الطريقة الإنشائية السردية وطريقة الجداول » وطريقة الرمسوم البيائية » 
وكلالك باستخدام أكثر من طريقة واحدة من الطرق المبيدة أعلاه » ومستوضيح 
محل هذه الطرق كالاتي : (۵“ 

أ وتستخدم هذه الطريقة في المنهج المسحي الذي سبق وأن أشرتا إليه 
في الفصول السابقة . والقي يطلق عليه أحيانا بللشهج الوصفي . ويكون 
عرض ووصف الييانات والنشائج المستخلمة في هذه الطريقة بشكل سرد 
إنشائي . ويسهل استخدام هذه الطريقة الإنشائية كلما كانت كمية البيانات 
المتوفرة قليلة » مثل ذلك أن نقول هنالك علاقة إيجابية بين المستوى الاقتصادي 
للفرد وبين قراءة الكتب ء قالقرد ذو الدخل العالي والذي يكون مورده من 200 
دينار فما فوق شهريا يقرأ عشرة كتب في الشهر » والفسرد ذو الننصل المتوسط 
وألئي يكون دخله بين 200-100 ديئار يقرأ خسة كتب في الشهر » بيئما الفرد 
ذو الدحل الماحي الواطى والتي يقل عن 100 ديشار شهريا لا يقرا إلا معدل 
كتاب واحد في الشهر » وهكذا تناقش مثل هذه البيانات وتوضح العلاقات 
واستخلاص النتائج متها مئل هذا السرد الإتشائي موضحين ذلك بالييانات 
المجمعة والاطراف ذات العلاقة بالوضوع . 

ب- طريقة عرض البيانت في جداول 

ويكون عرض الببانات في هذه الطريقة في أعمدة كل توع من المفردات 
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بشكل يجعل من السهل استيعابها واستخلاص النتائج منها. ويكون تنظيم 

وتصئيف البيانات الإحصائية هنا بالطرق الثالية : 

1- تصنيفات تعتمد على اختلاقات في النوع ؛ مشال ذلك تصنيف السكان 
حسب الجنس أو تصنيف الشركات حسب الصناعة » وهكذا . 

2- تصنيفات تعتمد على احتلافات درجة خاصة معيئة » ويطلق على هذا 
النرع من التصنيف الكمي » مشا ذلك تصنيف العاملين في الؤسسة 
-حسب الرواتب والأجورء وتصنيف الؤسسات حسب عدد العاملين فيه 
ومكذا. 

3- تصليضات تعتمد على التقسيمات جغرافية » كان تصضف البيانسات 
والمعلومات حسب القارات أو السدول أو المدن أو ما شابه ذلك من 
التقسيمات ابخغرافية . 

4“ تصعيفات تعتمد على السلسلات والقترات الزمنية وهنا تعرس البيانات 
احسب الستين أو الأشهر أو الأسابيع أو ما شابه ذلك . 

ج- طريقة عرض البيانات في رسوم بيانية . 

وعنا يماول تحليل البيانات إحصاتيا بشكل يسهل له استخلاص النتاتج 
عنها وتقدير [مكانية تعميمها . ويأخذ التحليل الإحصائي في هذا امال أشكلاً 
متعددة مثل إيجلد مقاييس التوسط ومقاييس التشتت ٠‏ ودراسة الارتباطات بسين 
الظواهر » وعمليات اختبار الفرضيات ‏ وبعبارات أخرى فان البيانات ف هذه 
الطريقة توضح بشكل رسوم بيائية يحاول الباحث فيها اكتشساف العلاقة فيها 

بالإطلاع عليها والنظر إليها . 

د طريقة عرض البيانات باستخدام أكثر من طريقة واحدة 
وهنا تستخدم أكثر من طريقة وإحلة غا ذكر أعلاه في البحث الولحد 
كاستخدام الجداول الإحصائية والرسوم البيانية معاء وهكذا . 
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وعلى العموم فانه يِب التأكد من المعلومات المدرجة في أدنة عند تقييم 
البيانات المجمعة بغض النظر عن الطريقة التي جعت بها تلك الييانات وهي 

كلا : 

1 - يهب أن يكون عند الآدلة التي جمعت وتوعسها كافيا ومناسبا كما وجب 
تجنب البيانات التي لا لزوم ها . 

2- يجب أن قسرد الآدلة وتتظم بشكل تسستخلص منها المعلوسات موضوع 
الدراسة والبحث . 

3- يجب أن تتح الاحتياظات اللازمة التوفير الدقة في تسجيل وجمع البيانات» 
كما وب مراجعة البيانات والإجراءات والنتائج لاكتشاف الأحطة إن 
وجنت . 

4-- تفسير المواد الأصلية والآدلة وشرحها بشکل دقيق دون تحريف أو سوء عرض . 

5- يجب استخدام الرسوم والخرائط والمخططات والجداول والصور بشكل 
يستطيع قيه البنحث نقل الأقكار بكفاءة عالية . 

6- استجدام الرموز المكتوبة الخطية لتمميز اطوط في الرسوم بدلا مسن 
استخدام الآلوان المتعددة . خاصة إذا كان البحث سيعاد طبعه بالتصوير أو 
الاستنسأخ . 

7- يجب أن يكون عرض نص ا معلومات متفقا مع الأسلوب والشكل المقرر . 
كما ويجب أن يكون مقسما الى فصول أو أقمسام فرعية مناسبة وإعطا 
عتاوين متاسبة وأن تربط هله الفمئول والاقسام بشكل منطقي متسلسل 
وصولا الى حل المشكلة المبحوثة . 

8- يبب تنبيت الراجع والمصادر عند اسستخدام واقتباس حقائق من أيحساث 
أخرى بشكل يستطيع فيه القساريء الرجوع الى تلك المراجع والمصادر 
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وتمحيسها. 

9- من الضروري إدضل كلمات وجل وثقرات انتقالية مناسية لكي توضصح 
العلاقة بين العناصر المختلفا في البحث وتسهل تتبع عرض الموضوع . 
0- يهب صياغة البارات يشكل دقيق كما ومسب استخدام اللغة السليمة 

والاسلوب اليد . 


مصادر الفصل الرايع 


1- عبيدات » ذوقان وعبد الرحمن علس وكايد عبسق اسق ؛ البخث العلمي 
مفهومه‌آدراته » أسالييه عمأن حار الفكر , 1984 من 112-110 . 


2“ قتديلجي » عامر إبراعيم » البحث العلمي ؛ دليسل الطالب في الكتابة و 
اللكتبة البحث . بغداد الجامعة المستنصرية > 1979 ص 63-61 . 
3“ عبينات: مصدر سأبق » ص121 . 
+- تفس المصير. ص121 . 
5~ نفس الصدر. 124-123 . 
Powel, R. Basic Research methods for Librarjans, P, 90-91‏ )6( 
7- قنذيلجي » عامر » مصدر سایق » ص6 . 
8- نفس المصدر » 66-64 . 
9- عبينات » مصدر سايق » 139-135 ۔ 
0“ قنديلجي ؛ عار » مصدر سابق » مس69 . 
1“ نفس المصدر. 
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2“ لوقيل ك وك . س . لومون »حتى نفهم البحصث التريوي ٠‏ ترجمة 
إبراهيم بسيوني عميرة . الفاهرة . دار المعارف :1976 ص۱۱5 . 

13“ يعرب فهمي سعيد » طرق البحث ط3 ء الكريت ٠‏ وكالة المطبوعات 
5 ه344 -345 

4- أحمد بدرء أصول البحث العلمي ومناهجه » ط2 ء الكويت » وكالة 
المطبوعات 1975 , ص 345-344 

5- قنديلجي » عفر » مصدر سابق ص 77-78 

16- فوزي غرابية ) وآخرون ( ءأساليب البحث العلمي في العلوم الالجتماعية 
والانسانية : عمان » إلحامعة الأردنية » 1977 » 118-85 

7- فان دالين » ديويوكد » مناهج البحث في التربية وعلم النفس » ترجمة محمد 
نبيل توفل وسليمان الخضري وطلعت متصور غبريال «القساهرة » مكتبة 
الانكلو المصرية , 1977 . ص 628 . 


الشكل النهائي للبحث 


هيك 
ويطلق على هفا الجانب الهم من مراحل إنجاز البحث أو الأطروهة 
أحيانا ” كتابة مبيضة البحث ” أو " كتابة تقرير البحث  "‏ حيث يقوم 
الياحث جراجعة وافية ودقيقة لمسودات البحث - أو الأطروحة - التي بصع 
معلوماتها وحللها ودوئهاء شم قام يتعديل ما يماج إلى تعديل وتقويسم 
وتصحيح من الفقسرات أو العبارات أو امل » وكذلك إضشة سا ييني 
أضافته والأهم من هذا وذاك التأكد من دقة وسلامة المعلومات من شلاث 
جوانب أساسية هي : 
1. فقميا* وموضوعيا": أي من حيث استخدام الملصطلحات العلميسة والفئية 
المتخصصة في محال البحث . 
2 لغويا"» أي من حيث دقة الاسلوب اللضوي والتعبيري , وسلامة الحو 
والصرف . ١‏ 
3. شكليا” وفنيا”, أي سن حيث الشكسل الاي للبحث » والإشسارات 
والعلامات المطلوب استخدامها » كذلك الترقيم والتنقيط المتبع في تلف ٠‏ 
جوائب اليحث أو الرسالة . 
وسنتطرق إلى العديد من هذه الجوانب بشكل تفصيلي » في الصفحات 
القادمة من هذا الفصلل » بعد توضيح أقسام البحث الرئيسية والثانوية . 
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المبحث الأول 


أقسام البحث 


يجب أد بوب المببصت أو الاطروحة . يشكلههما النهائي . ويقسما 
بشكل عتطفي مقبول وواضح ‏ ومن السك أن تحصر أقسام البحث المإختلفة 
بالاتي : 
أولا" : المعلومات التمهيديه ء أو كما يسميها اليعض الصفحات التمهينية ‏ 
اتيا" : امن أو النص , وكما يسميه اليعض صميم المللة - 
ثاثا" : الاستعاجات والتوصيات ء أو كما يسميها البعض النتائج والمقترحالتد 
رابعا” : المصادر ؛ أي قائمة ؛لصائر والقراءات التي أعتمدها الياحث . 


مسا" : الملاحق . 
وسنأتي على تفصيل أكثر للأقسام الخمسة للبحث؛ أو الرسالة. في 
السطور القادمة من الكتفب وكالاتي 99 : 
(Preliminaries ( 1‏ 
وهنا الحزء الأرل من البحث أو الأطروحة تنعكس فيه جواشب 
افتتاحية ومقتاحية مهمة تنعكس بالآتي 1 


(Tile Page } العنرات‎ le — f 
وتشمل على أسم اللامعة أو الكلية أو المؤسسة التي ينتمي إليها‎ 
الباحث» ويكون موقع هذه المعلومات في ابحهة العليا اليمنى من صفحة‎ 
, العئوان . ثم عنوان البحث - أو الأطروحة - الرئيسي وتحته العتوان الثانوي‎ 
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أن وجد ؛ ويكون موقع هذه المعلرمات في وسط الصفحة . مرتفعة قليلا” إلى - 
الأعلى ٠‏ ثم يلي ذلك الاسم الكامل للباحث ثم تاريخ إنجاؤ البحث ومكانه . 

وقد تذكر بعص المعلوصات الإضافية بالتسية للرسائل النائعية 
والأطاريح ؛ مشل متطلبات الرسالة والشهقة » وكذلك بالدسية ليحسوث 
اترات والندوات العلمية ٠‏ كتاريخ انعقاد المؤمر ومكانه . 

ب د في حالة الأطاريح والرسائل الجامعية تترك صفحة ثائية بعد صفحة 
العتوان لكتابة أسماء الأساتقة المشرفين والمناقشين . 

ج صفحة الإهداء أو الشكر والتقدير » حيث مجتاج بعض البلحثين إلى 
تخصيص صفحة لإهدائه البحث أو الأطروحة لشخص قريب عزيز » وتوضيح 
تقديره وامتناته لمواقف مهمة ساعدته في إنجاز بحئه وقسهيل مهمته . 

د- قائمة الخعريات ( مامعادو0) ۴ه عاذهل ) ويسنيها البعفى اغتريات 
ققط ء يقابلها بالإنكليزية (sا١٤«٥٥)‏ أما تسمية مثل هذه الصفحة بالفهرس 
أو ما شابه ذلك فلا يجوز ء لان هذا شيء وذلك شيء آخر . 

وتشمل قائمة اتويات على عتاوين الأقسام والقعسول القاصسة 
ياليحث » مع ذكر أرقام الصفحات التي وردت فيسها تلك الأقسام ٠»‏ ويفضل 
البعض أن تكون قائمة اتويات تفصيذية بحيث تشمل كافة الأقسام الرئيسسية 
والثانوية والفوعية للبحث أو الأطروحة » حتى وأن غطت مثل هذه العلومات 
صقحات علة . 

ه- قائمة الأشكال والرسومات والجدارل ) Table of fIîastratons‏ ( 
فكثيرا" ما تشمل اليحوث والرسائل الجامعية على جداول إحصائية وبيانية 
ورسومات وخرائط وأشكال توضيحية تعلومات البحث ؛ فمن المفضل أن 
ترتب هذه الأشكال والرسومات والجداول في قائسة بصقحة مستقلة تلي 
صفحة انحتويات ٠‏ لتوضيح عناوينها وأرقام الصفحات التي وردت قيها ". 
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و-- خلاصة البحث ( مه صدهد8) أو كما يسميها البسض المستخلص 
( ۲اط ) ١‏ وعلى الرغم من وجود قوارق فنية بين المصطلحين » من سيسخ 
التسميات والعبارات المستخدمة فيهما؛ كحا" وتوعا” ١‏ إلا أن الفكرة بالتسبة 
للبحوث والرسالات الجامعية هي واحدة . والمقصود يخلاصة البحث هي تقرير 
مقتضب وقصير عن أهج ماقام به اليفحث ء ابتداء من تحديله لمشكلة اليحصث 
» وحتى تحليله للمعلومات » ومن ثم وصوله إل الاستنتاجات المطلوية . 
ويوضح الكاتب بأول ( إه«20 ) الجوائب التعلقة بالستخلمص بقوله, 
أن الستخلص عبارة عن خلاصة قصيرة يحي البلحث فيها صياغة مشكلة 
البحثه وإجراءاته والاستنتاجات الرئيسية التي توصل إليهاء ويكون علة 
يحدود 200 كلمة أو أقل . ويعتير المستخلمى غير ملم لياحت .إلا إذا 
اشترطت ابججهة المعنية بقيوق ونشر البحث أو على مثل ذلك © . 
انیا" :لئان أوالنس رع ) 
ويعتير هذا الجؤء من البحث ء أو الرسالة ‏ الأكير والأوسع » وحصيلة 
جهد الباحث في جسع المعلومصات من مصادرها المختلقة » وعبر أدوات جع 
المعلومات المتلحة للباحث . ويشثمل المآن أو النص على أقسام وجوانب ختلقة 
هي کالاتي 
1 مقدمة اليحث ) (troduciion‏ . 
وتعاج مقدعة البحث جوائب إيضاحية مهمة للبحث هي : 
ا - الدؤافع التي دفعت البلحث إلى اختيار موضوع البحث ومشكلته » وبعبارة 
أحرى هدف أو أمداف البحث . 
ب - الخطوات العامة لمشكلة البحث والجوانب التي يشتمل عليها البحث » 
أي فقرات البحث وتغطيته الموضوعية بضوء المشكلة . 


~90 


ج - فكرة عامة عن ححطة اليحث » ومنهجيتسه , والمصادر والعلومات التي 
جمعها وأعتمدها الباحث في ينه . 

د - تظرة عامة عن الاستنتاجات والتوصيات التي توصل [ليها البباحث . ولا 
يشترط في البلحث. ذكر التوصيات بلى الإشارة إلى ماهيتها والجهات العئية 


بها وطبيعتها * . 
ه- المشاكل والمعوقات التي واجهت البلحث في عمله عي خطوات البحثك 
ا 


و- قد يضمن الباحث مقلمته شكره وامتنانه للجهات والأشخاص النين 
قنموا له مساعدات تدجاوز حدود وظائفهم وأعماهم الطبيعية في سهيل 
مهمته البحثية وتوفير المصادر والعلومات له . 

ز- التعريسف بالصطلحسات الأسامسسيتزهمه1 رع والمختصسرات 
Abbrev (‏ ) إذا تطلب الآمر ذلك © , 

وقد يتوسع الباحث في مقدمته ويجعلها تشتمل على عند صن الأجزاء 

الفرعية المطلوبة في البحث الملمي» مثل : 

أ - عدف أو أعداف البحث. 

ب ~ أهمية البحث » ما هي أهمية البحث ؟ ومن الجنهات المعنيسة بتلك 
الأهمية ؟ 

ج - منهج البحث وأدوات جمع ا معلومات . 

هھ“ فرضيات اليحث . 

و- حدود البحك . 

ز- الجوانب الأخرى التي ثل منهجية البحث . 
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2 الأبواب 


وقد يعتمد الباحث إلى تقسيم جثه إلى قسمين أو ثلاثة رئيسية يسميها 
الأبواب ٠‏ والتي هي أكبر وأوسع تقسيم للبحوث والدراسات ‏ حيت يشتمل 
كل باب من أبواب اليحث على فصول , أي أكثر من فصل ولحد عانة. 

ونظرا” لأن عبارة الأبواب تستخدم في البحوث والمؤلفات الضخمة 
قات الصفحات الكثيرة» لذا فان أغلبية البحوث التي لا يتجاوز علد 
صفحاتها آلائة صفحة (50 صفحة ) تكتفي بالتقسيمغت الأخرى التي سنوردها 
لاحقا“ والمتعلقة بالفصول والمباحث . 
3. القصول واللمباحث 


يعتبر تقسيم البحث إلى عند من الفصول المناسبة أمر مفضل ومتاسب 
في كتابة تقرير البحث » أو الشكل التهائي له . حيث يغطي كل فصل جاتبا" 
من جوانب ال موضوع ‏ وتتسلسل معلومات من البحث عسلة » عبر القصول 
التي سيشتمل عليها؛ بحيث تكمصل تلك الفصول بعضها المبعفن الأخصرء 
.وتنساب فيها الأفكار والمعلومات بشكل تسلسل منطقي مفهوم . 

وإن تقسيم البحث والرسائل الجامعية إلى فصول ومباحث لا يعني 
نوعا" واحدا" من البحوث بل يعني كافة الأنواع ؛ سواء كانت وثائقية , أو 
ميدانية » أو أساسية نظرية » أو تطبيقية . ويشتمل كل فصل علنة على عند من 
المباحث - مبحثين أو أكثر - والتي من المفسروض أن تترزع عليها معلومات 
الشصل الواحد. 
ثانثا” ‏ الاستنتاجات والتوصيات ) (rindlags and Recomseda tions‏ 

وتسمي إأحياتا النتائج والقترحاث ‏ فكل مث علمي ٠‏ أطروحة كانت » 
أربحث مغر ؛ أو بحث جامعي أكاديي » أو تطبيقي ء يجب أن يشمل على 
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مجموعة من الاستتتاجات التي تحرج بها الباحث خلال تحليله للمعلومات 
المجمعة. وتنظم علدة الاستتتاجات في عاور أو نقاط متسلسلة » بشكل منطقي : 
أو بشكل عاور » أو ما شابه ذلك, 
وينبغي أن تتوفر مجموعة من المواصفات الضرورية في نتائج البحصث 
اليد بغض النظر عن أسلوب البحث ومنهجه وأدوات جع المحلومات فيه » 
وهي كالآتي: 
!- تشخيص الحوانب التي توصل إليها الباحث بشكل وافسح ؛ عن طريق 
المنهج الذي ؟تبعه والأداة التي جمع بها المعلومات ء والايتعاا عن ذكر 
الاستنتاجات التي لا تستند على هذا الأسلس ‏ 
ب - لا يشترط بالاستنتلجات - كلها أو بعضها- أن تكون سلبية » فقد تكون 
هنالك جوانب (يجابية يحتاج الياحث إلى ذكرهاء وجوائب لتصرى سليية 


ج- الابتعلد عن امجاملة والترضية في ذكر الاستنتاجات واعتماد الموضوعية في 
طرح السلبيات والإتجابيات . 


أما التوصيسات - أو المقترحات - فهي التقط والجوانب التي پری 
البلحث ضرورة سردها ؛ بضوء الاستنتاجات التي توصل إليها . وعلى البساحث 
أن يأعذ عدد من الأموو بنظر الاعتبار عند ذكره للتوصيات أو المقترحات هي 
كالاتي 
أ “أن لا تكون التوصيات والمقترحات بشكل أمر أو إلزام ء وإنما بشكصل 

اقتراح فيقول الباحث مثلا” : 

"يوصي الباحث بإعانة النظر في .... آو يفتريج الباحث العمق على ...." . 
ب - أن تسد كل توصية على استنتاج أو أكثر حرج يه البلحث وذكره في 
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القسم الخاص بالاستنتاجات . ولا يشترط أن تكون هنالك توصية لكل 
ننيجة خرج يها » فقد تحتاج نتييجة واحدة أكثر من توصية ء وقد لا تحتاج 
بعض التتائج إلى أية توصيات. لسيب أو لآخرء اقتنع يه اليفحث . 

ج“ ينيغي أن تكون التوصيات والمقترحات معقولة وقابلة للتنفيذ؛ أي ضمن 
الإمكانات التاحة للمؤسسة المعنية يالبحث ء أو الإمكانات الي يمكن 
أن تتاح له مستقيلا” ٠.‏ 

د - الابتعاد عن منطق العموميات في التوصيات - وهذفا يتطبسق على 
الاستنتاجات كذلك - ون يكون الياحث ددا وواضحاً في توصياته . 
كالابتماد عن القول : 

* يقترح الباحث زيادة علد العاملين في القسم أو المؤسسة ... * 
بل ينبغي أن يجدد ما هو العدد المطلوب » وما هي مبررات هذا العلدء 

بامحقائق والأرقام . 

ه- أن تتسجم التوصيات - وكذللك الاستنتاجات - مع عتوان البحث 
ومشكلته وأهدافه ء وأن يبتعد عن النوض في آمور حارجة عن شه » إلا 
أن ذلك لا ينع من أن يوصي الباحث بقيام باحثين آخرين عة جانب 
أو أكثر من جوانب ومواضيع ومشاكل ظهرت له أثداء بجشه ‏ ولم يكن 
لتلك المواضيع أو المشاكل علاقة مباشرة بطبيعة بحته . 

و- من المستحسن تقسسيم التوصيات -- وكقلسك الاستنتاجات - إلى محاور 
وعوضوعفته ثانوية تجعل عناوين ملحة » خاصة إذا كانت كثيرة ؛ ميث يحل 
كل حور أو موضوع ثانوي جموعة من الاستتتفجات والتوصيات الناسية. 
مثل ذلك : مص حور للقوى البشرية ء وآعر للأجهزة: وآحر 

كلاثاث. وعكتا . 
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رابعا” + المصادرر {References‏ 

يتاج الباحث إلى استخدام مجموعة من المصادر في بحثه . مهما كان توج 
البحث وطبيعة المنهج الذي اتبعه الباحث » فهو يحتلج للصادر امعمثلة بالكتب 
المتخصصة بموضوع محثه وال مقالات الدوريات ومعلومات من التقارير الفئية 
والمراجع والمواد المطبوعة وغير المطبوعة الأعرى ويجعاج تلك الصادر في 

انجالات الآتية : 

1. استخدام المصادر قي القراءات الاستطلاعية » فالياحث يحصاج إلى المصادر في 
توسيع قاعدة معرقته عن الموضوع الذي يبحث فيه ويكتب عنه , وكذلك 
في بلورة الاتياه الفي يسير فيه بحثه قياسا ومقارنة بالاتجامات الأتمرى في 
الموضوع نفسه » أو الموضوعات ذات العلاقة . 

2. استخدام المصادر قي البحث الوثائقي التساريخي » حيمث يجتاج البفحث إلى 
مصادر في كتابة ومعابخة خحلف فصول وأقسام البحث » وبعبارة أنصوى قأن 
المصادر ستكون المعين الأول في كتابسة البحث الوثائقي » من بدايشه إلى 

3. استخدام المصخحر في البحث الميداني ( مسحي » دراسة حالة » ... الج ) فسأن 
الباحث يحتاج المصائر والوشائق في كتابة الفصل النظري أو الوثائقي + 
الذي هو ضروري لكل بحث ميداني » ويمثل فصلا مهمأ ومتقلما عات من 
فصول البحث اليداني . 

وعموما” قإت قائمة المصادر التي أعتمدها البلحث في كتابة بحثه - كله أو 
فصل منه - يتبغي أن ترقم بشكل متسلسل منسق وأنه تؤخذ علد من الأصور 

في نظر الاعتبار إهمها: 

1. يجب أن يكون ترقيم ا مصادر بشكل متسلسل » بحي يعكس كل رقم نفس 
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الرقم الفي ورد في نم وتقرير البحث ٠‏ فللصدر رقم (1) مشلا" ء 
والمذكور في قائمة لكصادر في نهاية الفصل أو في حاشية الصفحة » هو 
المصدر الذي استخدم في الصفحة كذا من النص ء والني أشي إليه بذات 
الوقم (1) في تلك الصفحة ء وهكذا بالتسبة للمصادر الأخرى بعله . 

2. التأكد من كتابة المملومات الببليوغرافية للمصدر » ساء كسان ذلك المصدر 
كتاباً أو مقالة أو بحت في دورية ‏ أو أية مادة أخرى . وفي أدنله يعشى الأمثلة 
للطريقة الصحيحة في كتابة المصادر: 

في حالة الكتب : يذكر أسم المؤلف أولا" » ثم عدوان الكتاب يشكله 
الكامل . ثم الطبعة إذا كان الكتاب قد طبع أكثر مسن مرة بعد ذلك بيانات 
النشر وتشتمل على مكات النشر ثم التاشر ثم ستة النشر بعد ذلك الصفحة 

أو الصفحات التي وردت فيها المعلومات مثال ذلك : 

- حشمت قاسم . مصادر المعلومات : دراسة لمشكسلات توفيرها 

بللكتيات ومراكن المعلومات . القاهرة ٠‏ مكتبة غريب ء 1985 » ص20-15 . 

وسن الحديو بالذكر بأنه في حالة كون أسم المؤلف - العربي - ينهي 

بلقب أو كتية يجب أن يقلب الاسم » مثل ذلك : 

- قنبيلجي » عامر إبر!هيم ... 

وكذئك الخال بالنسبة للكتب الأجنبية ‏ -حيث تقلب الأسماء جميعها . 

به أما بالنسبة لقالات ويحوث الدوريات فأفه يذكر أسم كاتب المقالة ثم 
عنوان المقالة ثم أسم الدورية - انجلة أو الجرينة - المنشورة فيهاء ثم علد 
الدورية وتارينها » وأخيرأ رقم الصفحة أو الصفحات اتواردة فيها المقائة » مل 
ذللكد 

- نوري جعفر . دور الأدب والقنون في تكويسن شخصية الفرد . مجلة 
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أفاق عربية 240 ١‏ تشرين الأول 1979 : ص42 . 1 

وكذلك الحال يالنسبة للأعمال والدراسات ال منشورة لعدد من الكتاب 
والمؤلفين في جلد وإحد , مثال ذلك وقائع المؤتمرات والتدوات . 

ج“ يذكر اسم المؤلف أو الكاتب في قائمة المصادر خاليا" وجردا" من 
الألقغب العلمية المهنية . فتحلف كلمة مهندس أو دكتور أو ما شابه ذلك . 

و التأكد سن ذكر رقم الصفحة أو الصقحات اياج اشتقت متها 
المعلومات ء وكما ورد في المثالين السابقين . 

ه- في حالة تكرار المصدر بشكل مباشر ؛ أي أن المعلومات التي استفلد 
منها الباحث هي من نفس المصدرء » فيستخدم الياحث عبارة (نفس المصدرء 
س20 معلا . ما باللغة الإنكليزية فتستخدم عبارة (20 .014.8 

و وفي حالة تكرار المصدر بشكل غير مباشر , أي أن المعلرمات التي 
استفلد منها الباحث هي من مصدر سبق وأن استفاد مشه قي مكان سابق من 
اليحث » ولكنه ورد قبل مصدر أو مصاار أخرى » كانت قد فصلت بينه وبين 
ذكره مرة أخرى ؛ فيستخدم الباحث هنا طريقة ذكر أسم الكاتب فقط ثم عيارة 
(مصدر سابق) ثم رقم الصفحسة أو الصفحات التي وردت فيها المعلومات 
المستقة . مثل ذلك : : 

- أحمد بثر . مصثر سابق » 41-37 . 

ما إذا كان المصدر باللغة الإنكليزية وقكرز ذكره بشكل غير مناشر ء 
فتستتدع عيارة :)17-19 (Harter. Op, Cit. Pp.‏ 

ز- يجب أن يذكر الباحث المصدر الفعلي - الذي بين يديه - والني 
استفاد مته في استقاء ا معلومات , وئيس أسماء المصادر التي وردت في هامش أو 
قاقمة المصادر التي وردت في ذلك المصدر » وذلك للتأكيد على الأمائة العلمية ء 
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ولتعجب وجود عدم دقة في نقل المعلومات - 

ح- عتالك طريقتان في استقاء المعلومات من المصادرء الأول الاستقادة 
من المعلومات الموجودة قي المصدر مم إعلدة صياغة لها بأسلوب الباحث متأكدا* 
من عدم تحريف أو تشويه معنى النص الآصلي . وهنا على الباحث ذكر 
المصدر في قائمة المصلدر بعد وضع رقم له في النص الذي وود فيه وفي قائصة 
المصادر ينهاية البحث . 

أما الطريقة الثانية فهي الاقتياس أي النقل الحرفي لنص من المصدر دون 
تغيير أو تبديل في أي من كلماته وإشاراته » وكذلك وضعه بين أقواس صغيرة 
محقوفة تسمى بملامة التنصيص Mar)‏ ددقنهه290) , وإذا ما اتناج الباحث 
حذف جزء من التمن المقتبس فاته سيستخدم النقاط الثلاثة (... ) للدلائة 
على وجود معلومات لا تاج إلى ذكرها . 

طط“ تذكر المصلئر في البحوث العلمية والرسائل لجامعية في حاشية 
الصفحة التي وردت فيها المعلومات المقتبسة » بعد إعطاء رقم لا في المتن ووقسم 
أحر ممائل في حاشية الصفسة . وعذه الطريقة تسسهل على القارئ وللشرف 
على البحث أو المرسالة متانعة المعقومات بسهوثة . ويعد ذلك يستطيع جع 
كافة المصدر المعدمدة قي نهاية البحث أو الرسالة في ترتيب هجائي » أو ما 
شابه ذلك . 

أما الطريقة الثانية فهي جمع المصادر في نهاية الفصلى بدلا" من ذكرها في 
حاشية الصفحات التي وردث فيها . وعلى الرغم من سهولة هذه الطريقة 
بالنسية لطباعة البحث أو كتابعه يشكله لنهائي إلا انها متعبة للقسارئ 
والمشرفه لأنه تاج إلى تقليب الصفحات في كل مرة يريد معرفة أسم المصدر 
ومعلوماته الببليوغزافية المختلفة . 
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خامسا” : الملاحق جل مدوم 

تاج علد من البحوث إلى إضافة جزء أخصر . يكون في تهاية البحث 
يخصص لبعص المعلومات والوثائق التي لا يحتلج الباحث أن يذكرها في تن 
البحث . أو في أي جزء منه ء ويسمى هذا الجزء بالملاحق , ويشتمل على بور 


شتی مثلی ما يأتي : 
أ المراسلات التي قام بها الباحث والي تعتبر أساسية » حيث أنها تعكس أدلة 
وثائقية على جهد البلحث . 


بد الاستبياتات ٠‏ فقد جد البلحث ضرورة في وضع موذج من الاستبيان الذي 
وزعه ء وذلك في حالة الدراسات اميدانية المسحية مغلا 
ج. انج من القوانين والأنظمة والتعليمات ذات لعلاقة بالتصوص الواردة في 
البيحث . 
د نملذج لاستمارات أو وثائق مستخدمة لدى الجهة المعنية بالبحث . 
ه أية وثيقة أخرى يرى الباحث ضرورة في تقديها لغرض تعزيز ا معلوساك 
الوارحة في بحثه ودراسته . 
وتمدر الإشارة هنا إلى أنه من الضروري ربط كافة الوثائق التي تضاف 
في الملاحق بللعلومات الموجودة في متن البحث ء ويستحسن أن يشثر إليهاء 
كأن يقول الباحث ( أنظر اكلحق رقم 2) عثلا"ء وهكذا ۔ 
العناوين الرئيصية والمناوين الثانوية في البحث 
تكتب عناوين الموضوعات والأقسام المختلفة للبحث عاد من حيث 
الشكل والحسجم ٠‏ بضوء أهمية الموضوع والمعلومات الواردة فيه ء قياسا" 
بالوضوعات والمعلومات الأخصرى المذكورة في الببحث » والتي قد تفوقه في 
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الأهمية أو تقل عنه قي ذلك . 

وعموما" هناك خمسة أتواع من العناوين تسلسل في أهميتها كالاقي :- 
1 العنوان الرئيسي في صفحة مستقلة . 

ويخصص هذا التوع من العناوين علاة للأبواب الرئيسية أو الفصول 
ويكرت وسط صفحة مستقلة يبين الكاتب فيه رقم الباب أو الفصل ومن ثم 


العثوان. مثل ذلك : 
الفصل الثاني 
خطوات إعداد البحث 


شم ترك بقية الصفحة ء أو يذكر قيها قائمة تفصيلية بمحتويات الفصل. 
وقد تقيد مثل هذه المعلومات الآخميرة في حالة كتابة قائمسة أختويات الاصلية 
لليحث أو الرسالة بشكل غتصر . 

2 العنوان الرتيسي في وسط الصفحة غير المستقلة . 

ويكون عنوان لميحث مثلا” » وقد يفضل بعض الكتاب والباحثين مشل 
هذا العنوان لفصوهم الرئيسية ء ومن حون الحاجة إلى وجود عنوان آخمر رئيسي 
في صفحة مستقلة » إذا اقتضى الأمر ذلك . وقد يكون في ذلك اقتصادا" في 
علد الصفحات » وي حجم البحث أو النراسة » ومن الآمثلة التي تستطيع 
تقدعها هنا ما يأتي : 
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مك رقم (3) 
ا مبحث الأول 
مشكلة البحث 
3. العنوان الجاني المعلق والذي يوضع ته حط . 
ويكون هذا التوع من العتاوين للأقسام الثانويسة المهسة في البجث أو 


الفصل الواحد ؛ والتي قد يتفرع منها عتاوين فرعية أخرى . ويكون مشل هذا 
العنوان في أول السطر ء ثم يوضم تحته خط ء وتبدأ الكتابة بعد ترك مسافة 


كافية تحته » 
مثال رقم (3) 
مصادرالحصول على الشكلة ١‏ 
أن مصادر الحصول على الشكلسة ... وهكذا يستمر الباحث الشرح 
والحديث . 


4 العتوان الحاني المعلق الذي لا يوضع تحته خط . 

وهو عنوان متفرع من العتوات السابق » وكجزء منه . أي أن العلومات 
الواردة فيه جزء من المعلومات التي تقصل ما هو مطلوب في العنوان الثانوي 
الأكبر . ويكون هذا العنوان في أول السطر ء ثم يكتب تحته بعد فرك مسافة 


مناسبة , مثال ذلك ما يأتي : 
إل رقم (4) 


من حلال قراءات الغرد ومطالعاته التاقدة وال متعمقة ... 


القراءات الواسعة والنافذة 
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وهه كلها أمثلة موجودة في هذا الكتاب . حيث أن هنالك امئلة 
العتاوين الرئيسية الموجودة في المثل السابق ١‏ ثم العناوين الثاتوية والعناوين 
المتفرعة عنها . وهكذا ‏ 
5. العنوان الجانبي غير المعلق . 

فد يجتاج الياحث تقسيم العنوان القرعي التي ورد ذكره في الفقرة 
السابقة إلى عناوين متفرعة منه تابعة له . وهنا فان الياحث يذكر العنوان في 
أول السطر ء ثم يضع بعده نقطة واحدة () أو نقطتين () وحسب طبيعة 
العتوان ؛ شم يستمر يكتابة العلومات في نقس السطر وبعد التقطة أو 
التقطتين مباشرة . وهنالك العديد سن الأمثلة الموجودة في صفحات هلا 
الكتاب المختلفة . 


البحث الثاني 
الغة البحث وأسلوبه 


ومن الأمور الواجب الانتباد [ليسهاء في كتابة الشكل النهائي لتقرير 
بحث» هي لغة البحث السليمة وأسلوبه الجيد . فهدالك عدد من الملاحظات 
الخاصة في هذا ال نلخصها بالآتي : 
1. لفة البحث للفهومة والفعالة . 
وينعكس ذلك يأن يقوم الباحث بالتعبير عن أفكاره في امبحث بأبسط 
التراكيب وأوجزها. وأن يعجتب التكرار فيما يسرده من معلوصات » من دون 
تبرير لذلك ء إلا إذا كان التكرار مطتوبا" لغرضس التأكيد على نقطة معيعة . 
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كذلك فأنه على الباحث التأكد من استخدام الصطلحات العلمية أو 
الوضوعية بشكليها الدقيق والمقسهوم ‏ في آن ولحد . فجمييع التخصصات 
العلمية - الإنسانية منها والطبيعية - تزشر بالعطلحات الهنية والموضوعية 
التي أشتق الكثير منها من اللغات الآجنبية , وتطور الإسزء الأخمر منها بلغنيا 
القومية أيضا" ء وقد تستعمل بض المصطلحات قي هذا الجبزء من أقطار 
الوطن العربي » وتستعمل مصسطلحات أخرى مختلفة في جسزء آخر» وهكقا . 
لذا فإته على الباحث التأكد من استخدام المصطلح واللغة المقهوصة , للتعيير 
عن ذلك المصطلح . ولا تقتصر اللغة المفهومة والغمالة على المصطلحات 
وحسب بل تشمل كل التعابير والمفاهيم التي يريد الياحث إيصلها إلى القراء . 
2. دقة الصيافة . 

أن الفكرة الدقيقة ء والمفهوم الدقيق لا يكن لهما أن يتجسدا في 
الكتابة إلا جملى دقيقة وتعابير متقنة » لذا فأنه على الباحث أن يتتجنب الحشو 
في الكتابة , لآنه كثيرا” ما يضيع الحشو في الكلام فكرته الأصلية الددة 
والدقيقة ‏ كذلك فأن على الباحث أن يتجتب استخدام التزويق اللفظي . أي 
العبارات الرئائة » التي لا وجوب لها في البحث العلمي ‏ 

وكثير!” ما رج بع الساحتين . في كتاباتهم لتقرير البحث »عن 
موضوعهم الأصلي ولمم ادد الذي يخوضون فيه ؛ ويسستطردوا في مواضييع 
ثانوية على حساب ا موضوع الرئيسي والأصلسي . لذا فأن الدقة مطلوبة قي 
صيافة المعلومات المطلوب إيصفها إلى القراء . 
3. استتخدام الجمل والتراكيب الكناسبة . 

أن استخدام الجمل القصيرة الواضحة» والتراكيب اللغوية والأسلوبية 
المناسية يزيد من تشويق القسارئ في قراعة البحث » ويجعله أكثر وضوحا" ء 
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بالنسية للأساتئة المشرقين ١‏ إو المناقشين . أو الخير أء والمعنيين الآجرين بكتابة 
وتقويم البحوث والرسائل الجامعية . كذلك فأنه على الباحث أن يتجنب في ' 
كتايته استخدام العبارات وا حمل المينية للمجهول مثل ذكر وقيل ... الل ء لأنها 
غير محيفة » بل عليه أن يوضح من ذكر هذا . ومن قال ذاك ء لآن في ذلك أهمية 
كبيرة في التعريف بالجقائق والمنلومات ومصادرها المختلفة » بالتسية للبحث 
العلمي . 

وعلى الباحث أيضا" أن يتجنب الجمل والتراكيب الاحتمالية ٠‏ أي التي 
تعطي أكثر من احتمال واحد أو معنى واحد » لأن في ذلك متاهة.وشياع ‏ قد 
يقرحان إلى سوء قهم بالتسبة. تلقارئ وا متاقش . 
4. اختيار الكنمات والعبارات التي تخدم وتوضح الهدف . 

على الباحث اختيار الكلمات واثعيارات المتداولة والمعروقة والمشائعة » 
مع الأخذ بنظر الاعتبار فصاحتها وسلامتها لغويا" . كذلك فأنه يهب مهدب 
الالفاظ العشية -- كتابة ومتاقشة البحث - والايتعلا عن استخدام اللصطلحات 
الأجنبية المعربة التي ها رديف واضح في لغتنا العربية , آخذيسن بنظر الاعتببار 
يان معظم المصطلحات الأجننية في خعلف الاختصاصات - أن.ل تكن كلها - 
اما يوازيها في لغتنا العربية » وإذ! ما أضطر البلحث إلى امستخدام المصطلح 
الأجني.لأهمية موضوعية وغلمية ‏ فانه يستطيع وضعه بين قوسين بعد ذكر مسا 
يوازيه باللغة العربية » مثال ذلك ؛ الناسوخ ( الفاكسملي أو الفاكس) » وكذلك 
- المعدل (الودم.) ء وكذلك الحطة الطرفية أو الطزفيات ( تيرمنق ) .., وهكذا . 

كذلك فاته على الباحت استخدام الكلماسه المألوقة وغير الشافة على 
السمع ؛ وتهدسب استخدام المفردات القلمرسية #لندثرة » وغير الشائعة أو 
المتعارف عليها ء تظاهرا" أو تباهيا" بالعرفة اللغوية 
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5. الانتهاء إلى التحووالصوق . 

يسبغي على الباحث الالتفات إلى التراكيب اللغوية : مسن حيث التحو 
والسرف ء والانتباه إلى طبيعته في الككتابة » متال ذلك المبتدأ والخير . أو القاعل 
والفعول به ... الح . وكذلك فأنه يهب عدم [بقا الجمسل والتراكيب ناقصة 
لغويا" أو مبهمة . 

أن اللغة العربية تمتاز بكونها لغ أعراب : أي أتها لغة حركات » حيسث 
أن إشارة وحركة واحذنة في الكلمة أو العيارة قد تغير معنى الجملة كاملة ء أو 
معنى الغقرة المكتوبة . كذلك قأنه على الباحث مراعة تعريف الأقعال , 
والأصول والاشتقاقات , والانتباه إليها في كتابة تقرير البحث . 


المبحث الثالث 


الشكل المادي والفني لنبحث 

من الغسروري الاهتمام بالظهر أو الشكلى الماتي للشكل الشهائي 
للبحث ء وإخراجه بالشكل الغني الطلوب والمرغوب » والثي سيؤثر بالتأكيد 
في تقويه لدى القسراء والأشخحاص المعنيين بالأشراف والتقويسم » أما أهم 
الجوانب التي تخص الشكل الفني والماتي تلبحث فهي كلآتي: 
1. مجم البحث وعدد صفحاته 

يجب أن لا يزيد حجم البحث - أو الرسالة الجلمعية -- وعسقد صفحاتته 
عن الحجم المقبول والمرغوب ء والمتعارف عليه ؛ أو الثبت ريا" في تعليمسات 
ء كتابة البحث أو الرسالة . كذلك فأن عدد الصفحات المطلوبة يجب أن لا تقل 
عن الخد الأدئى الطلوب ء والذي يعطي الموضوع حقه . 
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وإذا كان لابد من الاختصار والحذف قي عند صفحات البحث » وجعايه 
متناسبا" مع ما هو مطلوب ١‏ قيستحسن أن يكون ذلك على حساب الفصول 
والصفحات لنظرية للبحث أو الرسالذ . والتي تسمى أحيانا” عروض أدبيات 
امو ضوع ( Review ul the Literature‏ ). وبعبارة أوضح ينبغي أن بتم املف 
في الصفحات والأقسام التي لا تؤثر على جوهسر موضوع البحث وتحليلاته 
واستنتاجاته وتوصياته . 
2. الورق الجيد والموحد شكلا” ونوعية . 

يجب أن يكون الورق . المختار في كتابة البحث أو الرسالة ؛ مسن الدوخ 
المتاسب للكتابة أو الطياعة ء بحيث يظهر الحروف يشكل أكثر وضوحا” 
أوجالا”, كذلك يب الابتعاد عن استخدام أكثر من نوع واحد مسن الوبق في 
الكتابة والطباعة » لنفس البحث أو الرسالة . 

3. الطبامة الواضحة أو الكتابة الأتيقة . 

غالبا" ما يطيع البحثء أو الرسالة على الآلة الكاتبة » ذا يتبغي أن 

يطبع روف واضحة وأنيقة » وخالية من الآأخطاء الطيعية أو الكتابية 


والتصحيحات الكثيرة ٠‏ التي قد تشوه شكل البحث ومعن . 
4 الحواشي واتهوامش (۰۲۶: (Foot‏ . 


يجب أن تكون حواشي البحث وهوامشه - أن وجدت - منظمة ومنسقة 
بشكلل ولخد » وبطريقة تميزها عن المعلومات الموجودة في التص أو المتن » سواء 
كان ذلك من حيث الفراغات بين الأسطر ( 6مهم8 ) أو من حيث وجود 
اطوط القاصلة بينها وبين المئن ‏ 1 
5 العناوين . 

من الضروري التمييز بين العئاوين المختلفة للبحث أو الرسالة -- كما 
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أوضحتا ذلك في الصفحات السابقة - يث تعطي العتاوين الرئيسية حقها » 
من ناحيتي حيجم الكتابة أو الطباعة » وثون الطباعة الغلمق (8014) أو الاقل 
غمقا" . وكذلك ال بالنسبة للعناوين الثانوية من الدرجة إلثانية » أو الثالثة 
أو الرابعة , وهكذا. 
فتكون عناوين الفصول في وسط صفحة مستقلة مثلا" ؛ وعداوين 
المباحث في منتصف الصفحة الاعتيادية » ثم العناوين الثاتوية التابعة ها معلقة 
في بداية السطر وتحتها خط » وهكذا . 
6. الترقيم ووضع الإشارات . 
التأكد من ترقيم صفحات اليحث أو الرسالة» في اسفل اللصفحات أو 
قي أعلاهاء إذا تطلب الأمر » وفي مكان ثابت موحد , كذلك الأرقام الخاصة 
بأقسام اليبحث الرئيسية والثانوية » أو حروف اجاء بجائب الأرقام . 
كذلك فإنه يجب الاهتمام بالإشارات المطلوبة في المتن , مشلى النجمة 
(e)‏ التي تعني وجود شرح قي الماش لبعض الأمور » كما وتوضع أرقام المصادر 
في متن البحث بين قوسين للاقتباسات والاشتقاقات المأكورة . 
وعموما يجب أن لا تستخدم الأرقام والإشارات في البحسث أو الرسالة 
إلا في أماكتها المطلوية والصحيحة » وستوضح جانب ا” صن هذا ا موضوع في 
الصفحات القاحمة . 
7. الرسومات والمخططات والخرائط . 
يجب الاعتنساء بالرسومات الموجودة في البحث أو الرسالة , وكذلك 
المخططات والجداول المطلوبة للبحث » يث يكسون رها وتخطيطها بشكل 
,"موحد وأتيق ووافسح . وكذلك التأكيد على وضع مشل تلك الرسومات 
والمخططات في أماكتها المناسبة » بحيث ينتبه إليها القارئ عند الإشارة لما في 
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آلمتن أو اأص الأصلي للبحث أو الرسالة . 

وهنالك بعض الرسوم والخراقط التي يزيد حجمها عن حجم الورق 
الاعتيادي للبحث . لذا جب معاملتها بشكصل صحيح وطيّها يشكل أنيقء 
عثلا" » يحيث لا يؤثر على شكلها ومعلوماتها وشكل البحث وطبيعته . 
8 القلاف والتجليد . 

أن الغلاف الأنيق » أو التجليد الجيد , إذا تطلب الأمر ء يعطي مسحة 
موفقة على البحث أو الرسالة . كذلك ينبي ذكر المعلومات الببليوغرافية 
الأساسية على الغلاف الخارجي . كذلك ينبغي التأكيد هنا على ترك مسلحة 
هامشية كافية للتجليد بحيث لا تضيم الكتابة أو الطباعة عند كبسها وتجليدها. 


المبحث الرابع 
استخدام العلامات وا الإشارات في الكتابة 

هنالك عدد مسن الإشارات والرسوز والعلامات المستخلمة في كتابة 
البحوث والرسائل الجامعية » وإخراجها يشكلها الصحيح والأنيق والمطلوب » 
کن أن تلخصها بالآتي: © 
أولا” ؛ النقلة ( التنقيط) 

يعتير التتقيط ( #00دعصدط ) ووضع التقطة ( 26604 ) في أماكتها 
المطلوية أمر مهم وأساسي في الكتاية » سبواء كان ذلك على مستوى كتاية 
المشكل النهائي للبحث أو الرمسائل الجامعية أو الأتواع الأخصرى للكتاية . 
وعلى الكاتب أن لا يستهين في استخدام النقطة ووضعها في أي مكان يحلو له 
من النص » دون أن تعني هذه النقطة شيا" . وتستخدم النقاط علدة في المجالات 
والموقع الآتية : 
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1 توضع النقطة بعد الانتهاء من كتابة جملة متكاملة ؛ من حيست عباراتها 
ومفاهيمها ومعانيها؛ دوئما تقطم أو تقطيع في المعتى . وقد تكون مثل هله 
الحملة قصيرة لا تزيد عن بضعة كلمات » أو تكون طويلة تتالقف مين 
مقاطع متعلدة مرتبطة ببعضها بإشارات لتصرى غير النقطة:» كالفارزة 
والشارحة والنقطتين التعامدتين وما شابه ذلك : وكما هو موضح في كتابة 
هذه السطور والصفحات في كتاينا هذا ويستحمسن » في الكتابة على 
مستوى البحوث والتقارير والمؤلفات . عدم المبالغة في المقاطع الكثيرة التي 
تتألقه منها الججملة:الواحدة ء دونما توقف ؛ وذلسك بسبب احتمال ضياع 
المعنى والمفهوم بين تلك المقاطع والتراكيب . 

ب. النقطة المستخدمة بعد حرف أو أكثر يمثل اختصلرا" لكلمة أخرى . 
فكثيرا" ما تستخدم مختصرات الكلمات في الكتابة , خاصة إذا قكررت 
معل تلك الكلمات مغل ذلك : 

د واي تعني كلمة دكتور 

ص. والتي تعني كلمة صفحة 

قبظ . أي قبل الظهر 

وهنالك مصطلحات مختصرة في اللغة الأجنبية » وخاصة الإتكليزية منها 
مثل .2.24 ( بعد الظهر ) و.0 .8 ( قبل الميلاد ) وهكذا . 

ومن الجدير بالذكر أن الكتابة في الت لتخصصات المختلفة تمتاج أحيانا" إلى 
استخدام العديد من المختصرات التي تعكس مصطلحات مهنيسة » سواء 
كان ذلك على مستوى اللغة العربية أو اللغفت الأجنبية . 

ج قد تلف التقط عندما ينتهي الحديث » على مستو», الفصل الواحد أو 
الميحث » أو جزء متكامل منهما. 

د“ تستعمل النقطتين المتعامدتين (: ) قوق بعضهما لدلالات محنحة عتنصا 
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ججاول اليلحث أن يقسم ما يريد كتابته إلى أقسام فيقول مثا ذلك : 
قستطيع أن نفسم الموضوع إلى ثلاثة أقسام هي كالآتي : 

وهتالك مجالات أخرى لاستخدام مثل هاتين التقطتين المتعامدتين» كذكر 
أسم كتاب أو عتوان لبحث أو مقالة » قيها عنوان رتيسي وعنوان انوي 
معل ذلك : 5 

الجامعات العراقية : نشأتها وتطورها 

ه- تستخدم النقاط التلاقة » الولحلة بعد الأخرى » للدلالة على وجود كلام 
محذوف ؛ لا حاجة للاستمرار به : يسيب“ الاكتفاه يما هو مذكور من كلام 
أو اقتياس . 

و- قد يجلو للبعض استخدام نقطتين متجاورتين أو أكثر بيفرض التزويق 
الكتابي » وهذه طريقة غير عبلة في الكتابة , خاصة على مستوى اليبحث 
العلمي . وإذهب يعض المهمين بشؤون الكتايسة والبحث العلمي إلى 
اعتيار ملل هذا الاتجل أبعد من ذلك فيعتبروه نحطاً يطلب تحاشيه وتجاوزه , 

' نظرا” لمأ قد يسبيه من إرباك في المعنى والمقهوم والسياق الكتابي . 
تشيم الفارزة المتعارف عليهاء على مستوى الكتابة العلدية المخطوطة 

( الجطية ).أي الطباعة » في مجالات محددة في الكتابة ء يمكندا إن حددها بالآتي : 

أ. ثل الفارزة مقاطعة قصيرة لاستمرارية الحديث والكتابة لمفهوم حدد . وهذا 
انجل مستخدم مشكل واسع في الكتابة ومتعارف عليه , فالكاتب يتحدث 
عن مفهوم أو جل محدد ويود أن يوضح جملته » وبعبارة أخرى قبل أن يمستمر 
في اديت فيستخدم الفارزة لإعطاء فرصة للقارئ في متابعة الحليث . 

ب. تستخدم الفلرزة أيضا" لفصل بين مقطعين مرتبطين بحسروف أو عيارات 
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ريط ابمل مثل ( لكن , غير أنه إلا أنه ... الح ) خاصة عندما قمستخدم 
مثل هذه العبارات والحروف للرسط بين جزأين من حديث » وتوضع 
الفارزة عادة قبل مثلى هله العبارات والحسروف الرابطة » ولكن ذلك لا 
يعني أن انتخدام الفارزة هو المي في هذا لمجال » ونخاصة إذا كانت 
احمل قصيرة ومتكاملة ولا تاج إلى الربط . 

ج“ تستخدم بين سلسلة من الأسماء والعبارات يكون عددها ثلامة أو أكثر 
معنية بنفس المفهوم , مثال ذلك : 
ومن أهم الحاقظات العراقية السياحية الموصل » السليمانية ء أربيل بن وبايل . 

د- تستخدم للفصل بين عبارات تمثل عنوان إقامة شخص ؛ أو محل عملسه » 
أو ما شابه ذلك ؛ مل ذلك ؛ 
بغداد » حي الأعظمية ء معلة 314 » زقاق 61 . دار 17 . 
وزارة التعليم العالي ‏ جلمعة بغدادء كلية الآداب » قسم التاريخ . 

ه- وتستخدم الفارزة وإشارات أخرى للفصسل بين البيانات الببليوغرافية 
الخاصة بالكتب والمقالات ومصادر المعلرمات الأحرى » التي يشار إلييها في 
البحث أو تستخلم في الحموامش » وكما أوضحنا ذلك في الحديث عبن 
كتابة المصادر في هذا الفصل . 

اشا" : الإشارات الاخری 

كذلك فان هنالك عددا" أخر من العلاقات والإشارات المستخدمة في 
البحث والكتابة ؛ والتي ينبغي وضعها في أماكنها المناسبة والمطلوسة » وسن 
أهمها ما يأتي : 

أ. القوسين الصغيرين في بداية ونهاية لغنيث أو النعن . ويسميها 
بعض الكتاب " أداة التنصيص " ؛ وتسستخدم مثلى هذه الاقواس »وكما 
أوضسمنا ذلك في موضوع الاقتباس ٠‏ للدلاثة على اقتباس معلرمات وتصسوص 
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حرفيا” » نظرا“ لأهميتها أو أعمية كاتبها » وقد تستخدم مثل عله الأقواس » 
صر عبارة معينة تمل مضطلحا" أو مقهوما" خاصا" . كما ورد أعبلاء عند 
ذكر العيارة " أداة التنصيص  "‏ أو في أمثلة أخرى متباينة في هذا الكتاب . 

ويفضل أن تكتب أو تطبع مثل هذه الأقواس في بداية الحدييث ونهايقه 
بشكل مرتفع قليلا" عن بقية الكتابة العادية. ‏ ' 

ب. الشاريحة ء أي النطين الصغيرين في بداية ونهاية عيارة علد 
تستخدم علدة عند استخدام عبارة أو كلمة اعتراضية توضيحية , مال ذلك : 

معظم ابامعات العراقية - أن لم تكن كلها - مهتسة بإدضل الماسب 
الآلي في الإجراءات التوثيقية لمكتياتها . 

وقد يففسل بعفى الكتاب استخدام الفارزة قبل وبعسد الكلمسة 
الاعتراضية بدلا" مسن الشارحتين » إلا أن هله الآخيرة تعطي ثقلا" أكير 
للجملة عند وجود استدراك للكاتب عن مفهوم يتحدث عته ويكتب فيه . 

ج- الأقواس الاعتيادية ؛ قد يرى البعض من الكتاب ضرورة في كتابة 
عبارة محدحة بين قوسين » مثال ذلك عند ورود عيارة باللغة العربية الفصيحة 
ونما ما يمقطا من العبارات الأجنبية المعربة مثال ذلك : 

استخدام المصغرات ( المليكروفلم ) » واستخدام الحاسب ( الكومييوئر) 
إضافة إلى استخدام الأقواس لخصر الحبارات البديلة باللغة الأجنبية نفسها, 

وقد تستخدم الأقواس لتوضيح عبارة بعيارة بديلة أخوى . ولا يشترط أن 
تكون عبارة أجنبية معربة مثل : 

سكان ادن ( احضو ) 

كذلك فأن الاقواس تستخدم كشيرا” في حصر الأرقام المسكحدمة في 
البحث» وذلك لأسباب فنية كتابية أو طباعية تحاشيا” للخلط والالتياس مع 
إشارات أخرى . 
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المبحث الخامس 

مناقشة البحصوث 
تكب معظم البحصوث الأساسية والتطبيقية ؛ الوثائقية » النظرية 
واليدانية لغرض متاقشتها في امجتمعات الأكاديية أو في المؤتسرات والشدوات 
العلمية. وعلى هذا الأساس قان عرض البحث ممخعلق أقسامه وجواتبه 

ومتاقشة نتائجه وتوصياته أمر لا يقل أهمية عن كتابة البحث بشكله النهائي. 
ومتاقشة البحوث عادة تكون في جالات عقة وعلى مستويات ختلفة أهمها : 

!. مناقشة الرسائل الجامعية » وتكون على مستوى الدراسات العليا علة سواء 
كانت رمسالة ديلوم عالي ء أو رسالة ماجمستير ( كاوعط ) أو رمسالة 
دكتوراه ( «منلهة»وه21 ) ٠‏ وتكون هنالك علا نة للمناقشة تتناوب في 
توجره الأسئلة والنضد للرسالة التي يفترض أنها قرأت وفحصت 
تفصيلا" قبل مناقشتها من قبل اللجنة . 

ب. حلقات البحث أو ما يسمى بالسمنار (85«أهتت8 ) وتكون على مستويات 
أكاديية جامعية وعلمية غتلقة » وهنالك بعض صن حلقات البحث 
تكرس لطلبة في السئة النهائية من الدراسة الجامعيية الآولية , ولتصرى 
على مستوى الدراسات العلياء وغير ذلك من حلقات البحث ٠‏ وتخضع 
حلقات البحث هذه للمناقشة من قبل إساتلة محلدين مسيقا" أو من 

ج- الندوات والؤقرات والحلقات العلمية .حيث يتم منقشة البحوث 
المقدعة مثل هذه الأنشطة العلمية » عن طريق جموعة من المنقشين 
والمعقبين » ونقدها وإبداء الملاحظات عليها في لغوانب الوضوعية 
العلمية » أو قي الجوائب النهجية الغنية . 
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: وعلى الباحث التلجح أن يهيرع نفسه للمناقشة والتقدء بشكسل يؤمن 
حسن العرض وجوة المناقشة ٠‏ وكذلك الإجابة على الأسكلة والاستفسارات 
والتقد الذي يوجه إليه . وهنالك علد من المستازمات والجوانب الأساسية التي 
يجب أن يتتيه إليها البلحث في نقاشه ودفاعة عن يحثه أهمها مايآتي: ^ 

1. تنظيم خلاصة البحث بشكل يؤمن استعراض أهسم الجواتب الموجوظ في , 
البحثء والابتعاد عن الخروج غير الممور عن موضوع الببحث وجوهره . 
وهنا لابد من التأكيد على الالتزام بأساسيات خطة البحث وخلاصته التي 
ذكرئاها في الصفحات السايقة ء وكذلك تأمين قراعة تلك اللخلاصة قل 
عرضهارسعيا" . 

2 التدريب المسبق على تقديم خلاصة البحثء قبل موعد المناقشة أو الندوة 
أو النشاط الذي سيقدم فيه البحث أو الرسالة ‏ فيتبغي على الياحث 
تجريب خلاصة البحث والتدرهيب عليهاء قبل تقنيهاء ومن الممكن 
أسماعها إلى بعض الأشخاص لإعطاء الرآي والملاحظات الموضوعية والفنية 
عنهاء ؛ أو استخدام جهاز تسسجيل صوتيلإعافة ماع ها » ومعرقة جواب 
الضعف والقرة فيها 

فی قرت ددر رة کے ی ھر وی 

يكل لا يكفي أحيانا” لمرض الأجزاء المهمة مثه . فعتنما خصمس عشر دقالق 

0٠-7‏ أو خمسة عشر حقيقة » أو أكثر بقليل » لببحث قوامه ثلاثون صفحة أو أكستر» 

: فك الباحث يهب أن يستفيد من كل دقيقة لمرضس ابموائب الهمة من مهه 
4 الصوت الواضح والإلقاه ابيد . أن الصوت المسموع الواضه مطلوب في 

مناقشة البحوث ؛ وإذا ما تعزز وخسرح الصوت بالإلقاء الائ اليد . 

وبطويقة تعطي انطياع وثوق الباحث من نفسه » ومن معلوماته,.فأن ذلك 

يؤثر إيجابيا". في تقويم البحث وقبوله . 
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5. الاستعانة بللواد السمعية واليصرية المعززة للبحث . كالشفافيات 
(Fransparencies)‏ والشرائج الفلمية (511468) وما شابسه ذلسك مسن 
الوسائق والتقتيات المرثية والمسموعة , لأنها تساعد كثيرا" في إيصال 
المعلومغت إلى الأشخاص المعنيين بالبحث وتعزز من أهمية البحث » خاصة 
إذا ما اشتمل على أرقام وحقائق » تحتاج إلى عرض وإيضاح . 

6. تدوين الملاحظات الخاصة بالاستفسارات التي توجه إلى الباحث » وتنظيم 
الإجابة عليها. فعلى الياحث الاهتمام بكل سؤال أو ملاحظة ونقد يوجه 
إليه ويسجله في دفتر ملاحظاته » ثم يبدا بالرد على تلىك الاستفسارات 
والملاحظات بهدوء يفسوء » وجا يسمح له الوقست ببالرد ؛ مبشدها" 
باللاحظات الهمة » والجوانب التي يستطيع تبريرها والرد عليها . 

7. الابتعاد عن التشنج والانفعال في جال الأسكلة النقدية » أو بعبارة أوفسيع 
الالتزام بالهدوء في مناقشة الأمسئلة التي تعكس نقدا" إلى جانب من 
جوانب البحث . وهله النقطة هي جسزء آخر من النقطة التي سبقتهاء 
فهدوء الأعصاب والتصرف المتزن مطلوب من الياحث » أمام الملاحظات 
النقدية لأنها تلل على مدى ثقته بنفسه أولا”: ولأنها قد تكون امتحانا لسه 
ولعلوماته وقدرته البحثية . 

8. التاكد من عدم الاهتزاز والتسسليم بكل مقترح أو رأي أو تقد يوجه إلى 
الباحثء نخاصة في الأمور التي تحكس وبجهات نظر متباينة . 

وليس مسن المفروض التسليم يكل رأي يطرح أمامه من الأساتئة 

ا مناقشين» أو الشخص والأشخاص الطلوب منهم التعقيب على مثه » وذلسك 

أرضاءا" وكسبا" لتأبيدهم ء لأنه قد تكون في ذلك نتائج عكسية على الباحث 

وعلى يمثه » فعليه أن يرد على الملاحظات بالأدلة المتوفرة لديه . 
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مصادر المعلومات التقليدية 
واستخداماتها في البحث العلمي 


7 


مصادر المعلومات التقليدية 


واستخدامانها في البحث العلمي 
تتهيد 
تحتبر مصادر المعلومات من المستلزمات الضرورية لكتابة وإنهاز تلشف 
أنواع البحصوث والدراساته وكذلك لإعداد الأطارييج والرسائل الجلمعية 
المختلفة؛ على مستوى الماجستير أو الدكترراه واتديلوم العالي. وإن الدقة 
وا موضوعية في اختيارها يزيد من قيمة البحث والرسالة العلميةء لا سيما إا 
ما استخدمت تلك المصلار على الوجه المطلوبه. وعمومة فإنه على الباحث أن 

يراعي عتد استخدامه لمصادر المعلومات ما يأتي: 

1. العلاقة والتقارب الموضوعي الدقيقين بين المصدر ا مستخدمة وموضوع 
البحث اللي يروم إعداده وإكيازم. 

2. سداثة المصدرء وحاصة قيما يتعلق بللوضوعات العلمية الخيوية والمتجلدة 
معلوماتها 

3 الكاتب أو الؤلف المسثول عسن المعلومات الوارة في المصدر, وهل أنه 
معروف قي الأوساط العلمية في جل تخصصه ؟ 

4 دفة المعلومات الموجودة في المصدر مدى [مكانية لانت ع ا 
أفكار وحقائق علمية. لأن أهم ما يكن أن تقدمه مصادر المعلومات للباحئين 
هي مساعدتهم في بلورة أفكارهم عن الوضوعات المراد يحثها. 

وعلى أساس عا تقدم فإتنا نرى أن معظم الياحثين وطلية النراسات 

العليا يخصصون الكثير من وقتهم: المطلوب لكتابة يحوثهم أو لإعداد رسائلهم , 

الجامعية: في البحث عن المصادر المنائسية وجمعها من مواقعها المختلفة قبل 
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الشروع في كتابة اليحث أو الرسالة. 
ويحتلج الباحثون» وكما أوضحنا سابقا إلى اللصادر والوثائق بأتواعها 
وأوعيتها المختلغة في المراحل المختلفة من كتابة البحث العلمي. وعلى سبيل 

التأكيد فان اغجالات التي يحتاج فيها الباحثون إلى المصلار يكن حصرها بالآتي: 

!. القراءات الاستطلاعية: توسيع قاعدة معرقة اليلحث حول ا موضوع المطلوب 
يحشه وحراسته, 

ب استعراض أدبيات الموضوع والإشارة إلى البحوث السابقة في الموضوع ذاقه 
واعطاء نبثه عن مثل تذك الأدبيات والبحوث. 

ج. كتابة الفصل - أو القمسول - النظرية والوثائقية في البحث الميداني؛ أو 
حتى الوصفي. حيث إن كل حث وصفي ميداني؛ يعتمد على المسح أو دراسية 
إخحالة أو ما شابه ذللئه يجتاج إلى فصل أو أكثر يعتمد ويقتيس غيه الباحث مما 
كتب في المصادر والوثائق قي موضوعه الذي يبحت فيه وبكتب عنم 

د كتابة ومعالحة اليحررث !ا ر؟ائقية والتاريخية: حيث أن البحث اللي يعتسد 
المنهج التاريني أو الوثائقي“ وكما أشرنا سابقا - يعتمد في كافة مراحل على 
المصادر والوثائق في جمع وتمليل المعلومات الواردة فيهل واستنياط النتائج منها 

ونستطيم أن تقسم الصادر والوثائق المستخدمة في اليحث العلمي إلى 


ثلاثة أشكل رئيسية هي: 
أولاً: المصادر التقليدية الورقيةء كالكتب والدوريات والمراجع والتشرات وما 
شابه ذلك. 


ثانية المصغرات والمواد السمعية والبصرية , كالأقلام والتسسجيلات والصور 
وما شابههة إضافة إلى المصغرات الفلمية ( المايكروفلم) والمصغرات 
البطاقية (المابكروفيش). 

ثالشا: مصاهر المعلومات الإلكترونية انهوسبةء كاليحث بالاتصك الميساشر 
والأقراص الليزرية المكتئزة وما شابه ذلك. 
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المبحث الأول 
تقسيمات مصادر ال معلومات 


إن التطور الكبير الذي حنث في جل النشاط العلميء اللي شهده 
القرن العشرين الحائيه وخاصة نصفه الثاني قد اتعكسس بدوره على النشاج 
الفكري العائي» وبالتائي على المصلدر والأوعية التي استخدمت في تقل عقا 
النتلج. فمن حيث الكم يوصف حجم التتاج الفكري العتلي لهذا القرن على 
انه يفوق حجم التتاج الفكري العالي الذي أنتج على مسر العصصور السابقة 
وفيما يخص التطور على عستوى النوع فقد ظهرت أنسواع ختلقة من أوعيية 
نقل المعلوماته حيث أنه لم يعد الكتاب» بشكله التقليدي» هو الوعاء الاكثر 
استخداماً في تقل المعلومات. ولعل مسن أبرز الأنواع البديلة للكتاب هي 
الدورياته» التي ما أن ظهرت حتى فت تناقس الكتاب لتحتل مكان الصدارة 
بين أوعية نقل المعلوسات الأخرى في استخدام الباحثين ها في غتلف 
القطاعات والاختصاصاته ولا سيما العاملين في القطاع العلمي. ومن ايقديير 
بالذكر قبإن هذا التطور الكمي والتوصي مع لمصادر المعلوسات أدى إلى 
استهلاك كميات هائلة من الورق الذي يستخدم في إتتاج المصادر والأوعية 
التقليدية. وقد تطلب هذا الأمر التفكير في التحري عن أشكق لحرى من 
أوعية نقل المعلومات» التي لا يدل الورق في صناعتهاء تكون أقسل كلفة صن 
الداحية الاليةء ويكون لما القدرة على استيعاب كميات أير من ا معلوماته 
على مساحات اصغرء ليساعد ذلك في حل مشكلة أمكضة الحفظ التي تعاني 
متها معظم المكتيغت ومراكز المعلومات الميوما. وقد آهى كلل هنا التطبور إلى 
ظهور مفاهيم وأسس جديده تقسم على أساسها تلك الأوعية إلى الآتي: 
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أولآءتقسيم مصادر العلومات حمب للحتو 
مصادر المعلومات الأولية رمم عمف (Primary‏ 


وهي الوثائق والمطبوعات التي تشتمل اساسا على المعلومات احديدة أو 
التصورات أو التفسيرات الجدينة لحقائق أو أفكار معروفةء أي أنها تلك 
المصادر التي قام الياحث بتسجيل معلوماتها مباشرة استناداً إلى الملاحظة أو 
التجريب أو الإنحصاء أو جمع البيانات ميدانيا لغرض الخسروج بتشائج جديدة 
وحقائق غير معروفة سابقاء ومن الأشكال المالوفة لهذا النوع من المصائر. 
الأطاريح والرسائل الجلمعية والأكلهية. ومقالات الدوريات المتخصصة. 
وتقارير البجوته وأعمال المؤتمرات» والمطبوعات الرميةء ويسراءات الاحتراي 
والمواصفات القياسية. وأوعية تقل المعلومات الأولية هله تعد من أهم الأوعية 
والمصادرء وهي إضافة حقيقة جديدة الحصيلة المعرقة البشرية©, 
2. مصادر المعلومات الثانويةزهعء رومع (Secondary‏ : 


وهي المصادر التي تعتمد معلوماتها وملدتها أساساً على الأوعية واللصادر 
الأولية , » فهي إذأ تعتمد على معلومات تم تتسجيلها سايق حيث يعم إعان 
ترتيب هذه المعلومات وققاً لخطط نسقيه لتحقيق أهذاف علمية معينة. 

واشهر أتواعها امجلات المتخصصة التي تفسر التطورات العلمية 
المسجلة في التتاج الفكري الأول والتعليق عليها وكذلك الكعب الرجعية 
والكتب المدرسية والمقررات الدراسية 1 
3. مصادر المعلو مات من الدرجة Class Sources)!‏ فطلم 

إن ظهور هذا النوع من مصادر المعلومات هو اليج الطبيعية لزيانة 
حجم التتاج الفكري الحثني للدرجة الي لم يد بمقدور الباحتين الإلمام به 
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والسيطرة عليه بدون توقر وسائل أخرى تعمل على تنظيم النتلج الفكري 
العللي الأوليه ليكون أكسثر ملائمة وأيسر مثالا كلباحثين. وتهدف مصاتر 
المعلومات من الدرجة الثالثة هذه إلى إعادة ترتيب وتنظيم معلوصات الصادر 
والأوعية الأولية والثانوية. وتحليلها بالشكل اللي يسهل إفانة اللحثين مهاد 
وتقصر أمامهم الطريق للوصرل السريع إلى المعلومات التي يحتاجونها. 

وعلى أساس ما تقدم فإن الوظيفة الأساسية هذا النسوع مسن الأوعية هو 
الأذ بيد المسعفيد للحصول على المعلومات التي تساعده في الإفادة مسن الأوعيية 
الأولية والثاقوية. وهي بذلك لا تقدم معلومات أو معارق موضوعية وإنما تساعد في 
الوصول إلى هذه المعلومات. ومن أهم أثواع هله القئة الببليوغرافيات والكشافات 
والأدلة التي سنأتي على تفصيق ا في الصفحات القلامة من هذا الفصل. 
ثانياً: تقسيم مصادر العلومات من حيث الشكل انادي 
1- المصادر الو رقية المطبوعة التقليدية Printed Traditions Sources)‏ 


المقصود بها كل المصادر الأوهية التي يكون الورق مادتها الاساسية 
وهي على أنواع مختلفة وال يمكن حصرها حسب أهميتها وكثافة استخدامها 
في البحث العلمي إلى ٠‏ الدوريات ججميم أنواعها والكتب والرسائل الجلمعيسة 
وحوث المؤتمرات وتقارير البحوث وبراءات الاختراع والمعايير الموحدة 1 
2- المصادر غير الورقية( غير التقليدية 

وتشمل كل أتواع الأوعية من المصادر غير التقلينية والتي لا يدل 
الورق في تكوينها والستي يكن حصرها في قسمين الأول يضم المصغرات 
وا مواد السمعية واليصرية والقسم الثاني يضم الأوعية المحوسبة الإلكترونية 
وهلا ما سنقوم بشرحه في الصفحات القلامة من هذا الفصلء وكذلك الفصل 
القلام من هذا الكتفيد 


و 


المبحث الثاني 
المصادر الورقية {Paper Sources)‏ 


أنه المصادر المعلومات الورقية أو كما يسميها البعض بالمصادر التقليديسة 
التي يحتاجها الباحثون في اكات ومراكز العلومات هي على إنواع ختلقة 

يمكن أن نحصرها حسب أهميتها وكثاقة استخداما في البحث العلمي كالاتي: 

1- الدوريات (واممتلوله2) وتشتمل الجلات العلمية والاعلامية والصحف 
والمطبوعات الدورية الأخرى. 

2- الكتب الوضوعية المتخصصة في اغجلات المختلفة. 

3- الرسائل الجامعية وجوت المؤتمرات. 

4- الم اسم {References}‏ والمطبوعات المرجعية ذات الطسايم الاستشاري 
المساعد في اليحث العلمي» بأنواعها وأشكاها المختلفةء كالوسوعات 
والمعاجم.. ال 

5- المواد والمصادر الأخرى» كالنشرات والكتيبات» وبراءات الاحتراع, 

اول الدوريات {Perlodicals)‏ 

تعتبر الدوريات: وكما يسميها بعضن الكتاب المطبوعات السلسلة 
لأعاءه8) من مصار المعلومات الهمة لليساحتين والكشاب » الصحصف 
والمطبوعات الأخرى التي تصدر بشكل دوري متتظم 

ونستطيع أن نعرف الدورية بأتها مطيوع يصدر على غترات دة أو قير 
محددة » منتظمة أو غير منتظمة ونما عنوان وإحد يكون واضحا وعيزا يسهر على 
الصفحة الأول لكل عدد من أعدادهاء ويشترك في كتابة مقالات الدورية وني 

تحريرها عدد من الكتاب. ويقصد بأنها تصدر بشكل مستمر وإلى ما لا نهاية. 
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وعلى الرغم من أن عنالك عدد من الدوريات الستي تكرس صفحاتها 
إلى تقارير البحصوث التطبيقية والأساسية التي ينجزها البلحثون في تلف 
العلوم والوضوعات والمعارف» إلا أن هنالك عدد أحر من الدوريات يشتمل 
على مستخلصات أو عروضس للبحوث الأصلية كذلك فان بعض الدوريات 
تشتمل على مقالات ودراسات لا يشترط فيها ان تكون أصلية أو مبتكرة. 
وتكون عبارة عن تفسيرات وتعليقات عن التطورات التي كتب عنها النتاجات 
الفكرية التي تظهر في النوع الأول من الدوريات 8 
ويمكن تقسيم الدوريات إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي : 
~f‏ الدوريات العامة. وهي المجسلات والصحف والنشرات التي تهتم بتشر 
المقالات والأخبار العامة والتئوعة موضوعيا وبأسلوب مفهوم وعام 
وهلا الثوع من الدوريات موجهة لكافة شرائح اتمم ويصرف النظر 
عن مستوياتهم الثقافية والتعليمية 
ب- الدوريات المتخصصة العلمية. وهي المطبوعات.الدورية التي مختص بتشر 
البحوث والنراسات المتعلقة بموضوع من ا موضوعالته وبين لحر 
التطورات هن ذلك. ويسهم في هذا التوع من الدوريات باحثين وكتاب 
هم خيرة ودرأية موضوعية وتتوجه إلى شريحة حدحة مسن شرائح أجدم 
المتخصصة سذات ا موفسوع؛ وتصدرها مؤسسسات علميسة وثقافه ..- 
متخصصة كالجامعات ومراكز البحوث وال حمعيات العلمية وما شابهها 
چ“ النوريات العامة المتخصصة. وهي مطبوعات دورية تشيه النوع العسام في 
أسلوبها ولكنها تكون متخصصة في جل موضوعي عند فيالرغم من 
تخصص مقالاتها وأخبارها موضوعيا إلا أن ا معلجة تكون عامة عاتة, ولا 
تخرج عن كونها مقالات ومقابلات وأخخبار وتحقيقات صحيفة عامة 
ولقد أولينا الدوريات اعتماماخاسا بإعطائها المرتبة الأول بين المواد 
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الثقافية والإعلامية في هذه الدراسة لأسباب ومزايا علة تتمتسع بها الدوريات 

عن باقي المواد الثقافية الأخرى. وهي: 

1- سرعة صدورها والني يعني هور معلومات وبياتات متطورة وبشكل 
سريع فهي إما شهرية أو فصلية أو أسبوعية... الخ. 

2- -حدائة المعلومات وذلك كتتيجة لطييعة ما ورد في الفقرة أعلاء فالدوريسات 
تهتم بنشر الأخبار والتطورات والمعلومات الجديدة في شتى الموضوعات 
التي تعلخها 

3- وتعتبر الدوريات العلمية التخضصة من أهم مصادر المعلومات الأولية في 
وقتنا الحاضر وترجع أهميتها إلى شوليتها على المقالات واقبحوث التي 
تقدم معلومات وأفكار اكثر حداثة من تلك التي توجد في الكتب عن أي 
موضوع وحاصة قي امجالات دائمة التغسير كالسياسة والاقتصاد والعلوم 
والتكتولوجيا والطب وما شابه ذلك » إذ يحنث أن تنشر دورية معلومات 
عن أعمال واختراعات جديدة خلال أسابيع من التوصل إليهاء في حين 
يحتاج الأمر إلى مدة تترواح بين مستتين وثلاث مسنوات لكي تظهر تلك 

4- تكتب الدوريات يأقلام متنوعة ومتعدحة وهذا يعني أفكار ووجسهات نظر 
متتوعة ومتعددة تغني القارئ من معلوعاته 

5- تمتلز الدراسات والبحوث المتشورة قي العديد من الدوريات بالإيجاز مقارئة 
بالكتب مع عافظتها على تغطية المواضيع الي تعللجها"». 

6- كما أنها تحتوى على القالات والبحوث في الموضوعات الستي قد لا تقتني 
فيها الكتبة أي كتساب ء أو الموضوعات التي لم تؤلف فيها كشب على 
الإطلاق. 
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وعلى آساس ما تقدم فقد أصبحصت الدوريات هي العمود الفقري 
مجموعات البحث في المكتبات ومراكز المعلومات » وتتميز الدوريات عن غيرها 
من مصادر المعلومات الأولية في انه من السهل ضبطها يبليوغرافيناً والوصوق 
إلى ما بها من تخلال الآدلة الببليوغرافية والكشافات وتشرات المستخلصات 
وبطاقات الفهارس". 
Books 2‏ 


الكتاب مصنر يتم فيه جمع وتتسيق المعلومات بصورة جليلة » وعاة لا 
يقدم الكتاب معلومات حديثة نسبياء وذلك نظرا لطسول المنة التي يستغرقها 
نشره هنف بداية كتابته من قبل المؤلف حتى وصوله إلى أيادي القسراءء رورا 
بمراحل الإعداد والنشر والطيع: وكلل مراحل اللازمة لإظهاره بشكله الشهائي 
والتي قد تبلغ بأقق تقدير سنتين إلى ثلاث سنوات©. 

ومنذ أن عرف الكتاب حثى الآن مر بمراحل متعلئة مسن التطور اللي 
آثره وبشكل وان » على مكوناته الأساسية والشكل الشارجي له إضافة إلى 
التنوع الكبير بوظائفه. ففي الوقت الحاضر لا تعني كلمة كتاب شيعا واضحامة 
ثم نردفها بكلمة أحرىء لتساعد في تحدييد مدلوفهة مثل الكشاب المدرسي 2 
والكتاب السنوي» والكتاب الإحصائيء والكتاب المرجعي.. اغ 

ويرعم المنافسة الشديئة التي يواجهها الكتاب اليوم من أوعينة تقل 
ا معلومات الأخرى» ولا سيما الدورياتء إلا أنه لا يزال أكثر المواد المكتبية عدا 
وأوسع أوعية تقل المعلومات استخداماً من قبل العديد من المستفيدين. وهنا 
لا بد من التأكيد على المكتبات ومراكز المعلومات» التي تسعى إل تعزيز 
مجموعتها من الكتسبه على الأخصل بنظر الاعتبار إحتياجات الياحتين من 
تدريسيين وطلبة وباحثين أخريسن غير أكلدهيين» والاستعانة بهم في اختيار 
عناوين الكتب المطلوبة في البحث العلمي. وأن توضع يعض المعايسير 

-227- 


الأساسية في لاحت ار وأقتناء الكتب القاصة بالبحث العلميء مشل حداثة 
معلوماتها , وكقامة كتابها وعلاقتهم بللواضيع المكتوبة وسمعة دور النشر. وقد 
تأتي أهمية الكتب الموضوعية المتخصصة بالدرجة الثانية ضمن جفيع مكتبات 
الخامعات والكليات ومؤسسات البحث العلمي الأخرى؛ حيسث أن مشلى هله 
المؤسسات تعتمد المعلومات الجارية والحديثة والسريعة التي تنشر في الدوريات 
كاغجلات العلمية المتخصصة والتقارير الفنية والسنوية » على أنه يبقى للكتب 
الموضوعية المتخصصة أحسيتها في العديد من الحالات وعموما فان المواد وأوعية 
تقل المعلومات المختلفة تكمل بعضها البعض الآلحر في جال جمع ونقديم 
المعلومات للبحث العلمي "0 

(Ehesis & Dissertations) الرصائل الجامعية‎ -3 


للرسائل الجامعية: سواء ما كان منها على مستوى الديلوم العالي أو 
الملجستير أو الدكتوراه أهمية خاصة في اليحث العلمي» فهي مسن الوثائق 
المهسة الي يحتاجسها الباحثون في موضوعاتهم وذلك لأنها أوعية لتقل 
المعلومات الأولية التي تتناول قي العلاة موضوعات حديثة لم يسيق أن ثم التطرق 
إليها بدرجة التفصيل والتعمق نفسها في أوعية نقل المعلومات الأصرى» قهي 
تمثل جهدا علميا أصياد9". 

وتعرف الرسائل الجامعية بأنها عمل علمي يتقدم به طالب الدراسات 
العليا في الجزء الأخير من مدة دراسته والتي تختلف من دولة إلى ألحري ومن 
نظام جامعي إلى آخر لغرض الحصول على درجة جامعية معينة في الغالب 
تكون متجستير أو دكتوراءل”". وتختلف أهمية الرسالة الجامعية من حيث كونها 
إسهاما علميا متميزا تبعأ للمستوى الني تعد فيه ممالاشك فيه أن رسائل 
الدكتوراه إسهاماً أكثر فاعلية من رسائل اللاجستير على اعتبار ان طالب 
الدكتوراء قد إكتسب من الخبرة ما يؤهله لإتجاز رسالته بشكل افضل » فهو قد 
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عد رسالة ماجستير سابقا كما أن داحوله لميدان البحث العلمي بعد الاجسستير 
قد اكسيه خبرة بجيدة من خلال ممارسة البحث العلمي والتي سيستثمرها يكل 
تأكيد في إعداد رسالة الدكتوراه في الوقت الذي يفتقر فيه طالب الماجستير مله 
الخبرة فهو يخوض تبربته الأول في إعداد بحث أكاديي متكامل هذا تنظر 
الأوساط العلمية لرسائل الدكتوراء نظرة خخاصة وفق هله الاعتيارات. 

وبشكل عام هناك مجموعة من العوامل الرئيسة التي تمشل في اجتماعها 
ضماتات أكيلة لإعداد الرسالة على الوجه الأكمل ء وأول هذه العواممل 
موضوع الرسالة قكلما كان من الموضوعات الجديدة والهمة والتي لم يسبق 
التطرق إليها كثيرا في النتاج القكري لذلك الموضوع » كلما كان أمام الومسالة 
فرصة لان تكون متميزة وتحقق إضافة جديدة في جاها. ولكن يمكن ان تكون 
حداثة الموضوع سيغا ذا حدين في الحكم على الرسالة خاصة إذا.ما علمنا ان 
الياحث بلا شك سيعائي من ندرة المصادر العلمية عن هذا الموضوع . كما إن 
لقدرات الطالب الثمنية والعلمية وإمكاناقه المادية تأثيرا كبيرا على الرسالة 
فعتنما يمتلك الطالب إمكانية علمية وقدرة على مواصفة البحث بوتيرة ولحصد 
وبيهد متواصل لا شك انه سیشمکن من إعداد رسالته بشكل جيد ولا تنسى 
أن التظام الجامعي المتبسم ونظرقه الى الرسالة له الأثر الكبير على أهمية 
الرسالة الجامعية ٠‏ فالعايير والمواصفات والشروط التي تضعها للدامعة على 
الرسالة من حيست اتمتيار الموضوع والحكم على أهمية الرسالة ومناقشة 
الطالب بكل تفاصيلها كل هذه الأمور ستجعل الطالب يكون اكسشر جدية في 
إعداد الرسالة ويبذل جهد اكبر الأمر الذي سينعكس على كفاية الرسالة 
لاحقاء وكما هو معروف فان الطالب لا تلك من الخيرة العلمية ما يؤهله 
بشكل كامل لاعداد الرسالة بالستوى المطلوب فهو بأمس الحلجة إلى العون في 
هله الرحلة ليمضى في الطريق الصحيح: وهنا يأتي دور الآستلا الشرف في 
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مساعدته وتوجيهه الوجهة الصحيحة وعادة ما يكون المشرف متمكنا من 
الناحية العلمية قادرا على أداء دوره على الوجه الأكمل لما يمتلكه من خبرة 
كبيرة في هذا امجال لهذا تسرى بصمات المشرق تكلا تكون على الرسالة . 
واتخير؟ قان توفر المواد والأجهزة المختبرية المتطورة والمصادر العلمية الخديئة 
لاسيما بالنسبة للأقسام العلمية له دور فاعل في تمكين الطالب من إتجاز 
رسالته بكل إتقان ‏ إن هذه العوامل جتمعه ها دور مهم قي إتجلح جهد الطالب 
في إعداد الرسالة ولا تستطيع القول أن هذا العامل أهم من الآخر ولكن يبقى 
دور الطالب هو الأهم من بين كل تلك العوامل فبقدراته الذاتية يستطيع أن 
يواجه الصعاب ويختار الل الأمشلى الما يصب في خدمة مستوى رسالته 
العلمي 

وكما هو معروف فان الكثير من هذه الرسائل جد طريقة إلى منافذ 
النشر لاحقا سؤاء تم نشر الرسالة بشكل كلمل أو للأجزاء المهمة متها وان 
عملية النشر هله ستضفي على الرسالة أهمية خاصة ء فغالبا ما يحخرص الطلية 
والباحثين على الرجوع إلى الأصل بغد اطلاعهم على الأجزاء التي تم نشرها 
على اعتهار أن الرسالة الجامعية تمثل في نظرهم اللحهود العلمية الحقيقة الحديرة 
بالاعتياز» كما ان الرغية المتواصلة لدى طلبة الدراسات العليا في تقديم 
أعمال متميزة في محتوأها الموضوعي يدفعهم إلى الاطلاع على الرسائل السابقة 
في اختصاصهم للتأكد من عدم التطرق سابقا للموضوعات التي ينون اتختيارها 
حتى يصمئوا عدم التكرار الذي يؤدى إلى هدر الطاقات الذهنية للطالب 
والإمكانات الملدية لليلد التي كان من الممكن ان تستثمر في إنجاز أعمل أخرى 
اكثر أعمية 3# 


4- التقارير الشنية (Technical reports)‏ 
هي عبارة عن تسجيل كامل المرة المكتسبة للباحث.من جراء إجراء 
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بحث معينه ويمكن إيجاز تعريفها أيضا على أنها قصة البحث كلمل 99 

وعلى الرغم من أن الكثير من التقارير تشتملل على معلومات قد تكوت 
أل وأكثر من تلك التي تظهر في مقسالات الدوريات, حييث أنها تسم إل 
جانب المعلوصات النصينة؛ الملاحق والجداول والأشكل البيانية والصسور 
الفرتوغراقية: إلا أنها في نظر معظم الباحثين جرد تقارير مرحلية. فقتصف 
التقارير المتتجة من الباحئين العلميسين تظهر لاحقا على شكل مقالات في 
الدوريات العلمية 29 

أماما ييز التقارير الغنية عن مصادر نقل المعلومات الاتصرى؛ وخاصة 
مقالات الدوريات» هي الضمانات الأمنية التي توقرها المعلوساته كما أتها 
تقدم معلومات اكثر تفصياتٌ حيثت تسجل البيانات والحقائق المسائدة بشكل 
كامل وبدون قيود أحيانة إضافة إلى السرعة في بث المعلومانت» والقي تعتبر ميزة 
أخرى للتقاريرء فاكوقت اللازم لصياغة التفرير بشكله النهائي أقل بكثير مسن 
الوقت اللازم لكتابة القالةه على سبيل الفالء لأن التقرير لا يمر سلسلة 
المخطوات التحريرية والطباعية والإخراجية نفسها الي تمر بها المقالة, ويا 
توفر التقارير فرصة الوصيل المباشر للمستفيد إليها لوجود تناسب بسين عند 
التسخ وحجم الجمهور الذي يتوقم له الإفلتة متها ”° 


5- وقائع للؤتمرات {Conference proceedioge)‏ 
تعرف أعملل المؤمرات بأنها تلك الوثائق التي تشتمل على موث 
ودراسات تعرض 


للمناقشة في اجتماع أو ثقاء علمي قد يكون على شكل ندوة أو حلقة 

حراسية أو مقر على مجموعة من العلماء وا مختصين في جال موضوصي محلد 

أو حور من اور للعرفة البشرية*" ؛ وأعمل المؤقرات سواء كائت على 

المستوى اللي أو الإقليمي أو الدولي تكتسب أهمية خاصة يوصفها أحد أنواع 
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أوعية تقل المعلومات. قغالبا ما حرص الباحثون على الاحتفاظ بالنتائيج 
العلمية المهمة التي توصلو! إليها لاإعلان عتها في مثل هئه اللقساءاته وذلك 
لمان وصوها إلى نخبة من العلماء والباحثين في الاتصاص؛ وغالبا ما تنتهي 
معظم الأعمال التي تقدم للمناقشة في المؤتمرات إلى النشرء بعد اكتسابها المزيد 
من الدقة والموضوعية الناتبة عن المناقشات المستفيضة لها في المؤتمرء من قبل 
المشاركين'" وتتمتع أعسل المؤمرات مزايا عديلة من أبرزها السرض 
الشغهي:نها وما يتبع ذلك من متاقشات واستفسارات من جاتب المشاركين» لهذا 
خرص الباحثون على بذل قصارى جهودهم في إنجاز عسل متميزء لعلمهم 
السبق أن اجتمع الذي سيعرض عليه اليحث يشل قمة المختصين في الغالب» 
حيث حرص المسؤولين عن التحضير للمؤتمر على دعوة الشخصيات البارزة 
في امجل العلمي لهم, وتنقسم الوئائق الخاصة بللؤتمرات إلى ثلاثة أنسواع» هي 
الوتائق التي تسبق !نعقله المؤقر مشل الإعلانات والدصوات والسبرامج 
والطبعات لفبدلية لبحوش المؤتمرء أما الفئة الثانية فهي الوثائق التي تنشر أثناء 
اتعقاد المؤتمرء ككلمات الاقتتاح والختسام وقوائم امام المتساركين والتوصيات 
والقرارات ونصوص البحوث التي ترد إلى إدارة المؤتمر بعد طبع وثائق ما قال 

المؤتمر وهنا التوع من الوثائق يصحب تتيمها أو الوصول إليها بدون المشاركة 
الفعلية في المؤتمر. أما الغئة الأخيرة وهي مايهمنا آمرهسا على وجه التحديده 
فهي وثائق ما بعد الؤتمر وتشتمل هذه الوثائق على التصوص المتشورة لاتم 
تقدهه للمؤممرين من يصوث بعد إجراء التعديلات المنامسبة التي أفرزتها 
امتاقشات آثناء عسرفى اليه وقد تهد هله البحوث طريْقها إلى النشر 
وباشكل مختلغة فقد تصدر على شكل كتاب أو مقالات دورية أو كلاهما 
واحيانا تنشر في سلاسل التقارير”". وهذا النوع هو مايهم الباحثين سواء من 
شارك فى المؤتمر أو لم يشارك بوصقها إحدى أوعية نقل المعلومات المهمة 
واكواكية للتطور الحاصل في الوسط العلمي. 
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6- يراءات الاختراع {Patents)‏ 

هي الوثائق التي تسجل اختراع شيء جديد لم يكن معروقا أصلاً ولم 
ينشر عنه سابقا في أي من وسائل التشر المعروفة للأوساط العلمية©, ولقد 
كانت إيطاليا الدولة السابقة في مسن قاتون براءات الاتستراع, عندما صدر 
مرسوم عن مجلس الشيرخ بالبتدقية عام 1474م أما في بريطائي فان العلمية 
كانت اكثر تنظيما بعد أن صدر قانون الاحتكارات عام 1623م وإن أول ظهور 
لوثائق براءات الاختراعء باعتيارها نوع من أنواع أوعية نقل المعلومات» كان 
بعد تعديل القانون البريطاني» بإضافة فقرة تنص على طبع كل ما يمتح بعد 
ذلك من براءانت» وبناه عليه تم طبع كل ما سبق من البراءات البريطاتية 
وتحديدا من البراعة رقم "1” والتي كانت قد منحت عام 1617م وحتى رقم 
14359" لعام 1852م. وبراعة الاتختراع كفانون عبارة عن اتفاقية معقوحة بين 
الدولة والمخترع تضمن الدولة بمقتضاها حق المخترع في الانتفاع الماني من 
إاختراعه من خلال استغلال الاختراع أو بيعه إلى جهة أتحرى لاستغلاله لملة 
عد وبعد إنتهاه هذه المئة يصبيح انتهاء هذه الملة يصيح يإمكان الدولة 
التصرف الكل به. ومثل براءة الاختراع وصف تفصيلي للاختراع في شكسل 
ذو مواصقات فنية لذا تعبر الأوعية المهمة لتقل المعلومات العلمية والعقية. 
وبذلك يصبح لبراعة الانصتراع ثلاشة جوانبه الجائب الأول هو انانب 
ألقانوقي والآالحر اقتصادي ما جاتب الشالث فهو ابخاتب التقتي والعلمي 
والئي يهم الأوساط العلمية أ يحتويه من وصف تقني للدعتراء انكر 
7- الواصقات {Standards and Specifications) gag alls‏ 

وهي المصادر والأوعية التي تنشو مااتفقت عليه النظمات الدولية أو 
الإقليمية أو القومية على توحيد الواصفات والمقاييس في المجالات التعدة 
لتشمل القطاع الصناعي والتجاري والاقتصادي وقطاع الاتصالات 
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والمواصلات» وا لدف مته توحيد المقاييس داحل الدولة الوتحنة والعاله 
وتسهيل عملية استخدام كل دولة لمنتجات وأجهزة الدول الأخرى» على اعتيار 
أنها صنعت وفق الواصفات الحالية المعتملة. وتتوق المنظمة الدوليسة للتوحيد 
القياسي Organization For Standardization  )150(‏ لدم تتم ممم ® 
مسؤوئية إصدار هله المواصقات وترتبط بها الأجهزة المركزية اغلية لكل دول 
غفي العراق على سبيل الثلء يقوم الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة التوعية 
يهنا الدور. والمعايير الموحدة أو المواصفات القياسية ليست شكلا من أشكل 
مصاجر أوعية نقل المعلومات التي يحتلج ها الباحثون فحسيء ومسا ها مساس 
عباشو يحياتنا اليومية التي لا تخلو من تشغيسل جهاز معين أو شراء سلعة ما 
وتصدير الاين الموحدة على شكل وثائق جتوي كل منها على جموعة 
الشروط والقياسات والواصفات لأجهزة أو سلع معينةء تحتوي في الغالب على 
جداول إحصائية ورسوم إيضاحية او أي وسائل إخمرى.”“*وتحتل المعايير الموحدة 
جاعتبارها أوعية لنقل المعلومقت: مكانا خاصا بين المصاتر والأوعية الأخري» 
لاسيما بالنسبة للشركات الصناعية والتجارية والخلمية المختلفة فهي تقسم 
إلى عدة أقسام الأول منها يحمتوي على المواصقات الخاصة بالأبعاك والتي تهدف 
ؤل توحيد أشكال وأحجام المنتجات المختلفةء والثانية هي المواصفات الخاصة 
بالأداء والتي تهدف إلى ملائمة المتتج للغرض الذي انتج مسن اجله والقسم 
الثالث مواصقات معيارية والتي تستخدم قي التعرف على مدى مطابقة ا مواد أو 
العناصر المنتجة لمعايير الأداء والحودة وفي جل الاتصالات مناك مواصفات 
المصطلحات والرمز والمختصرات المستخلمة في عمليات الاتصل. وهتاك أيضا 
مواصفات تقنيفت الممارسة وهذه تهدف إلى ضمان تركيب الأجهزة وتشغيلها 
واحيرا المواصغات الفيزياوية والكميسة للمواد الصناعية والتجارية كالطول 
واللحجم ودرجة الحرارة. أن هذا التعدد في العايير الموحدة هو دليل على أهميتها 
كوعاء تعندث أتماط الإفادة منها °9 
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8~ امواد اللطبوعة الأخرى 
هنالك عدد من المواد المطيوعة الأخرى التي قد يحتاج اليلحث الرجوع 

إليها واستخدامها في يحنه. وهي الات" 

2 الكتيبفت (هاءل8081) وهي مطبوعات ذات طايع خاص بالنسسية إلى 
صفحاتها التي لا تزيد عن (50) صفحة عاد وحجمها اللي يكون اصغر 
من الكتاب الاعتيادي (حسوالي قصف حجم الكتاب). وتشتمل على 
معلومات محددة تصدرها المؤسسسات الإعلامية والإرشادية في الوزاراته 
وقد تكوت معلوماته عن شخصية سياسية أو إعلامية قيها معلومات. 

ب- التشرات (8هف8116) أما بالنسبة للنشسرات فهي مطبوعات (غالياما 
تطبع بجهاز الرونيو الاعتيادي) تصنر عن وزارات وسغارات ومؤسسات 
رعية وغير ووكالات اليك وتشتمل على بيانات ومعطلوسات سريعة 
ومهمة احيان1 ولايساد تشرها في وسائل لحرى أو أوعية ثانية لنضل 
المعلوماث, 

ج“ الوثائق إبخثرية (Curren Documents)‏ تاج العديد مسن البلحتين إلى 
الرجوع إلى الوثائق الرمية المحفوظة لدى المؤمسات المعنية بالبحوث. فد 
يقوم بلحت بإجراء بحث عن مكتبة الجامعة وتطوير أدارتها او مستشقى 
(أو جموعة مستشفيات) وتطوير خدماته واحراته أو مصتم أو ما شايه 
ذلك من الوحدات الإدارية والاجتماعية والمؤسسات ااندمية والإنتاجية 
ثم يحتاج ذلك البفحث إلى الرجوع إلى بعفى المخاطبات والوثائق الرميرة 
الصارة عن هله الرحدات والمؤسسات» أو الواردة إليهة لأنها تشتسل 
على معلومات تهم صميم بحثه وتمثل مصادر أولية له ومن الحدير بالذكر 
ان عدد من الكتاب وال معتيين ثل هذه الوثائق يطلقون عليها مجازا اسم 
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“الأرشيف الخاري ”. 

<- الوثائق التاريؤية (و1طع0ة) وتكون مث هله الوثائق» أو ما يقابلها سن 
تسميات مركزية عفية (دار الكتب والوثائن في العراق). ققد يحتاج يعض 
الباحثين إلى الرجوع إلى تخلفيات تاريخية لموضرع من الموضوعات عن 
المؤسسات ودراسة التطور فالحاصل في ذلك الموضسوع او المؤسسة 
والتغييرات التي طرأت عليه فضلا عن المعلومانته التاريية المهمة عن 
العديد مسن الشخصيات الوطنية والقوميةء والكشير من الأحصناث 
والظواهر انخلية وتطوراتها. 

م“ المخطوطات (فاصاءو٠ ١٠‏ ۷) ثل المخطوطات معسادر أولية لمعلوسات 
موثقة تخص حراسة العديد من الموضوعات. ويسعى عدد من الارن إلى 
الاعتماد الكلي او الجزئي على المعلومات الوارد في المخطوطاته 
وحراستها وتحليلها شكلا ومضمونا وتثل المخطوطات جزءا مهما من 
تراثتا العربي والإسلامي الذي يستحق الدراسة والبحث في غتلف فنرن 
المعرفة البشرية 

و- التقارير السئوية (08هم8) وتشتمل التقارير الدورية (فصليةء ستوية 
كل خمسة سنوات...الح) وخاصة السنوية منها على معلوسات مهمة 
تعكس أرقاما وحقائق لدشاطات المؤسسات الخدمية والإنتاجية المختلفة 
ولفترة زمنية محندة, تكون السنة السابقة لاعداد التقرير علدة وتعسير مشل 
هذه مصادر معلومات اوليةء واكثر دقة إلا أنها صادرة عن السهات العئية 
بللوضوع. 

ز“ أية مصغر أترى مثل ال مخططات» والقصاصات الصحفية والوثائق الورقية 
الأخوى. 
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المبحث الثالث 
المراجع (References)‏ 

ماهية الراجع : 

نعني بالرأجع والكتب المرجعية المطبوعات التي صممت ونظمت على 

اساس الحصول على معلومات وبيانات حددة بشكل سهل وسريع ولا يشترط 

في المصادر المرجعية ان نقرأ بكاملها؛ وبشكل مسلسل كغيرها من الكتب 
الاعتيادية وانما تراجع بغرض استشارتها في جانب واحد او اكثر سن جوائب 
اللعرقة والمعلومات الغزيرة والكثيرة المتوفرة فيها مثال ذلك معرفة معي كلمة 
المصطلح وتحديد معلومات وبيانات اساسية عن شخصة من الشخصيات 
العربية أو الأجتبية: أو مدينة أو موقع جغرائي أو ما شابه ذلك من المعلومات 
ألغحدثة المهمة والسريعة 

ومن الجدير ذكره هتا أن امرجم والمطبوعات المرجعية تعشير نقطة 
أنطلاق مفيدة للباحثين في قراءاتهم الاستطلاعية أولاً وفي التحوي عن يعض 
الصادر وا معلومات التي تساعدهم في متابعة خطوط أبحائهم وموضوعاتهم. 
أنواع ا مراجع المستخدمة في الببحث المي 

هنالك آنواع غتلفة من المطبوعات المرجعية التي تفيد الباحتين في 
الرجوع الى معلوماتها واستشاراتها. وستحاول أن نقدم عدد من الأمثلة لكلل - 
قوع من أنواع المراجع بغرض تسهيل مهمة قراءة هذا الكتاب من الباحتين. 

ونستطيع تحديد الأتواع ال مختلفة للمطبوعات ا مرجعية كالاتي: © 
+- للوسوعات أودوائر انعارف (عدانءجماء 02-0 

تفيد الموسوعات الياحثين في إيجاد معلومات محدحة آو عامة عن ختلف 
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الموضوعات والمعارف اليشرية. لان الموسوعات مطبوعات شاملة للعديد مسن 

المعارف. ومن امم الوسوعات العربية والأجنبية. التي قف تساعد البناحث ف 

التعرف على بحص الموضوعات والإحاطة يجوانبها الأساسية ومن ثم التحول 

إل مصادر أكثر تخصصياً؛ الأمثلة الآتية: 

أ. دائرة معرف البستاني. تاليف بطرس البستاني. طيعت أولاً في سيروت 
4 عام (1900). وفي (11) جلد ثم أعيد طيعها عام 1973 في بقداد عن 
طريق مكتبة المثتى بالتصوير (والأوفسست). وداشرة المعارف هذه مرتبة 
هجائية ولكنها متوقفة عند حرف العين. ومع ذلك فان معلوماتها قيمة. 

ب. دائرة معارف القرن العشرين. تأليف محمد فريد وجلي. وقد صدرت في 
مصرء بين عشي (1923--1925) في (10) يجلدات, ونشرت الطبعة الثالثة 
المصورة منها عام (1971). وقد اعتمد المؤلف في الكشير مسن معلومات. 
المطبوع المرجعي هذا على دائرة المعارف الفرنسية المعروفة باسسم لاروس. 
وتهتم دائرة معارف القرن العشرين بشكل أساس بالوضوعات الإسلامية 
والحضارية العربيةء قضالا عن السياسة والجغرافية والعلوم وما شابه ذل 

ج- الموسوعة الذهيية. تأليف موسوعة سجل العرب» وبإشراف إبراهيم عبفق 
عسدرت في القاهرة بين عامي 1964-1963. وقد اشتملت الموسوعة 
الذهبية على (1166) صفحة في (12) جزءا ؛ وهي مترجمة عسن الموسوعة 
الذهبية الأمري يكيسة (rt Golden Eneyelopedia)‏ مع إضافات في 
موضوعات عربية» وقد أعيد طبعها عام (1980) وتمتاز الموسوعة باسلويها 
الميسط وصورها إلا اقه يؤحذ عليها اهتمامها بالموضوعات الأجنيية 

د- الموسوعة العربية, تاليف اليرت الريجاني (ولخروث). وتعتير مرجعا 
بالوضوعات الأدبية والفنية والعلمية وغيرها من الموضوعات. وقد طبحت 
هته ال موسوعة في بيروت عن دار ريجاني للطباعة والتشرء عام 1953. 
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ه- هائرة المعارف الزراعية العربية التي تصدرها أنجلة الزراعية في القاهرة 
1960 وتقع في أريعة أجزاء. 

و-- الموصوعة الطبية العربية. تاليف عبد الحسين بيرم وهي دائرة معارف 
متخصصة مصورة تهتم بالوضوعات الطبية: مع شروحات موجزة عن 
الأمراض وإرشادات الوقاية والعلاج. وقد صدرت في يقياك عام 1984: 
عن مطبحة دار القلاسية. وتقع في 344 صقحة ققط. 

ز-- الموصوعة البريطالية Britannica)‏ هنعم وال ) . وقد نشرت في مديئة 
شيكاغو بالولايفت المتحدة الأمريكيةء عن شركة الموسوعة البريطانية في 
G0‏ مجلدا ضخما عام 1973, واشتملت على ثلائسة أفسام هي: 
الماكروبيديا (هذ6م8]20:0) والتي اشتملت على الموضوعات والداحل 
المختلقة التي عالجتها الوسوعة وتشتمل على معلومات مرجعية إضاقية 
وكشاف تفصيلي عن الخزء الأول من الموسوعة: وتقسع في (10) جلدات. 
أما الجزء الثالت والذي معي برويينيا (تتعوميم) فانه يقع في جلد واحده 
مقسم إلى عشرة موضوعات تحت كل موضوعات منها معلومات عهة 

ح- الموسوعة العالمية دومع اا وتلم Ene‏ . وقد صدرت طبعتها 
الأولى بين عامي (1964-1963) في مدينة نيويورك عن مؤسسة كرولير 
(©1ا00). وتقع في (20) مجلدا. وتشتمسل هلله ا موسوعة على شتسى 
الموضوعغت» متها معلوماتها محدونة (اقل من 150 كلمة) ومنها معلوماتها 
كثيرة ومقالاتها طويلة. وهذه الأخيرة تكون عادة مكتوبة بسأقلام أشخاص 
معروفين في حقول اختصاصاتهم. وقد تظمت موضوعات ا موسوعة يشكل 
هجائي. 

.ط- الموصوعة الفرنسية لاک راند (ملقع ولع 88 ذموإG‏ ه.1) . وقد صدرت 
هله الموسوعة في مديتة باريس عن مؤسسة لاروس (#تقنامها) المعروقة. 
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وللفترة بين عامي (1972.- 1977): وتقم في (21) جلدا. أما موضوعاتها 
الموزعة بسين متف دوق العام والشخصيات والوضوعات المخصصة 
الأخرى فهي سكتو ية بأقلام أشخاص معروفين في مجالاتهم وتخصصاتهم. 
وقد عرزت الموسوعة الفرنسية هله بمختدلف الرسومات والاشكال 
والخرائط. 

ي-- وعالك عدد من الموسوعات الأجنبية الأخصرى العامة عنها او المتخصصة 
مشل دائرة معارف العلوم الاجتماعية ( Encyclopedia of Sociat‏ 
Science‏ )» ودائرة مسارف العلوم والتكنولوجيا ( Encyclopedia of‏ 
oie and rechnology‏ ) »ودائرة مصارف علوم المكتبات والمعلومات 
.)Eneyelopedi of Librery and Information Sciences)‏ وتقع هله 
الموسوعات وغيرها من الموسوعات الغزيرة بالسفومات المعرفية المتخصصة 
في العديد من امجلدات» وكتيت موضوعاتها بأقلام أشخاص معروقين في 


وهي عبارة عن مطبوعات مرجعية تهتم مقالات ومواد الات العلمية 
العامة متها وامتخصصة, وكذلك مقالات الصحف وعن كتابها وموضوعات 
وتسهل مثل هذه الكشافات علنة مهمة وصول البساحثين والقراء إلى المقالات 
والدراسات والأحبار الكشيرة بصورة سهلة وسريعةء يدلا من التفتيش 

الاعتيادي بين الأعناد واجلدات المختلفة. 

أ كشافات الصحف. على الرم من انه عساولات الإمسدار كشافنات 
للصحف العربية كانت ولا تزال + ر تنكسة وغير وافية لحاجنات القراء 
والباحثين إلا إنتا لابد وان نشير إلى بعض من ا ايلات في إصدار مشل 
تلك الكشافات التي تبوب وتصدف القالات والبراسات والآخيار 
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وتسهيل متابعتها والرجوع إليها بسأقل جهد واقصر فترة زمنية مكئة. 
فهئالك كشاف جريدة الآهرام. الذي صدر العدد الأول منه في بداية عام 
4 عن مركز التنظيم والمايكر وفلم في مؤسسة الأمرام بالقاهرة 
وكشاف جريدة الاتحاد التي تصدر عن مؤسسة الاتحاد للصحاقة والتشر في 
مدينة آبو ظبي. وقد صدر اعدد الأول لهذا الكشاف الشهري والفصلي 
أحيانا في بداية عام 1. وكشاف جريدة الثورة في يغداد والذي صدرت 
أعداته عام 1982ء عن مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربي. 
وكذكك كشاق جريئة الجمهورية الذي صدرت منه أعداد عام 1980. عن 
قسم المعلومات الصحفية في دار الجماهير للصحافة بداد 

آم الكشافات الأجنبية فهي أوفر حضا من العربية: عديدة ومنتظصة 
العدور وأهم مثل فا هو كشاق جرينة نيويورك (The New York jl‏ 
(توفصط عمس والذي صدر المد الأول منه عام (1851) ولا يزال 
مستمرا بالصدور بشكل تصف شهري (مرتين في الشهر) منتظلم 
ويتجميع سنوي في جلد متكشل. 

ب . كشافات امجلات. منالك عدد من الكشاقات التي تصدر عن مؤسسات 
اعلامية وتوثيقية تعكس المقالات والدراسات في مملة محددة مثل: 

-- كشاف مجلة آفاق عربية. بغداد 

- كشاف جلة المورد بغداد 

- كشاف ججلة التفط والتنمية. بغداد 

- كشاف مجلة مكتبة الإدارة الرياض. 

- كشاق مجلة الدوحة. قطر. 

- كشاق مجلة آقاق اقتصلدية. أبو ظبي. 

- كشاف مجلة رسالة المكتبة. عمان. 
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- كشاف مجلة الوثيقة. البحرين. 
وقد صدر العدبد سن هذه الكشافات وغيرها من كشاقات امملات 
الإعلامية والتقافية والعلمية عن مركز التوثيق الإعلامي في بغداد او مراكيز 

توثيق ومعلومات أخرى. 

ومتالك أنواع أحرى من كشافات اجلات والصحف هي لأكثر من 
دورية ولحدة أي؛ كشاف شامل كقالات وموضوعات عند من الدوريات» آهمها 

ماياتي: 

1. الفهرست. وهو كشاف الدوريات العربية. يصدر في بيروت» عن شركة 
الفهرست للإنتاج الثتقاق» ويصدر بشكل دوري فصلي (أربيع سرات في 
السنة). ويعكس هذا الكشاف أسماء المؤلغين وعناوين المقالات وموضوعاتها 
المختلغة لا يقارب من مائة دورية عربية (مجلات علمية وثقافية وإعلامية» في 
مختلف الأقطار العربية. وتعتير اولة مملة الفهرست من انبح اماولات في 
توثيق معلومات الدوريات العربية بشكل يسهل على البلحئثين متابعة 
موضوعاتها ومقالاتها والاستفادة متها. 

2. كشاف الدوريات العربية, من إعداد عبد الجبار عيد الرحمن. وقد صنر. عن 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربي في بغدات في أريعة مجلداته 
عام (1989). وهو محاولة جانة مهمة في توثيق المقالات والنراسات 
واليحوث الخاصة بتاريخ العرب وحضارتهم ونتاجهم القكري في العليد 
من الموضوعات المنشورة في ابرز إنجلات العربية. وقد اشتمل هذا الكشاف 
على قالات وموضوعات لاكثر من مائتي جلة عربية البعض متها مستمرا 
في الصدورء واليعض الآخر توقف من الصدور. 

3. وعتاك العديد من الكشافات الشاملة للدوريات الأجتبية مسن أههها دليل 
القراء إلى دييات الدوريات to Periodical Lit)‏ مقنه0 (Reader's‏ اللي 
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يصدر في نيويورك بشكل نصف شهري منتظم (مرتين في الشهر). ويقوم 
هذا المطبوع المرجعي بتوثيق مقالات ودراسات ويحرت لاكثر من (150) 
ومن الجدير يالذكر أن الكشاقات» وبشكل عام تبن للبلحث عناوين 
المقالات والمواد المكشفة, واسماء كتابهاء والمكان المكتوبة فيه من حيست اسم 
النورية ومكان صدورهاء وتاريخ نشر الأقالة أو املاة, والصفحات الواردة فيها 

3- للماجم اللقوية والقوابيس رك ,حدمنك01) 

وهذه مطبوعات مرجعية تهتم بتجميع الكلمات والمفردات في تويب 
هجائيء وتعطي معانيها واشتقاقاتهة وتوضح طريقة تلفظهة واستخداماتها ويا 
شابه ذلك من الأمور التي تهم البلحثين. سواء كان ذلك في المساجم اللغوية 

مفردة اللغة (من العربية إلى العرمية / عربي - عربي) او من اللغات الأجنبيسة- 

إلى العربية (إتكليزي - عربي > فرنسي - عربي.اخ) أو بالعكس (عريي - 

إتكليزي...الخ). 

وهناك علد من المعلجم اللغوية العربية أحادية اللقة (عربي - عربي» 

القديمة متها والحديثة نورد تملاج منها كالآتي: 

أ - لسان العرب. وهو من تاليف ابن منظور. وقد طبع قي يهيروت» صن دار 
بيروته عام 1956 ويقع في (15) مجلدا. وكذلك فقد ظهرت طبعات فنا 
المعجم التغوي العربي الذي يعد موسوعة لغوية أدبية تفم حوالي. 
(80:000) مدخلا ومادة. ققد طبع عن طريق مطبعة بولاق بالقاهرة للفترة 
من 1308-1300 هجرية في (20) مجلدا. وطبعة دار صسادر في سيروت في 
(15) مجلدا. ثم طبع مرة أخصرى عام 1970 تحت عنوان (لسان المرب 
ألخيط) في ثلاث مجلدات كبيرة 
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ب. القاموس اخيط. تاليف جد الدين ايو لامر محمد بن يعقوب الشيروز 
أباصي. الذي يعتير من كيار لخوي القرن التلمن الهجري. 
ويشتمل القلموس إلخيط على حوالي ((60)8000) مدخل ومادة لغوية؛ وهو 
أصغر من مطبوع لسات العرب واشد اختصارا منه, إلا أنه يزيد عليه في 
إكشاره مسن "اء الآصاكن الجغرافية والأعلام والشخصيات والألفاظ 
اللقوية. 

ج - كعاب العين. تاليف الخليل بن امد الفرأهيدي. وهو من تحقيبق مهدي 
ا مخزومي وزبراهيم السامرائي في طبعنه الأكثر وضوحا. وقد طبع عن 
طريق وزارة الثقافة والإعلام العراقيةء ويقع في (9) جلدات. ويعتبر كتاب 
العين أول مععجم لغوي عربي عرقب حسب الترتيب الصوتي للحصروف 
وكلماتها / 

د - المتجد. وهو معجم لغوي عربي من تسأليقه الأب لويس المعلوفه طبع 
علة مرانت كان آخرها الطبعة (27) عام 1980 -حيسث أتخلت تنقيحات 
وإضافات عليه وخاصة في جال الأعلام والسير. 

أما القواميس ثنائية اللغة الأجنبية إلى العربية أو بالعكس غمن أمثلتها 

مايأتي: : 

أ - الورد. قاموس إنكليزي - عربي. وهو من تاليف منير بعليكي وقد طبع 
لأول مرة عام 1967ء عن دار العلم للملايين في يروه وأعيد طبعه عصلة 
مراث بعد إدامال التحسينات والتحديقات اليه فضلا عن الصور 
والرسومات التوضيحية وظهرت طبعته ال (21) عام 1987. 
ويعتير المورد من افضل القواميس ثتائية اللغة بين الإتكليزيسة والعربية 
حيث يشتمل على حوالي (100.000) مدخل وماد يعطي معناها وي هتم 
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بألفاظها. وقد احق به مؤتحر! معجم للأعلام والتراجم والسير الموجزة 
لمشاهير الأشخاص من اقرجال والنساء في العام 

ب- القاموس العصري. وهو قاموس عربي - إتكليزنيه تاليف الي اس انطوان 
الياس. ظهرت طبعته الأول عام 1922. اشتمل على (45:000) كلمة أو 
مات وكان في 693 صفحة. ثم أعيد طبعه وتنقيحه والإضافة عليه 
وظهرت طبعته التاسعة عام 1962 أما طيعته ال (11) فقد ظهرت عام 
6 تحت عنوان "قاموس الياس العصري" 

ج - القاموس الحديث. فرنسي - عربي. وهو من تسأليف متري ايناس وقد 
طبع عام 1970 في المطبعة العصرية بالقاهرة. ويشتمل إضافة إلى معاني 
الكلمات الفرنسية: على شرح لقواعد اللغة القرئسية وتعليمات اللقظ 
وجداول بأهم الافعل وتعريفهة 

د- القاموس العريي - الروسي. إعسدادخك بارانوف. وقد ظهرت طيعقه 
الثائية في موسكو عام 1958ء عن هار الدولة لنشر القراميس الأجتبية 
والوطنية. وقد اشتمل على عشرات الأالوف من الكلمات والمفردات. 
وجا في 1187 صفحة. 

هى القاموس الوحيد: ألماني -- عربي. وهو من تاليف ريياض جبر. وظهرت 
طبعته الرابعة عام 1978 ويشتمل على حرالي (30:000) مدخل آو مفردة 
ألمانية ومعانيها ولفظها باللغة العربية. 

و- المعجم التركي - العوبي. تأليف إبراهيم الداقرقي وعبد اللطيف يدر 
أوغلوا وحسد خورشيد داقوقلي. وقد صكر في عام (1982) في (4) 
مجلداتء عن وزارة الثقافة والإعلام 


١ز“‏ المعجم الذهي: فارسي - عربي. وهو من تاليف عمد التونجي» صصدر في 
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بيروت عام 1969ء عن دار العلم للملايين. وقد اشتمل على الآلاف مسن 
الكلمغت والمفرداءت الفارسية ومعانيها باللغة العربية؛ ويقع قي (623) 


مره دده 
أما القواميس الأجنبية فكثيرة العامة منها والمتخصصة نذكر مثالين منها 
همك 
؟. قاموس او کسفورد الإنكليزي Oxford English Dkfionary. Oxford‏ 
Press, 1933 12 Volumes. Clarendom‏ 
ويقع هذا القاموس اللشري في (12) مجلداء وصلر ملحقا له عام 
(1972) في أربعة مجلدات. ويعاح هذا القموس أكثر من (400:000) كلمسة أو 
ما من حيت معانيها باللغة الإنكليزية (أي إنكليزي - إتكليزي)» وكذلك 
أصولًا وتطورها التاريخي ومشتقاتهد 
ب. قاموس وسار الدولي الجديد. 
Dictionary of English Language.‏ لعدمعصدمكم؟1 Websters New‏ 
Springfield (USA), G and C. Merriam, 3. ed. GL.‏ 
وهذا القاموس عبارة عن مطبوع مرجعي بالكلمات الإنكليزية القياسية . 
والنظامية وكما تكتب وتلقظ في الوقت الحاضرء ويشتمل على حوائي (600,000) 
مدخل أو كلمة ومعانيهة صن الإنكليزية إلى الإنكليزية إضافة إلى ذلك فان 
القواميس من اللغة الإنكليزية إلى اللات الأخرى من العرية وبالعكس. 
4“ التراجم والسير والشخصيات (ح ادام ء ج910 
وهذا انوع صن المطيوصات المرجعية يكرس علة إلى سير وحية 
الأشخاص والتعريف بللشهورين منهم على المستويات العامية أو الإقليميية 
أو الوطتية: أو المهنية الموضوعية المحلحة. وتهتم كتب التراجم والسير هذه عانة 
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بإعطاه قيلة (ختصرة أو مطولة) عن حية الاشخساص وإنجازاتهم والمعلومات 
الأساسية الاخرى عنهم 

فقد يحتلج الباحث إلى معرفة سيرة حي فرد قائد أو مفكر أو عن 
المشاهير في حقول الآدب أو الفن أو الرياضة أو العلوم الأخرى»: مسواء كانت 
هه الشخصيات معاصرة موجودة او تارخيسة راحلة. و نعطي بعضى الأمثلة 

للمطبوعات المرجعية في هذا لجال كالاتي: 

أ كتاب الأعلام. ويشتمل على معلومات وترلجم لأشهر الرجل والنساء 
من العرب والمستعريين والمستشرقين» وهو صن تاليف خير الديسن 
الزركليء وقد صدرت الطبعة الرابعة منبع عام 1979ء ويقع في (8) 
جلدات. ويخص هذا المطبوع بالذكر سير حية اهم الشعراء والادياء 
والمؤرخين والفقهاء والامراء العرب. 

ب. كتاب الأنساب. وقد صححه وعلق عليه عبد الرحمسن بن يحي العلمي 
E RS‏ خارف e‏ 
2. ويقع في (25 أجزاء. 

ج. مسجم ال مؤلفين العراقيين في القرنين التاسع عشر والعشريين» وللغترة من 
1969-1800 ميلادية. وهو من تأليف كوركيس عراه وقد طبع في بغتله 
في مطبعة الإرشلك عام 1969 ويقع في (3) أجزاء. 

د. ومن الطبوعات المرجعية الأجنبية للسير والسراجم كناب ويسر القاموسي 

للواجم 

Webster’s Biogrsphical! Dictionary. Springfield (USA), G. and C. 

Merrtann, 1974. 1697 P. 


هذا المطيوع على حوالي (40:000) اسم وشخصية عاية من 
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المعاصرين الأحياء والأموات. ويععلي معلومات موجزة عن كل شخصية. وعلى 
الرغم من ان معظم هذه الشخصي لشخصيات المذكورة في المطبوع أمريكية وبريطائية 
إلا أنه يعطي يعغن من ا معلومات عن شخصيفت عللية مهمة 
ه. كتاب من هو الدولي 
Who"s Who, London, Europa PubHcations‏ اعسماغع عنما 

ويصدر هذا المطبوع ستويا عصادة مق طيعته الأولى عام 1935. ويعطي 
معلومات عن حرالي (15.000) شخصية من الرجل والتساء المعاصرين الذيين 
عثلون قطاعات وطنية وقومبة ودولية واسعة. 
5 الأدلة {Guides‏ 

ويهتم هذا التوع من المطبوعات المرجعية باأعلومات الخاصة بللؤسسات 
والمنظمغت والحيثات العلمية: فضلا عن أدلة الدوريات» وماشابه ذلك مسن 
الأدلة. ومن الممكن أن تحدد الأدلة المرجعية الصادرة على المسعويفت الحلية 
والعربية والعلاية بثلائة أنواع سنمئل لكل متها كالاتي: 

] - أدلة الدوريات. متل ذللئه دليل الدوريات الاليجية الذي صدر عن 
مركز التوثيق الإعلامي لدول اليج العربي في يغداد في طيعته الأولى عنام 
2. وقد اشتمسل الدئيل على معلومات تقل عا الدوريات وجهات 
صدورها ومکانها وناشريها وتخصصاتها وما شايسه ذلك من المعثومات التي 
تعرف الباحثين والقراء على الات والصحف الصادرة في منطقة الخليج 
العربي؛ ومن ضمنها العراق 

وهنالك دليق آحر عام وشامل باجا الصحف وانجلات العراقية ابتداء 
من آول صحيفة صدرت (الزوراء) وحتى عام 1973. وقد أطلق على هذا 
الدليل اسم "كشاف الجرائد والمجلات العراقية" وهو من تاليف زاهلة 
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إبراهيم ومراجعة عبد الحميد العلوجي. وصدر عن وزارة الثقاقة والإعلام في 
بغداد عام 1976ء ويقع في 499 صفحة. 

ومن الأدلة العريية الأخخرى دليل آعر صدر عن المنظمة العربية للتربيسة 
والتفافة والعلوم تحت عنوان " الدوريات العربية: دليل عام للصحف والجلات 
والدوريات الجارية في اموطن اثعربي*. وقد صعر في القاهرة عام 1973. ويقسعم 
الدليل في 273 صفحة. 

أما الدوريات الأجتبية فمن أوسعها انتشارا دثيل الرخ السدولي 
gsilرlıت:Guide Utrich’s International Periodicafs directory Classified‏ 
to Current Periodicals, Foreign and Domestic. New York, Bowker.‏ 

وقد صدرت أول طبعة هذا الدليل عام 1932 وتحدث إصداراته ومعلوماته 
كل ستتين وقد صتفت عشرات الألوف من الدوريات الصادرة في العام 
موضوعيا مع معلومات عن أسائها وجهات [صدارها وفتراتها وما شابه ذلك 
ب - أدلة الجامعات والمؤسسات التعليمية والأكاديجية. 

وهنالك علد مسن الأمثلة العربية والأجنبية شل هذه الأدلة أكفيلة 
للباحثين اهمها دليل الجلمعات العربية. وهو من إعداد هيد الشيبي صدر في 
الرياض عن اتحاد الجامعات العربية عام 1984. ويقع الدليل في 637 صفحة 
ويشتمل الدليل على معلومات عن جامعات كل قطر عرسي مسنة التأسيسء 

' والتخصصات والعلومات الإحصائية الأخرى المطلوية. 

وهنالك دليل للجامعات الأمريكية همتع صة) والني يصنر في منينة 
وأشنطن عن معهد التعليم الأمريكي متذ عام 1928 وتحدث معلوماته علنة كل 
أربع سنوات. التي تمنحها وأقسامها وعناوين الجامعات والكليات الأمريكية 
والدرجات التي تمنحهاء وأقسامها العلمية وما شابه ذلك من المعلومات. 
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ومن الأدلة الأولية المهمة الكتاب اليدوي للجامعات ومعاهد التعليم 
العالي ع0 Internationa! Handbook of Universities and‏ 
Lastituations of Higher Education.‏ 

وقد صدررت طيعته التاسعة في باريس عام 1983. ونظمست معلوماته 
حسب دول العالم المختلفةه ثم ذكرت أسمام الخامعات والمعاهد العالية وسنين 
تأسيسها ومواصفائها الإدارية وملاكها التدريسي والدرجات التي تمنحها 
مواصفات التسجيل فيها ومطوعاتها... ال 

وهتالك دليل دولي آخر ياسم عام }لمر (#متصعمة (fhe World of‏ 
القي يصدر في لتننث منذ عام 1947. وتحدث4 معلوماته وإصداراته سنويا وهو 
مرتب بشكل هجائي حسب أسماء دول العالم. وهئالك معلومات عن المشسات 
والمكتيات والمتاحف ومراكز البحوث في كل دولة منهاء 

ج - أدلة الدوائر والمؤسسات الأخمرى. ومن أمثلتها : دليل التشكيلات 
الإدارية للجمهورية العراقية . وقد صدر هذا الدليل عن الركز القرمي 
للاستشارات والتطوير الإداري في وزارة التخطيط عام 1985. وبعقير نسخة 
عحدثة ومنقحة للمعلومات الإدارية الخاصة يللؤسسات الرسمية والوزارات 
والدوائر الأخرى. ودليل الصتاعات العراقية ء الذي يصدره اتحلا الصداعات 
العراقية ء في بغداد » منذ عام 1962 ونحدث معلوماته يشكل ستوي . وتشتمسل 
معلوماته على عثاوين المؤسسات الصتاعية ورأسملها واعتصاصائها وعتاويته. 

ومن الأدلة الأجنبية دثيل المؤسسات الأوربية(هتعرهم10غه Directory‏ ` 

Associations)‏ . ويصدر في ثندن مند عام (1971) وتحدقت معلوماته عنة 
مزات. وصدرت انحر طبعة مشه عام 1984.ويشتمل على معلومات مسن 
مؤسسات تبارية وصتاعية قلأنشطة المختلفة في الدول الأوربية 

ودليل المصاتع الأمريكية اروف باسم 09 Thomas’ Register‏ 
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. 1950 ويصدر ي نيويورك متذ طيعته الأولى عام‎ (American Manufactures 
)751900( وتحدث معلوماته سنويا يشتمل في جلداته السئة على اكثر من‎ 
شركة ومؤسسة صناعية . ومعلومات عن منتجاتها واهم العاملين يهل‎ 

ومن الجدير بالذكر بأن الدثيل والعديد من الطيوعات المرجعية الأجدبية 
الأخرى مهيأ في الوقت الحاضر بشكل يتساشي مع تقنيات العلومسات 
والاتصالات الحديثة المهية للبلحثين في المكتبات ومراكز المعلومات العراقية 
والعربية والعالية مغل البحث بالاتصال المبساشر (081106) عن طريق ربط 
الحاسب الآلي بشبكة الاتصالات بعيفة المدى واستلام المغلومات. وكذلك 
عشكل أقراص الليزر المكتنزة لهه10©) والتي سنتطرق إلى معلومات ها في 
الصقحات القاحمة من هذا الكتاب. 
6ار اجع الإحصائية {Statistical References)‏ 


وهله منطيوعات مرجعية أحرى تهتم بتجميع وتبويب الأرقام والبيانات 
والحقائق عن نشاط معين أو موضوع محدد وتعتير الأرقام والإحصاءات مهمة 
للياحثين ‏ عتما يضمننو! موضوعاتهم التي يبحثون فيها شيئا من هله 
الإحصامءات التي تعزز معلوماتهم. 
ومن آمم المراجع الإحصائية ما يأتي: 
؟ - امجموعة الإحصائية السنوية » التي تصدر عن اهاز المركزي للإحصاء 
بوزارة التخطيط في الجمهورية العراقية . ويشتمل هذا المطبوع المرجصي 
على بياتات إحصائية مهمة عن اوجه النشاطات المختلفة في العراق » 
كالسكات وتوزيعهم الجغراني والعمري والوظيفيء والتعليم بمستوياته 
امختلقة, والنقل » والضارفه وجوانب أحرى اجتماعية واقتصادية 
وثقافية. وعلى الرغم من أن بداية صدور هذا المطبوع كان عام 1929ء إلا 
أن معلوماته تحدث بشکل دوري وسنوي أحيانا 
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ب - الدشرات والمجموعات الإحصانية الأخرى للأقطار العربية المختلفة. حيث 
تصدر العديد من الأقطار العربية- وكذلك دول العام الأضصرى- 
مطبوعات إحصائية سنوية عن أنشطتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 
مثل نشرة اللإحصاءات والدراسات الاقتصادية الصادرة عن مصلحة 
الإتحصاء في الحمهررية التونسية . والتشرة اللإحصائية السنوية الصادرة في 
الأردن » ومثيلاتها في المغرب وسوديا. 

جب الكتاب الإحصائي السنوي للأمم الممحد ةلمع ملاهاى United NsGons‏ 
عام طههعلا) وهو مرجع إحصائي شامل لمعلومات رقمية عن تلف دول 
العام للأنشطة وانجالات لحياتية الاجتماعية والاقتصادية المخطفة . 
وتحدث معلوماته سنويار 

7- الأطائس والراجج الجفرافية الاخرى 

وهي مطبوعات مرجعية تختص بللعلومات الخاصة بالواقع الجغرافية 
والدول والقارات المختلقة » فضلا عن البحار والأتهار وللمحبال والمناخ وما 
شابه ذلك سن المعلومات الجغرافية التي يرجح إليها الباحثرن في تعزيز 
معلوماتهم وموضوعاتهم التي يكتبون عنهد 
ومن أهم الأطالس والمراجع الجغرافية » العربية منها والأجنبية: ما يأتي: 
؟ - أطلس حافظ. إعداد امد حافظ» وقد طبع علة مرات » وظهرت طيعقه 
الثامئة عشر عام 1962 منقحة ومعدلة » ويقع في (83) صفحة » ويشتمل 
على العديد من الخرائط: بعضها ملوقة » وعلى معلومات جغرافية متنوعة. 

ب - أطلس العام ا لخديث. إعداد فيليب رفله وقد طبع في القاهرة عام 1964 
في 111 صفحة . ويشتمل على خرائط تتداول الحرانب الاقتصلايسة 
والسياسية والتاريخية للدول والقارات. 
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ج -- الأطلس العربي العام. إعداد سعيد صباغ. وقد طبع في بيروت عام 1970 
واهتم بالأقطار العربية ودول البحر الأبيض المنوسط . ويشتمل الأطلسس 
إضافة إلى الخرائط معلومات عن دول العالم ومساحاتها ومسكاتها ومدنها 
الهمة 

د - أطلس الوطن العربي. وقد صدر في القاهرة. عام 1965. ويقع في 583 
صفحة خرائط ملونة طبيعية منها وسياسية واقتصادية وإدارية وفلكية 
للاقطار العربية » وكذلك قارات العالم مع معلومات وجداول بأماء 
وحدات العام السياسية ومساحاتها وسكانها 

ه- أطنس كولومبيا للعالم. والذي يدحى Columbia Lippincott ©azet|eer‏ 
4 ويصكر هذا الأطلس عن مطبعة جامعة كولومييا قي تبويورك 
عنذ عام 1952ء وصدرت له ملاحق عام 1962. ويشتمل على حوالي 
)130.000( اسم ومانة عن المواقع الجغرافية المختلفة في العا : وا مساحات 
والسكان والمواصفات الادية والجغرافية الاخرى . 4 

و ~~ أطلس هافوند ميداليان للمالل: Hafond Medallion on Worlê Atlas‏ 
وقد صنر هذا الكتاب الرجعي الجضراني عام 1972 ويقع في 1370 
صفحة وقد صدر في الولايات المتتحة الأمريكية عام 1975 ويقع في 655 
صفحة ويشتمل على (600 خارطة مفصلة للمواقع ايفغرافية المختلفة في العام . 

ز-- قاموص Websters New Geographical Dictionary Jik jig‏ 
. وهشتمل على معلومات جخراقية هامة حوالي(50.000) اسم إو ملل 

وال معلومات الخاصة بالسلحات والسكان والمواصفات الطبيحية والاقتصادية 

والتارينية للمواقع الجغرافية المختلفة التي يعلحها هذا المطبوع مهمة للباحئين. 

8- الكتب وموجزات الحقائق 

وهي مطبوعات مرجعية- غالبا سنوية - تسهعم بأنشطية الدول 
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والمؤسسات المختلفة » وتعطي معلومات عن أحداث وأخبار وأنشطة اقتصلديية 
وسياسة واجتماعية وتعسين مثلى هذه الطيوعات الباحثين في التعرف على 
العديد من الأنشطة والمعلومةت الحديثة في مختلف جالات الحية في العام » دول 
وأقاليم وجموعات أخرى. ومن أهم هذه المطبوعاتة 
1 ¬ حقائق في الملف. (Facts on File: Weekly World News Digest)‏ 
ويصدر هذا المطبوع المرجعي الآسبوعي في مديشة نيويورك مذ عام 
0: ویشتمل هذا المطبوع على الأتخبار والأحداث اللخاصة باثولايات المتحلة 
الأمريكية والعالم من حيث الشؤون الدولية والاقتصادية والمالية . 
ب ~ أشهر الحقائق الأزلى. Kase)‏ لقال (Famous First Facts by‏ 
ويصدر هذا المطبوع الذي يشتمل على موجزات بلحقائق والأنشطة 
ا مختلفة في نيويورك عن مؤسسة ولسن. ويحتوي على معلومات عن أهم 
المخترعين واهم الأحدات والحقائق الاقتصلاية والغنية والرياضية والاجتماعيسة 
والعسكرية.. اخ 
ج ¬ كعاب جينز للأرقام القياسية العالمية(وه,معم! (Gulnness Book of World‏ 
وقد ظهرت أول طبعة هذا الكتاب اليذوي عام 1955. وهو مطبوع 
مرجعي عن الأرقام القياسية لمختلف أنشطة الحية ء وتحدث معلوماته سنوياء 
د كتاب ا معلوعات السنوية المعروف باصي (ع«ج«سميتط dnfoxmafion Plesse‏ 
ويضدر هلا المطموع المرجعي الغني بالعلومات والبيانات سسنويا 
ويشتمل على خرائط وأرقام وبيانات غزيرة عن مجمل أنشطة الىدول المختلفة 
والعال» من الموسيقي إلى السياسة إلى الأحداث التارعفية. 
ه - وثائق كيسيغ المعاصرة (Keesing’s Contemporary Archives)‏ 
ويصدر هذا المطبوع الأسبوعي في لسدن عن آم الأحناث والأخيار 
الخخاصة بللملكة المتتحدة وأوربا وعدد من دول العا 
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و- الکتاب السنوي للسقائق المعروف باسم Book):‏ اديه World Almapse‏ 
tof Facts‏ 
وهو مطبوع مرجعي صنوي يصدر سند عام 1968 في نيويورك ويشتسل 
على بيانات وأحداث وتطسورات وانشطة سياسية واقتصادية واجتماعية في 
تلف دول العا 
ز- الکتاب الستري qad‏ المتحدة (Yexcbook of the United Nations)‏ 
ويشتمل هذا المطبوع الذي يصدر عن منظمة الأمم المتحدة في تيويسورك 
على ملخصات اجتماعية وقرارات الأمم المتحنة وأنشطتها. وتحدث معلوماته 


سنویاد 
ومن ادير بالذكر أن استخدام مثل هذه المطبوعات المرجعيسة وقيرها 
يجب إن يخضع خقيقتين أساسيتين هي 


1- إن المطبوعات المرجعية تستخدم من البلحثين كنقطة اتطلاق نحو المصادر 
الأخرى » أو للتأكيد من معلومة معينة أو معنى محدد أو رقم .. ا 

2“ الانتبه إلي المعلومات التي تستقي من المراجيع الأجنبية » وخخاصة التعلقة 
مدها بأمور العسراق والنطقة العربيية. وهذا سانب يتأكد اكثر في 
الموضوعات السياسية والاجتماعية والاقتصادية , أيالعلوم الإنسانية » لكن 
أوسع منه في العلوم الصرقة والتطبيقية. 

وهنا لا بد من التذكر بأن عدف البلحث في استقاء المعلرمسات يجب ان 
يتركز على المصاير الأوليية (ممعناه5 بمعوة5) قبل اللجوء إل المصادر 

الثانوية (##دصده8 بمسفهددهه5) والطبوعات المرجعية هي النوع الثاتي . 

و أقوائم الؤلغات (الببلهوغراقيات) والفهارس (ءوو ا2ھ {Bibliographies and‏ 

وهي مطبوعات مرجعية تهتم بتجميع وتبويب النتاج الفكري (كتب » 
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دوريات ء سواد مطبوعة وغير مطبوعة أحرى) على المستويات الوطنيسة 
والإقليمية والدوثية . ويكون هذا التجميسع في يال أو موضوع لدد 
ا(ببليوغرافيا متخصصة) أو في الات بيليوغرافيا شاملة). 

ومن آهم هله اليبليوغرافيات والفهارس القدية منها والحديئة ما يأتي: 

- القهرست ‏ تاليف محمد بن اسحق المعروف بآين النديسم يشتمل 
مطبوع الغهرست على قعريف لسوالي (6000) كتاب ومطبوع ظهر باللغة 
العربية أو ترجم إليها في ختلف أنواع المعرفة مئذ بداية التأليف وحتى تاريخ 
انتهاء اين التديم من إعداد كتابة » غني عام 987 للميلاد (377ه) . وقد طبع 
عدة مرات في ألانيا وبيروت والقاهرةء وغطت معلوماته (33) موضوعة 
كاللغة والقلك والطب والمتدسة والقلسفة, وما شابه ذلك 

ب -- الببليوغرافية الوطتية العراقية. وهو مطبسوع مرجعي يحدّث بين 
قترة وألحرى بإضاقة أية مطبوعات جديدة تظهر في العراق . ويصير الكتاب 
عن اللكتبة الوطنية (دار الكتب والوثائق) ويفيد الباحثين في التسرف على 
النشاط الفكري العلمي والثقاني في العراق في شتف الموضوعات. 

ومن الجدير بالذكر ان هذا المطسوع تغيرت عناوينه (الببليوغرافية 
الوطنية العراقية » قاقمة المطبوعات العراقية..الخ) 

ج - قوائم المؤلغات الوطتية العربية. تصئر العديد من الأقطار العربية 
الأخرى قوائم مؤلغات (ببليوغرافيات) دورية تغطى مختلف النتاجات الفكرية 
الوطتية الصادرة في ذلك القطر وتحت عناوين متعدحة مشل! اليبليوغرافية ٠‏ 
الجزائرية, والببليوغرافية الوطنية الغربية واليبليوغرافية الفلسطيئية 

د - التشرة العربية للمطيوعات . وقد صدرمت طبعات سنوية منها في 
القاهرة أولا. عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم منذ عام (1972- 
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لياف وبالتحاون مع دار الكتب المصرية. ثم سدرت في تون طليعات آخرق 
بعد افتقال المنظمة العربية إليها. وقد اشتمل الإصدار الأخير منها لام 1986 
على المطبوعات الوطتية المنشورة في العراق والأردن والسودان وسوريا والمغرب 
والبحرين وغيرها من الأقطار العربية 
ه- هتالك مطبوعات مرجعيان عثلان قوائم مؤلفات (ببليوغرافيات) 
شاملة عن الكتب والمواد الأحرى الصادرة في تلف دول العلم ء الوجودة قي 
مكتبة الكونغرس في واشنطن. والمكتبة البريطانية في لنددن ,هما 
United States Library of Congress: A Catalog of Books Represented‏ ~ 
by Library of Congress Printed Cards...‏ 
British Museum- Department of Printed Books. Ceneral Catalog of‏ ~ 
Printed Books...‏ 


ويشتمل المطبوع الأول على (167) مجلدا عن كل ما یصدر في دول 
العام من مطبوعات وتصل إلى مكتبة الكوتفرس الأمريكية ؛ مع إضافات 
دورية مستمرة. أما المطبوع الثاني فيشتمسل على (263) جلدا » مع إضافات 
دورية عمستمرة 

ويفيد هذان الطبوعان الباحتين في التعرف على ما صدر من نتاج فكري 
عالي في ختلف الموضوعات » مم بيانات كافيه عن كل مطبوح أو ساة ؛ كدالؤلف 
والعنوان والناشر ومكاته وسنته وعاد الصفحات ورقم التصئيف وغير ذلك من 
الييانات المطلوية عن المطبوعات والمواد التي تشتمل عليها قلي المؤلفاته 


-251- 


المبحث الرابع 
المصغرات وامواد السمعية والبصرية 

يتاج اليلحث أحيانا إلى استخدام مصادر المعلومات غير الو رقية قي 
الحصول على العلومات التي يحتاجها لإكهاز شه قهنالك عند سن المواد 
كاغجلات العلمية والإعلامية والصحف وما يتعلق بأعدادما السابقة 
وا مخطوطات والكتب التادرة » متوفرة بشكل مصغز وبأشككل مختلقة وكذلك 
بعحض مصادر المعلومات تكون بشكل مواد سمعيه ويصريه كالأفلام الوثائقية 
والتسجيلات الصوتية والصور والقرائط. 
1- اللصفرات (امايكر وطورم) 

وقد ميت مثل هله المواد بالصغرات لآنها تحول - بالتصوير المصغير- 
مصادر المعلومات والمطبوعات الورقية والتقليدية مسن أحجامها الاعتيادية إلى 
الأحجام الصغيرة جد يصعب قراءتها بالعين اجرحة وبعد ذلك يتم اسسترجاع 
المعلومات الموجودة فيها وتكبيرها وبثها بحجمها الاعتيادي أو اكبر على شناشسة 
في جهاز لقراءة مثل تلك اكصغر ته يسمى جهاز قرا المصغرات 8450م 
أو استساحها واسترجاعها ورقيا إذ تطلب الأمسر وصن طريق جهاز ينسمى 
القارئ الطابع (Reader - Printer)‏ وتستخدم المصغرات في المكتبات ومراكز 
الأحاث والمعلومات لحفظ وتخزين كميات هاثلة من ال معلومات الطبوعة 
وتحويلها إل الشكل المصغر يهدف الاقتصاد في أماكن الحقظ؛ وسهولة تداوهشا 
وإرساها من مكان إلى آتحر وإمكانية استتساخ أعداد كافية مسن المعلوسات التي 
تمثلهاء وغير ذلك من المميزات التي تعكسهاء 

وهنالك نوعان رئيسيان من المصغرات المستخدمة في المكتبات ومراكدر 
التوثيق والمعلومات ٠‏ والتي من الضروري على البلحثين التحرف عليهما وهمة 
؟ - المصغرات الفلمية (المايكروفلم Merl‏ والتي هي بشكل بكرات 
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ملفوفة يحجم أو عرض (30) مليمار أو (16) مليمتر. وتستخكم لحفظ 
وتصوير جلدات الأعداد التدية مسن الصحفء وكذلك المخطوطاك 
والكتب. التادرة وما شايه ذلك من الأصول الورقية. 

ب - المصغراات البطاقية ر المايكروفيش عطعله881) والتي هي بشكل بطاقي 
مسطح + وبحجم 148*195 مليستر (6*4 بوصة) وتستخدم لتصوير 
مقالات وأعداد انجلات العلمية والإعلامية السابقة بالدرجة الأول. 
كذلك فانه من الممكن استخدام أي من التوعين المبيئين أصلاه لتصوير 

المخطوطات والكتب التاارة والوثائق التارخيةء كل حسب طبيعته وحجمه 

وسهولة استرجاعه بما يتوفر من أجهزة للقراءة والاسترجاع في فلكتبات ومراكز 
البحوث والمعلومت "° 

2 الافلام انعلمية والوثاتقية 
لا تقتصر الأفلام في أنواعها على الترفيه والإعلام والتعليم وما شابهها 

من الأمور الحياتية الأساسية؛ إلا أنها قد تكون مصادر للمعلومات التي تاجها 
الباحئون في كتابة بجوثهم » وهي ما يطلق عليها اسم الأفلام العلمية التي تحمل 
معلومات علمية في كاقة التخصصات والموضوعات البشريةه وكذلك الأقلام 
الوثائقية التي تشتمل على معلومات وأخبار تاريخية أو محاصرة تهم الحديد من 

الباحثين . 
وكما هو معروق هنالك مقساييس وأحجام غتلفة للأفلام المتحركة , ٠‏ 

سواء كاقت علمية وثائقية أو من الأنواع الأشخرى ؛ وهي:™* 

أ أفلام (30) ملم : وهاه خاصة بتصوير الأفلام الروائية والسسينمائية 
الطويلة والتي تعسرض في صالات العرض السينمائي أو التلفزيوني 
ويشاهدها مجموعة كبيرة من المتفرجين» وها أجهزة معقلة نوعا ما وتحتاج 
إلى فنيين لتشغيلها وعرضها. 

ب - أفلام (16) ملم: وتعرف بالأفلام التعليمية والتعقيفية أو الوثائقية !: 

2259: 


العلمية ويشاهدها جموعة عدودة توعا ما من المتفرجين وهفا النوع من 
الأفلام من اكثر أنواع الأقلام المتحركة انتشارا واستخداما في المؤسسات 
التعليمية كلئدارس في مختلف مراحلها والمعاهد والجائعات والكتبات 
بأنراعها المختلفة. 
وتتاز أجهزة عرض هذا الدوع من الأفلام بسهولة استعماطا وعدم 
الحاجة إلى خمبراء أو فتيين متخصصين لتشغيلها 
د- التسجيلات الصوتية 
تعتير التسجيلات الصوتية مل سمعية وثائقية مهمة ء يرجم إليها العديد 
من البلجثين والكتاب في استقاء العلرمات منها والخاصة بالأحداث والسير 
الذاتية للأشخاص وما شابه ذلك من المعلومات . 
أما أنواع التسجيلات الصوتية من حيست مضامينها وموضرعاتها 
فيمكننا تقسيمها كالاتي:- ۳ 
1. الأشرطة العموتية الفنية وتشتمل على الاغاني والسرحيات والتمثيليات 


واللستلسلات: 
2 الأشزطة الصوتية التعليمية » ومنها تعلم اللغات والمناهج التعليمية . 
3 الأشرطة الخاصة بالكفوقين 
1 -. 4. الأشرطة الصوتية للأغراض الصحفية والإعلامية كالقابلات واللقاءات 
الصحفية والإعلامية. 


5 الأشرطة الصوتية الدينبة(القران الكريم والأحاديث النيوية الشريفة). 
6 الأشرطة الصوتية للأحداث والمناسبات والاحتفالات العامة الوطنية والجماميرية. 
7 الأشرطة الصوتية للمؤتمرات والندوات والخلقات الدراسية على اخلاف 
انواعهد 
قد حطب وإحاديث وكلمات رئيس الدولة. والشخصيات السياسية البارزة. 
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«. الأشرطة الصوقية الوثائقية. ومن أشهرها ما يعرف بالتاريخ الشف هي ادہ0 
اا وهو تسجيل للحكايات وللائر م الحقاتق التاريية بأسوات عخميات 
معاصرة لأحدات او مساعمة في أحداث ذات أهميد تاريبة للبليد ولكشها غير 
مدونة في أوعية ورقية؛ وهذا التوع مسن الأشرطة الصوتية يعتمد في أحيان 
كتيرة كمصادر أولية ها فاتدة كبيرة ومكانة علمبة لا يستهان بها للبفحئين. 
4- الخرائط. 
أما الخخرائط فهي مواد توضيحية تحمل العديد متها بيائات ومعلومات لا 
يستغني عتها الكثير من البلحثين في كتابة بحوثهم » سواء استفلدوا متها بشكل 
مباشر بان يرفقونها مع صفحات متهم ويشيرون إليها » أو بشكل غير مياشر 
بأن يستفيدو! ويستقوا بيانات ومعلومات محدودة منها في مان ثم 
وهنالك أنواع متعددة من الخرائط وكل نوع منها يقيد في جال معسين 
وهي كالآني:”5 

! - الخرائط السياسية والإدارية. ويبين هذا النوع من الخراشط التقسيم 
السياسي والإداري للدول وأماكن العواصم وامدت المهمق 

ب - الخراقط الطبيعية: وبين هذا الشوع التفساريس الغرافية من جبل 
حيرات وصحارى وغيرها. 

ج -- الخرائط الاقتصادية : وييين هذا الشوع من الخرائط الثروات الطبيعية 
والحيوانية والنباتية ليلد معين أو مجموعة دول العام . 

د - الخرائط التاريخية: ويوضح هذا التو من الخرائط-معلومات تاريخينة لبد 
آوعلة بلدان أو لخضارة معينة لغترة معينة من التاريخ. 

ه. - الخراقط المتلاحية: ويوضح هذا النوع من الخرائط اقب الرياح والتيارات 
المختلفة ودرجات الحرارة وكافة المعلومات عن الأحوال الجوية في بلدء أو 
منطقة معينة من البلقا. أو في علة يلدانه أو في العام 

و - الخرائط العسكرية أو الحربية: وقبرز هقه الخرائط المواقع العسكرية والخطط 
الحربية ومواقم الدفاع وال هجوم وخطط المعارك واتجامها وطريقة سيرها. 
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ر ¬ الخرائط الائرية: وهله نوضح الموافع الأثرية ليلد من البلكان أو جموعة دول. 
ح - الخراقط السياحية: وهي التي تبين المناطق السياحية في بلد معسين واتسهر 
0 والفتادق وطرق !لوصول إليها. 
- الخرائط الإحصائية: وتكون في عتلف الواضيع حيست تسین مشلا توزييع 
السكان وتوزيع الأجناس البشزية وغيرها من اللواضيع . 
کي - خرائط طرق المواصلات : وتكون موضحة عليها طرق المواصلات اليرية 


واليحرية والجوية في بلد معين أو بين بلدين او اكثرء 

لك - خحرائط الأزياء الشعبية : وتكسون موضحة عليها صور الأزياء الشعبيسة 
والقلكلورية للمناطق الختلفة في القطر الواحد أو عدة.أقطار أو في كل 
دول العا ٠‏ 

#- الود السمعية والبصرية الأخرى 
وهنالك عدد آخر من المواد السمعية اليصرية التي قد تكون ذات فسائدة 

للباحثين قي تعزيز المعلومات الذكورة في بحوثهم مثل: 

أ -- الصور والرسومات . فقد يتاج الباحث إلى صور فوتوغراقية علمية. لوقع 
جغرافي وتاريني؛ أو صور للأشخاص » أو صور أخري للأجداث والمناسبات» 
كذلك فان العديد من اليساحتين يستعينون وائصور والرسومات البيانية 
كالجداول الإحصائية والبيانية التي توضم اتجاهسات وتطسورات في 
الموضوعات المختلقة , فقد يعيدون رها هم بأنفسهم مم تعديل سا أو 
يستخنما بالكامل ٠‏ مع ضرورة الإشارة إلى مصدرها في كلا الحالتين. 

ب - الشرائح(السلايدات). وعلى الرغم من استخدام الشرائخ والسلايدات 
كوسيلة تعليمية في المدارس والمسامد والكليات المختلفة للأتواع 
واكستويات التدريسية إلا أن اليمسض منها يتضسن معلومات علمية 
وثقافية تفيد الباحثين في جالات محدحة 

ج -- التسجيلات المرئية (القيديى) 
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مصادر المعلومات المحسوبة واستخدامها في 
البحث العلمي 


(Computerized Information Sources) 


مصادر المعلومات المحسوبة واستخدامها في البحثا لعلمي 
(Computerized Informatlon Sources (‏ 


تمهيد 

يعتبر استخدام ثقنيات العلومات وخاصة الحاسوب وملحقاته جائب 
مهم من التحولات الإيجابية في توفير المعلومات المناسسية والواقية والدقيقة 
للباحثين. وهه حقيقة لايد الالتفات إليها في جال الكتابة عن البحث العلمي 
وعلاقته بمصادر ال معلومات, لأنهة أي تقنيات المعلومات ليست حكرا على 

الدول الصناعية المتقدمة. 

أسباب استخدام الحاسوب 

هنالك عدد من الأسباب والميررات التي تدقع إلى امستخدام الحواسيب 

الإلكترونية في التعامل مع مصلدر المعلومات» آهمها ما يأتي: 

1. معطليسات الإنسان الباحث في سرعة الحصول على المعلومات في إناز 
الأعمال البحثية المختلفة. 

2 الحواسيب تعوض الباحثين عن الكثير من الجسهود المبذوله في الإجراءات 
المتقليدية والروتينية في الوصول إلى مصار المعلومفته والتي تستغرق وقناً 
وجهداً كسيرا. والتركيز على التحليل والإجراءات البحثية والإبداعية 
الأخرى. 

3. تساعد الحواسيب على السيطرة على الكم الائل من مصادر المعلومات 
وخزنها ومعالحتها وأسترجاعهاد 
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4. الدقة المتناهية في احص وا . على المعلومات للستخرجة من الخواسيبه 
5 تعاني الحواسيب من الار عاق عتد استشدامها لشترات طويلة. بالقارنة 
بالإرهاق اللي يعانيه الإنسان البلحث في هذا ال 

وعلى أساس ما تقدم فأن السوعة والشمولية والدقة هي أهم السمات 
التي نصف بها الحواس يب قي استخدام الحواسيب في التعامل مع مصاهر 
العلومات. وهقه مات يحتاج إليها الباحثون في ختلف جالات البحث العلمي. 

وإثنا في أقطار الموطن العربي معنيون بهذا امجسال» أي استخدام مصاتر 
المعلومات المحوصية في اليحث العلمي. 
التجاهات استخدام البعواسيب 

إن استخدام الحامسوب في التعامل مع المعلومات يكن أن يكون في 
اتجاهات أربعة أساسية هي: 

1. بناء قواعد معلومات: محلية أو دتخلية (in-house Databases)‏ 

أي قيام المكتبات ومراكز المعلومات يتين وإنشاء قواعد معلومات في 

موسساتها بضوء حاجات الياحثين والإمكاتات المتوفرة لديها ويمكن أن تكسون 
قواعد المعلومات هله قواعد ببليوغرافية: أي إنسها تحيل الباحث إل الأوعية 
والمصادر التي تشمل عليها المعلوسات التي يغتش عنها مثل بناء قهارس المكتبة 
في قاعدة معلومات محموسبة: أو قوائم الدوريات الوجوة فيها أو كشافات 
المقالات أو ما شايه ذلك كذلك فأن همالك قواعد محوسبة توفر ال معلومات 
الإحصائية والأرقام والخقائق المطلوبة للباحثين. 

ولا يزال استخدام قواعد المعلومات الداحلية واغلية من قيل الباحنين 
في العراق وأقطار الوطن العربي دود 
2. البحث بالاتصل الباشر {Online Searching)‏ 
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3. البحث باستخدام أقر اص الاير المكتنزة لقسراعة المعلوهات المخزونسة 
بالناكرة (12)084- 1( / {Cumpact Dist Rend Only Memory‏ 
4. البحث باستخدام الشبكة العللية للمعلومات المحسوبة "إنتر نت" 
وسنركز في شرحنا بالصفحات القادمة على هذه الاتجاهات في الوصول 
إلى مصادر المعلومات المطلوية لليحث العلدي» وهي مستخدمة في علد من 


الجامعات والمؤسسات البحثية العربية. 
ا مبحث الأول 
البحث بالاتصال الباشر 
{Online Searching (‏ 
ماهيته وتطلوږ 


البحث بالاتمال المباشر عبارة عن نظام لامسترجاع المعلومات» يشكل 
فوري» عن طريق استخدام المواسيب أو أطت الطرقية (ولمستصص) 
والمحولات (98800600) إضافة إلى البرامجيات الجاهزة التي تسزود المستليدين 
بإجراءات تخزين واسترجاع قواعد العلومات (فععدطهاه0) المقسرومة أي وعلى 
عستا الأساس فان مصطلح البحث بالاتصلل المياشر يستخدم للإشسارة إلى 
الإجراءاث والعمليات الستي تستخدم فيها اغطة الطرفية والحاسب للتفاعل 
والتحاور مم قواعد ال معلومات» في محاولة التلبية الخلجات إلى المعلومات المطلوبة". 

كذلك فأننا نستطيع إعطاء البحث بالاتصال الباشر تعريفاً آخبر هو 
تعامل وأجراء متفاعل (55هههم” «مفادصعام) لقراءة واستعراض معلومصات 
محوسبة Cp‏ ) تشمل قيود أو تسجيلات (12600:08) مقروعة آليا 
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للف أو جموعة ملغات ١ا۴‏ ) وتكون قواعد العلومات هذه مخزونة عات قي 
.حاسوب مر كزي كيم 12٠۲وا )M‏ يوصل المستفيد إلى المعلومات التي يفش 
عتها عن طريق محطات طرفية أو حواسيب مايكروية دقيقة انام 0ں )M‏ 
ولغرض الوصول إلى المعلومات المطلوبة تريط الحواسيب المايكروية ججهاز حول 
أو معدل MODEM)‏ يقوم بإرسال أو استلام البيانسات وتعديلها من 
الإشارات الرقمية (اماأعاك) القارجة من الحاسوب إلى [شسارات قياسية 
(#هاقصة) أو بالعكس عبر خطوط ووسائل الاتصال 220 
وقد ظهردته تقنية البحث بالاتصال الياشر في المستينيات من هذا القرن 
حيث التوميع الكبير في العارف البشرية: والتقدم في محل الاتصالات وتبلور 
الأفكار في إجراء ذلتوئيق كالتكشيف والاس تخلاص. شم تطورت وتيلورت 
فكرة البحث بالاتصل المباشر يشكل أوسع في عقد السبعينيات» حيث تم 
. تطوير برامجيات ومنظم استرجاع المعلوسات» وتطسورت وازدادت قواعيد 
العلومات من اقل من (100) قاعفة في الستينيات إلى اكثر من (600) قاعدة في 
السبعيتيات وظهور عدد من انجلات العلمية المهتمة في هذا ا لجال مشل فة 
الاتصق المباشر ( -1977 / (Online‏ ومجلة عروض الاتمسال المباشر لممنتلع0. 
-1977 سeزRev)‏ وعجلة قواعد المعلومات إضافة إلى التطورات المهمسة الأخرى 
في جال المكوتات الادية للحاسوب (#مهوفعع11) وكذلك الاتصالات عن بعند 
القوقلهه ما وسومع »1761 ) وما شابه ذلك. 
آما عقد المثماتينات من هذا ألقرن فتستطيع اعتياره قترة جني ار التطور 
في العقدين السابقين فضلا عن التطور الكمي والتوعي الكبير قي قواعد 
المعلومات» والتحول الحائل إلى استخدام الحاسبات المايكروية وازدياد التدسافس 
والطلب على المعلومات في مجالات التنمية القومية واتذلذ القسرارات والبحصث 
العلمسي» وأخصيراً ظهور أقراص الليزر المكتنزة (/10-308©)واسستخدامها 
كمكمل أحيانة وتنافس قي أحيان أخرى نظام البحث بالاتصال المباشرء 
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مزايا البحث بالاتصال المباشر 


هنالك عند من المزايا والمردودات التي تشجع المكتبات ومراكسز 


المعلومات في استخدام تقنية البحث بالاتصل اأباشر وامتخمار نتالجها. وهذه 


المزايا نوجزها بالائي:2 
1 الوصول القوري والياشر إلى كميات كبورة وكذلك متنوعة الموضوعات 


2 


ل 


(4 


5 


من المعلومات» فهنالك مثات الملايين من القيود والتسجيلات التي تعكس 
ماهو متوفر قي مثات القواعد من ال معلوسات. وكمثل على ذلك مؤسسة 
دايلوك (21810) تشتمل قواعدها التي بلغت حوالي (300) قاعدة على 
أكثر من (150) مليون قيد أو تسجيلة. 

طريقة مرشة وفعالة في الوصول إلى العلوسات بسبب نقاط الوصول 
المتعندة إلى القيود فيستطيع الباحث استخدام رؤوس الموضوعات أو 
الكلمات المفتاحية (فله۷ رهK)‏ مثلاء وكذلك العدوان والكاتب 
والتاشر وما شابه ذلكه 1 
تحديث سريع للمعلومات» وإضافات مستمرة للا يستجد عن مغلومات» أولا 
اول وبأسرع من الطرق التقليديةه وعلى هذا الأساس فأن متابعة الشائج 
الفكري ال موضوعي تكون افضل. 

الاقتصاد في أوقات البحث والتحري ال مطلوبين عن ا معلوماته حيت 
تشمل فترة البحث بالاتصلل المباشر من (15-5) فقط من الوقت 
المطلوب لنبحث بالطرق التقليدية في الوسائل والأوعية المطبوعة 
التقليل من اسهد المذول في الأعملل الكتابيسة والروقينية المتيعسة في 
تسجيل المعلومات المطلوبة بالطرق التقليدية فهتالك غرجفت ورقية 
وطيع تلقائي للمعلومات مع إمكانية قي طلب نسخة من النص الكفل 
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والوثيقة الأصلية. 

6) هنالك عند من قواعد المعلومات غير متوفرة بشكل مطبسوع تقليديء ولا 
يكن الحصرل عليها إلا عن طريق البحث بالاتصال المباشر. 

2 كنتيجة للوصول الفوري والتدوع والكبير للمعلوسات فأن اليحّث 
بالاتصال الساشر يساعد في التكامل والتنسيق في البحوث العلميسة 
والرسائل الجلمعية, ويمنع الازدوقجية والتكرار غير المبرر. 

8 أيساعد البحث بالاتصلل المباشر في إنشاء شبكة وطنيسة أو إقليمية 
للمعلومات ونظام وطني تعاوني للمعلومات. 

9) تسهيل عملية تبلال الوثائق والمطبوعات وتشجيعهاه نظرا لحاجة الاحثين 
إلى مثل تلك الوثائق التي تظهر قيودها ومعلوماتها الببليوغرافية من 
خلال البحث بالاتصل الباشر. 

خدمات البحث بالاتصال المباشر 

يمكن حصر خنمات البحث الالي بالاتصل ايار (عدالم0) للبلحنين 

على الجالات الأتيته 10 

1) الإجابة على الاستفسارات وتزويد الستفيدين. عا تلجونه من حقائق 
ورقام ومعلومات من قواسد معلومات تشمل على إحصائيات وأدلة 
وأسماء وعشاوين وحقائق تغبني الياحث والمستفيد وتلبي طبه على 
أستفساراتم 

2 الإحالة إلى مصادر المعلوماتء وذلك بامستخدام مصابر المعلوسات 
الببلوغرافية (Bibliographic Databases)‏ الي تزود البلحث بمعلومات 
تؤشر له المقالات والكتب وأوعية المعلومات الأخصرى التي أوجد فيها 
المعلومات التي يحتاجهاء وغاليا ما تزود هله القواعد بخلاصة ( مستخلص) 
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(6 


عن تلك المقالات والواد ويعتير هذا النوع من نخنعات المعلومات الخطوة 
الأول في البحث تلرها خطوة التحري عن المقالات والمسواد واستخدامها 
وهذا النوع من الخدمةء أي الإحالة إلى مصادر المعلومات» يوفر جهدا ووقتا 
كبيرين في حصر وتحديد احتياجات اليلحث من المقالات والموضوعات 
والواد 

من الخدير بالذكر ان هنالك عدد من قواعد المعلومات التي تشمل على 
النصوص الكاملة 0«م-لإن) للمقالات والمعلوسات المطلوبة لتبلحثك 
وهنا يستطيع الباحت الرجوع إلى تلك المقالات والمسواد مباشرة يعد 
حصوله على البياتات الببلوغرافيةه وبنفس الطريقة أي البحث بالاتصال 
المياشر. 

الإحاطة الغارية (Current Awareness)‏ والبحسث الانتقسائي للمعلوسات 
(Selective Dissemination Of Information)‏ حيث تزود هات العنية 
أو الأشخاس المعنيين أولاً بأول یکل ما یصدر حديئا في جل عملهم 
واهتماماتهم حيث يتم تخزين تعليسات وإستراتيجيات بحت في نظام 
البحث بالاتصال الباشر نفسه ومن ثم تجري مقارئة ومطابقة بين تلك 
الإستراتيجيات وبين الإضافات والتحديث الواردة إلى النظام وبين قواعسد 
معلوماته واسترجاعها إلى الجهات المعينة والاشخاصالعتيين كل حسب 
اختصاصه واهتمامه المثيتة في ستراتيجية البحث. 

خدمات بناء ملفات (168) وتخزين هه وإنثساء قواعد معلومات داخلية 
خاصة بالكتبةء إذ أثة يكن للحاسوب الايكروي بطاقته اكتخزينية الإضافية 
من استيعفب قواعد لغهارس المكتبة نفسها أو قائمة دوريات أو مسا شاه 
ذلك 

خدمات إضافية أخري من الجهات انجهزة لنظام البحث بالاتصالل المياشر 

2035 


مثل استخدام نظام البربد الإلكتروني والتراسل؛ إلكترونياً: مع المكتبات 
والمراكز الاحرىء وكذلك طلب الوثائق آليا متهل 
خطوات تنفين البحث بالاتصال الباشر 
هئالك عدد من الخطوات الواجب اتباعها وتنقيذها في عملية البحث 
يالاتصال المباشرء من الممكن تحديفها بالاتي:* 
1 بقاية البحثه يبدا البيحث بعد تحديد أغراضى وأهداف البحث اول 
والمعرفة الكافية والقهم المطلوب لحاجة المستفيد إلى المعلومات من حيث 


الكمية المظلوبة متها والنوعية الحدئة 
2) اختيار قاعدة- أو قوامد - المعلومات الطلوبة للبحثه ويتم إحتيار قواعد 
ا معلومات بضوء إسس عنة أهمهة 


جل التخصصي: أي الوضوع المطلوب تغطيته 
به توع القاعدة التي تاجها المستفيد فهنالك قواعد ببليوغرافية مجسردة 
وأخري ببليوغرافية تشمل على مستخلصات كما وان مالك 
قراعد حقائق وأرقام وأدلة وقواعد نصوص كفلة وما شابة ذلك. 
ج الئغة أي لغة الاسترجاع بالإتكليزية أو غيرها 
د التغطية الجغرافية والزمنية للقاعدق 
تحديد واخعتيار الفاهيم ومصطلحات والواصفات المداسبة للبحث وعلاقات 
تلك القاهيم التداحلة. 
4) استخدام المصطلحات والواصضات بفسوء ستراتيجية البحث الطلوب 
واستخدام المنطق البولياني (وتهم] دمماده8 ) واللي يربط المصطلحسات 
أو يبعدها عن بعضها بعيارات ثلاثة متعارف عليها هسي للسف)ءلا 00/<), 


-274- 


أو (ON‏ 
كذلك قان الباحث يقوم بتحديد الحقول (3ل8161) والقيرد (ولن8مع26) 
واللجوء إلى لغة التعامل مع الخسب. 

5) ظهور نتاتج البحث والمخرجات. 

6( تقييسم العلومات المسترجعة بضوء الستراتيجية الطبقة فبإذا كانت 
المعلومات المسترجعة كافية ووافية بالغرض فأن ذلك غالبا ما يكون معغه ان 
ستراتيجية اليحثه وما يتيع ذلك من خطوات» هي سليمة وموفقة وذات 
مردودات جيدة. أما إذا كانت المعلومات المستريجعة غير كافية وضير وافية 
بأغراض البحث» فأن غالياً ما يعود ذلك إلى لخلل في خطرء أو اكثر من 
خطوات البحثه وان مسترائيجية البحث تاج إلى تعديل وهنا يعرد 
البلحث مره أتحرى إلى الخطوة الشالثة ويتايع. 

67 طبع عينات النتائج» ففي حالة الحصول على المعلومات الطلوية بشكل 
كاي ووافي بالغرض فان اقب احث يقوم بطبعها عن طريق جهاز الطبع 
الملحق مع امحطة الطرفية وا لحاسب امايكروي.وقد ينهي البحث هنل أو قد 
يعود يندا للبحث. 

8) هل هنالك تعديلات أخرى مطلوبة بغرض الحصول على نتائج إضافية ؟ 

9) هل يحتاج البلحث إلى اللجوء إلى قواعد معلومات أخرى؟ 

فا كان الجواب نعم بالنسبة إلى هاتين التقطتين قأنة عل الياحث أذ 
يرجع إلى الخطوة الثالعة من البحسثه بالتسبة للققرة (8) ويقوم باعتيار 

مصطلحات وواصفات بديلة: أو يعود إلى الخطوة الثانية - بالنسبة للفقرة (9) 

ويقوم باختبار قاعدة معلومات» أخرى مناسبةه ثم يستمر بالخطوات اللاحقة 
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المبحث الثاني 
أقراص الليزر المكتنزة (6مع-مه ) 


ماهيتها وتعلورها 
الأقراص المكتنزة ومتها المخصصة لقراءة الذاكرة فقط: والتي تسمى 
(CD-ROM‏ وتعني Compact Disc Read Oniy Memory}‏ عيارة عسن 
اسطوانات بشكل أقراص مسطحة مستديرة تشيه الاسطواتات اموسيقية 
الغنائية القدية بالحجم الصغيرء لكنها فضية اللوت تعكس اللون البتشسجي» 
لا يزيد حجم أو حيط القرص الواحد منها على (12) سنتمتر أي على اقل 
من خمسة بوصات» وتعتمد على تكنولوجية أشعة الليزر في تخزيسن المعلومات 
عليها وكذلك في استرجاع المعلومات المخزنةء ويكون تنزين المعلومات يشكل 
عكثف ومضغوط ججدأ (0008261©) بحيث يستوعب القرص الواحد حوالي 
(650) مليون رمز (فل4ة 650) ويعادل هذا الكم من المعلومات اكشثر مسن ربع 
مليون صفحة مطبوعة (330000 صفحة)» بالحجم القياسي للورق (44). وتقراً 
المعلومات المسجلة والمخزونة على الأقراص بواسطة جهاز حاسوب مايكروي 
يرتبط به جهاز قارئ الأقرامس ROM Drive)‏ )قشلا عن متحقات جهاز 
الحاسب كالشاشة الطرقية وجهاز طيع المعلومات. 
ميزات الأقراس المكتنزة 
تشمل ميزات الأقراص المستخدمة في اليحث والاسترجاع نوع اقرا 

فقط م في الذاكرة (00-8010) بعدد من النقاط تلخصها بالكتي:©» 
3 [مكانات التخزين الكبيرة فبالإضافة إلى ماذكرنا عن إمكائية حزن البيانات 

وا معلومات على أقراص الليزر المكتنزة فان استيعابها يعالل استيعاب 
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حوالي (1600) قرص من الأقراص المرنة (ياط Floppy‏ ) المستخدمة في 
احاسبات. 

4) مسهولة التعامل معها واستخدامهاء حيست يستطيع موظف واحد - أو 
الياحث نفسه - مسن استرجاح المعلومنات المخزونة على القرص: يعد 
تدريب وتأهيل بسيط أو مراجعة الأسلوب وتعليمات الاسترجاع. 

5) تكون برامجيات النظام (9080256) جاهزة وسهلة الاستيعاب والاستخدام. 

6( لا تاج نظام الأقراص إلى معدات وخحطوط اتصالات خارجية: أو بعيلة 
المدى حيث أن جهاز قارئ الأقراص يكون مرتبطاً بسلك قير بالخاسوبه 
إلا في حالة بتاء شبكة معلومات للأقراص. 

مكونات وحدة الأقراص ً 

محتلج وحدة أقراص الليزر المكشيزة إلى مجموعسة سن الأجهزة والمسدات 
تحديدها بالآتي: © 

1) حاسوب مایکروي (علناجه000: 3901 ) يكرن منسجماً ومتوافقاً مع نظام 
(IBM Compatible)‏ وهنالك العديد من شركات الحواسيب الي تعسل 
محلياً وعللياً تنج هذا النوع أو ذاك من تلك الأجهزة و تحت أسماء وممسلار 
مختلفة» ويفضل أن تكون طاقة الحاسب التشغيلية والاستيعابية جيلة وعالية. 
فالذاكرة يجب أن لا تقل عن 640 ألف رمز (8× 640) ويففسل أن یون 
اقضل (148 1-2) مثلا. أما طاقسة القرض الثابت الاستيعابية فيفغسل أن 
تكون )120-70) مليون رمز (70-120148) وذلڭف في لإمكانية استخدامها 
في باه قاعلة - أو قواعد - معلوم ات إضافيسة داعلية (مودمطم1 
عقهطهاو2) لفهارس المكتبة وقوائم الدورياته أى ما شابه ذلشد 

2) جهاز قارئ الأقراص Prive)‏ 200-1004 وهو يشبه جهاز التسجيل المرثئي 
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( الفيديو ) من حيست الشكق والوظيفة ويرتبط هذا الها بلفاسب 
بسلك قصيرء أو يكون مثبت داخمصل صتدوق الذاكرة. كما هو الل في 
الحواسيب المايكروية الحديئة. 
3) جهاز طابعة (#مكملوط) لاستخراج المعلومات واسترجاعها مطبوعة ويشكل 
يسهل متابعتها والرجوع إليها من قبل اليلحث. 
4) أقراصص الليزر المكتنزة والتي تمثل المادة الخام للنظام حيث يتم الاشتراك بها 
. بضوء المعلومات التي تعكسها والتي تخدم عمل المكتسة ومؤسساتها 
والباحثين فيهة 
5) برأئجيات عد تزود بها المكتيات ومراكز اليحوث والمعلومات مع المكونات 
المادية المذكورة أعلام 
قواعد العلومات البحثية انتوفرة على الاقراس 
لغرض تعريسقه الباحثين والكتاب بإمكانات الاستفادة من قراعد 
المعلومات (مو#اهاه0) المتوفرة على أفراص الليزر المكتنزة فأننا نذكر بان 
مثل قلك القواعد تشملى على أنواع ختلفة من المعلومات وجالات متعلحة من 
٠‏ الموضوعاته» مثلها في ذلك مثل قواعد البحث بالاتصل المباشر © 
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قواعد الأقراص المكتنزة مقسمة حسب ا موضوعات 
لغاية نهاية عام 1991 


علد موضوعات القواعد S1838 C1‏ 

العاوين | 
345 موضرغات عامة & leterest, Leisure‏ لمعم 

Recreation 
Art & 1» صدداااes الإنسانيفت والأدب‎ 227 
| Compster & Cornputer Progra nit ٠ واسيب‎ 215 
Biomeêidne , Health & الطب والصحة والتمريغن‎ | 7 
ا‎ 1 Nursing 

5 Science & Techaology العلوع رالتكنرلوجيا‎ | 185 
17 


الشركأت والتجترة Copy‏ & ممع ماديطا 
information ١‏ 


Advertsing, Design الإعلان والتصميمة‎ 
Marketing 


Banking, Fiaaıce & Economle الاقتصد والبنرك‎ 01 
Education Training & Careers التعليم والتخريب‎ 
rine, Law & Legislation القأئرن رة‎ 
Government Inf, & Census الحكوعات والسكات‎ 
Data 
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#18 


KEG 
#160 


12 ع‎ Geography maps, Map Dala bills لخغرافية‎ | f 


المكتيات وعلم المعلوسات ibraries & Information‏ | 13 


5 ععسماعة 
علوع الارض $1٥١‏ فرع 14 
الكيمياء والصيدلة & Chemicals, Drugs‏ 15 
Pharmaceuticals‏ 


ا 
الأخبار والإعلام والتشر (News, Media & Pubiishiog‏ 16 
اللغة واللسانيات Language & Linguistics‏ 17 
العلوم الالجتماعية والسياسية اسعكلاوط عت Sola!‏ 7 

31 Seances 


i9 Directarles الآدلة‎ 

20 ‘Fransport & Transportation Systemt التقل‎ 

21 Efe Sciences dal! علوم‎ 

22 Agriculture & Fisheries الزراعة والأسملك‎ 

العلوم المسكرية والأستحة Military Bıformaton‏ | 23 
Weapons‏ يك 

24 | Architectare Construction & المندسة واليتطة‎ 

Housing 
25 IateBectuai Property الممتلكات الثقاقية‎ 


الجسوع _ 
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المبحث الثالث 
شبكة إنترنت (INTERNET)‏ واستخداماتها في البحث العلمي 


شبكة إنترنت 


إن عصر المعلومفت وظاهرة ثورة المعلوماته في واقعدا ا معاصر الذي 
نعيشه قد أصبحتا حقيقة واقعة لا مفر من التعامل معهة من قبل الباحثين في 
غتلف الات البحث العلسي. وان الكسم المائل من المعلومات المتتتجة لي 
مختلف مناطق العسائء وعدد وأشكال الأوعية المختلفة التاقلة للمعلوساته 
وكذلك الموضوعات المتشعبة والمتداخلة الكثيرة التي تعكسها مثلى تلك 
المعلومات» قد فرضت فليا اللجوء إلى تكنولوجيا المعلرمات والاتصالات 
الحديثة كتتيجة حتمية لتأمين السيطرة على العلرمات وتهيكتها للباحئين 
والمستفيدين الآخرين بالسرعة والشمولية والدقة التي يتطلبها منطق العصرهء 
ومن أية بقعة جغرافية في هذا العام الذي أصبح يتمشل بقرية صغيرة ينظر 
إليها الإنسان من خلال شاشة صغيرة هي شاشة الحاسوب. ومن هذا المنطلق 
يمكتنا النظر إلى شيكة إنترنت. 

وإنترنت هي جموعة مفككة من ملايين المواسيب موجود في آلاف 
الآماكن حول العالء ويمكن لمستخدمي هذه المواسيب استخدام حواسيب 
أخرى للعثور على معلومات أو التشارك في ملفات» ولا يهم نوع الحاسوب 
الستخدم وذلك يسبب وجود بروتوكولات يكن أن نحكم وتسهل عملية 
التشارك عد © 

وفي تعريف آخر يمكن أن يكون أفضل وأوسع تعريف إل إنترنته يشير 
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إلى أنها الشيكة التي تضم عشرات الآلوف من الحواسيب المرتبطة مع بعضها 
في عشرات من الدوله وتستخدم الجواسيب المرتبطة يروتوكول التقلل 
والسيطرة وبروتوكول إنترنت الذي یرمز قه(505/18» لشأمين الاتصالات 
الشبكية. لذا قإنسها أوسع شبكات الحواسيب في العام: تزود المستخدمين 
بالعديد من الخدمات؛ كالبريد الإلكترونيء ونقل الملقات, والأخبار» والوصسوك 
إلى الآلاف من قواعد البيانات. كذلك فإنها تزودهم مخدمات الدخول في 
حوارات مع أشخاص آخرين حول العالء وتمارسة الألعاب الإلكترونية. 
والوصول إلى مكتبة إلكترونية كبيرة من الكتب واجلات والصحف والصور 
وغيرها من المواد والخدمات. ويطلق عليها تسميات علة مثل الشيكسة العالية 
(World Ne‏ أو الشبكة NeD‏ 2186 أو العنكبوت (زعللا هط1) أو الطريق 
الإلكتروني السريع للمعلومات (Electronic Superhighway)‏ 20 

وتعتبر شيكة "إنترنت" أكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضرء بل 
إتها أم الشبكات أو شيكة الشبكات. لأنها تضم علدا كبيرآ من شيكات 
المعلومات الحوسبة ألخلية (1834) أو الواسعة (18/870) الموزعة على مستويات 
عطية وإقليمية وعللية: في تختلف بقاع ومناطق المعمورة. وتسمح شبكة إنترنت 
هذه لآي حاسوبه مزود بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام بالاتصال مع أي 
حاسوب قي أي مكان من العا وتيادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة فيهاء 
مهما كان حجم معلوماته التي يتلكمهة أو موقعه أو برايجياته؛ أو طريقة 
ارقياطه. , 

ومن ادير بالذكر أته بالرغم من الزياة الكبيرة في عدد الحواسيب 
المرتبطة بالشيكة من ختلف متاطق العال, إلا أن هتالك فجوة كبيرة في كثافة 
استخدام شبكة إنترنت في مختلف مناطق العام الخغرافية, يتعكس من خلال 
التوزيع الجغراني لعدد الحواسيب المرتبطة بها فقد توزع هذا العلد بين ما 
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جموعه (2177000) حاسوب مشارك من الولايات المتحنة الأمريكية وكتكا 
(أمريكا الشمالية» في عام 1994ء ثم تفساعف ليمسل إل ما مجموعيه 
(4515000) حاسوب في المنطقة ذاتها قي عام 1995. بينما لم يتجاوز علد 
المتواسيب المشاركة من منطقتنا العربية (8870) احاسوب في عام 1994ء وسا 
جموعه (21170) حاسوب مشارك في الشيكة في عام 1995. أما عند لخواسيب 
المشاركة من بقية متاطق العام فقد كان عندها يتراوح بين هذين الرقمين لأنها 
يمثلان الحدين الأعلى والأدنى للحواسيب الشاركة التي بلغ مجموعها 
(3081620) ثم (6457360) للعلبين 1994 و1995 على التوالي. 119 

وهكذا فإن التقديرات الموثقة والمنشورة تعكس أرقافاً وتقديرات 
مستقيلية لثمو وتزايد سريعين في علد المستخدمين. حيث تدر نسبة الزيادة 
الشهرية (11) أي (#132) مسنوياً. وإذا ما أحذتا تسية الزيادة هله بنظر 
الاعتبار فإن ذلك يعني انه سيستخدم شبكة إنثرنت ما يقرب من (300) مليون 
مستفيد من مختلف أرجاء العام في عام (1999) ومن ثم ما يقرب من (750) 
مليون مستفيد في عام (2000) ومن ثم ما يقرب من (15) مليار مستخدم أو 
مستفيد قي غام (2001) وهكذ. 2 
مستخدموا ” إتترتيت ” في الأقطار العربية 

أن التحسرك العريسي باجا تكنولوجيسا ا معلومات والاتصبالات 
عسوم واستثمار إمكانات إنترنت وخدماتها على وجه الخصوصء لا يزال حون 
مستوى الطموح؛ على الرغم من وجود بعض ا مؤشرات والأرقام والإحصاءات 
الايجابية. فعلى سبيل المثلة لا الحصر فق يلغ عند أجهزة الحواسيب الشخصية 
(20» المباعة في الأسواق العربية في عام (1997) حواني (460) الف جهازء 
ويمعدل زيلاة ونمو يقارب من (20 #) مقأرنة pl aly‏ 19969(« ويتفوق هذا 
ا معدل» بشكل ملموس العدل العللي العام للتمو في هذا انجلءواللي يلغ 
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حوالي (14 #) في العام المذكور ذاته. من جانب آخرء نه علاقة بللوضوع: فقد 
وصل علد مستخلمي شبكة نتر نت في الأقطار المعربية في نهاية عام (1997) 
إلى حوالي (340) مستخدم. وبمعدل مو يقارب من (225 #) وسو معدل يزيد 
على نظيره العائي أيظأ ويعتقد العديد من الكتاب والمتخصصين في هذا امجل 
أن هنا النمو الكمي الكبير لا يعطي صورة حقيقية للتطور اعتماداً علي 
تكنولوجيا المعلومات» لأن الجزء الأكبر من آدواتها وأجهزتها هو خامل؛ ولا 
يلعب دور فاعلاً وحقيقياً في تطور الأقطار العربية ". 
كذلك فين إن علد مسمستخدمي شبكدة المعلومات العالية المحوسية 9 
إنترنت " في الأقطار العربيةء كان ولا يزال» قليل جد بالرغم من الزيلة التي 
مر ذكرهاء وذك بضصوء محدودية المراكر الخلامة (ووا؟) وعند واسيب 
الترفرة للاستخدام والارتباط بالشيكة. وتشير الإحساءات إلى أن المراكز 
الخادمة اغوسية في الأقطار الغربيةء والتي جاء تصنيفها تحت اسم متطقة الشرق 
الوسط في العلمين 1994 و1995, (8871) و (21179) مركزا”, على التواليه 
مقارنة چا جموعه (2177396) ثم (4515871) مر کزا حادماً حوسسباً في أمريكا 
الشمالية للعامين المذكورين: على التواليء كما أوضحتا ذلك سابقة وسا 
مجموعه (730429) ثم (1530057) مركسزاً في أوربا الغربية لنفس العامين 
: اللذكورين. 9" 
وفي إحصائية أحرى يقدر عدد مستخدمي الشبكة في قانية من الأقطار 
العربية ما مجموعه (215503) في عام 1997ء مقارنة ما جموعه (30) مليون 
مستنخدم في الولايات المتحدة الأمريكية و(9) ملايين مستخدم في أوربسا وقد 
توزع استخدام الشيكة في الأقطار العربية المذكورة بشکل متسلسل أعطى 
مصر العسدارة بماجموعه (48000) مستخدما ثسم الآمسرات (41938) 
مستخدعله ثم البحر ين (35750) مستخدمة تلاها لبان (33000) مستتخدمة 
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والكويت (27500) مستخدمة والآردن (11000) مستخدمة وعبان (10615) 
مستخدمةً وقطر (7700) متخن 99 
ويمكننا تحديد أسباب محدودية استخدام " إنترنت " في أقطارنا العربيية 
بشكل عام بلاتي: 9# 
ا.عدم إنجاز البنسى التحتيسة e(‏ ءاودك والشيكات المطلوبة والمتاسبة 
للاتصالات. 

2. قلة الوعي بما تتيحه الشيكة من فرص معرفية ويحثية واستثمارية وإعلامية 

3. حدودية انتشار واستخدام أجهزة الحواسيب في االات الحياتية المختلفة. 

4 ارتفاع كلف الاشتراك أحياناً. 

5 معوق اللغة خاصة وأن معظم المواد والمعلومات الموجوحة على الشبكة هي 

باللغة الإتكليزية. يقابل ذلك قلة في المواقع والواد العربية المتوفرة فيها 

6 حداثة حول " إنترنت * وانتشارها في معظغ الأقطار العربية 

فقد ارتبطت الأقطار العربية معظمسها بشبكة “إنترنت" خلال السنوات 
القليلة الماضيةء إما بشكل كامل بحيث نستثمر كل التطبيقات» أو البريد الإلكتروني 

واستخداماته المختلغة فقط. ونستطيع إيجاز مثل تلك الارتياطات بالآعي: 89 

5 الأردن. هنالك اتصال كامل بالشيكة في الأردنه ومنسذ عام 1995) افي 
ذلك البريد الإلكتروني (۸1 .8) وخنسات تلت #مماة1) ونقل 
الملغاته وتحدمات البحث بلاتصل المباشر لم82 عمةا0) لعند من 
المؤسسات الرسعية وغير الرصيء الجامعات والكتبات والمراكز العلمية 
والتعليمية وا خخاصة الأحرى. ومن أهسم ماف الاتعسالء مجلس الوطني 
الأردني للمعلومات» وهيئة الاتصالات الأردنية» ومؤسسة سبرنت لك 
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Spin in(‏ . ويقدر عند المشاركين في الشبكة (4000) مشارك مسعم 
وجود ما يطلق عليه تسمية ” مقاهي إنترنت " 

الإمارات. ترتبط دولة الإمارات العربية التحدة بكل الخدمات والتطبيقات 
المقدمة من ” إتترنتت ” ومنذ عام 1995. ويقدر عدد المشتركين في الشبكة 
يحوالي (15250) مشترك مع وجود * مقلهي إنترنت * ایغ 

البحرين. كذلك الحال في البحرين» فاتصالها كاملاً منذ عام 1995, عن 
طريق مؤسسة البريد والبرق وافاتفه 

٠‏ توقس. اتصاها كامل أيضاً بالشبكة منذ عام 1992 عن طريق مؤسسة 
البريد واليرق والهاتئف. 

المزائر. لدى الجزاشر اتصال كامل أيقساً بالشبكة من خلال شبكة 
الاتصالات القومية ۸60 ۴ . وسن ادر بالذكر أن مركز 
البحوث العلمي وتقنية المعلومات الجزائري يزود الخاممات ومراكر 
البحوث والشخصيات العلمية بمعلومات "إنترتت” 

السعودية. اتصلها كملء متذ عام 1994ء عن طريق مؤسسة غلقتت هلا 
.(Net‏ وهتالك اتصل إضاقي بشبكة لإبتسنت )81۲۸N6/‏ الأمريكية 
للاتصالات الإلكتروتية 

- السوهاك. ارتبطت مۇر في عام 1998 

صوريل يرتبط العهد العالي للعلوم والتكتولوجية التطبيقية في مسوريا 
بشبكة “إنترنت" بشكل غير مباشر عن طريق مركز يطلق عليه اسم 
رتسيك (ععهان8) في مصر. وهنالك اتجا يتأمين ادمات المباشرة فيها. 
العراق. هنالك اتلد لتامين الخدمة المباشرة بالشيكة لال الثلث الأحير 
من هذا العام (1998) 


286 - 


40 


عمان. هتالك خدمة اليريد الإلكتروني لجامعة السلطان قابوس. 


1. لبنان, هنالك اتصل كاملء منق عام 1995, وهتائك أربعة شركات تؤمسن 


الاتصال بالشبكة إلى جانب اصق الدامعة الأمريكية في بيروث. أما عند 
المشتركين فيدر عددمم جوالي (12000) مشترك 


فلسطين. هنالك خدمة البريد الإلكستروني عن طريق مؤسسة بسانت 


(8)خصص للجامعات ومراكز البحوث الأكلدهية القلسطينية: في 
مناطق الحكم الذاتي. 


- قطو. اتصلت قطر مؤخرا بالشيكة؛ عن طريق وكالة إنترغلف ماما 


گاا) ويقدر عدد المشتركين جحوالي (2800) مشترك. 


. الكويت. ها اتصال كامل, مذ عام 1994ء عن طريق مؤسسة غلقدت 


2/60 016ا6©) ويقدر عدد المشتركين مجوالي (10000) 


٠‏ مصر. لمصر اتصال كامل» مذ عام 1993, عن طريق الس الأعلى 


للجامعات وشبكة الجاممات المصريةء إضافة إلى شركات ومؤسسات 
أخرى. ويقدر عدد المشتركين في الشبكة حوالي (12000) مشترك إضافة 
إلى وجود " مقلعي إنترنت * 


. المغرب. هنالك اتصلل كامل لجامعة الأخوين بللغرب» وذلك عن طريق 


)Frane Ene‏ كما وتوفر مؤسسة البريد والبرق والماتف ارتباطاً 
مباشراً لعدد من المؤسسات والمواقع بالشبكة. 


. أليمن. لليمن اتصل مياشر وحديث» حيث يتم تين اتصال عند من 


الجامعات والمؤسسات بالشيكة 
ولا تتوفر معلومات أكثر عن ارتباط كل من ليبا وموريتانيسا وجيبوقي» 


كما ویب أن تؤخط الظروف الاستشائية التي ر بها المنطقة العربية وعند من 
الأقطار الحربية. 
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أ. مستلزمات الارتباط بالشبكة 

هنالك عدد من متطليات الأجسهرة والمعدات والأمور الفنية والإدارية 
والخالية التي ينبغي معرفتها وتأميتهة بالنسية للأفراد والمؤسسات التي تسعى إلى 
استثمار إمكانات شيكة [نترنت والارتباط بها نلخصها بالاتي:** 
5.جهاز حاسوب وملحقاته: 


يمكئ استخدام حاسوب مايكروي 110۲0٥0۳01۵۳‏ ) أو ما يطلق عليه 
تسمية حاسوب شخصي (50) للارتياظ بالشبكة. ويفضل استخدام حلسوب 
من طراز ينتيوم لدعدافاتت5) الخديسثء أو الطراز الذي هو أقدم منه قليلاً 
(486) نظراً لإمكاناتهما على مستوى الطاقات الاستيعابية وسرعة المعللمة. 
والتعامل مع ختلف أنواع المعلومات ذات النصومى والأصوات والرسومات 
واقصور الثابتة متها أو التحركة. 1 

ويلسنق بلحأسوب عدت إضافة إلى الشاشة ولوحة المفاتيحء طابعسة لطييع 
المخرجات والشائج المطلوية. وكذلك معدات استقبال الآصوات. 
2. موخم (MODEM)‏ 

ويسميه البعض جهاز تناغم أو معدل؛ اللي يقوم بتحويل الإشارات 
الرقمية (اهااواط ) للحاسوب إلى إشارات تناظرية (وملوصف ) يكن إرساها 
عير حطوط الماتف إلى الحواسيب الأخخرى أو استقبافا متها ويفضل أن يكسون 
المودم بمسرعة مقدارها (14.000) أو (9.600) على أقل تقدير. 
3.حساب اشراك مع إنرنت: 

وهذا يتطلب اختيار مزود الخدم ة0 عها۷مر۴) والاتفاق معه على 
ارتياطكه أو ارتياط مؤسستكه عير خحطه الاتفي القاريجي. ومن شم توقيصك 
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عقد حسابات الاشتراك بالشبكة. لآن هنالك رسم اشتراك بالشبكة أولاًء كما 
وأن هنالك بعضا من خدمات الشبكة وتطبيقاتها لما تكاليفها المنصوص عليها 
4.امم الدخول :(Name Logi)‏ 

يتعين على مزود الخدمة أو مدير النظام أن يخصص لك اسا يستطيع 
الحاسوب الذي تريد أن تتصل به من أن يتعرف عليك من خلاله. 
5. كلمة المرور W٥۲0(‏ 5یو۴): 


لا يكفي أن تعرف باسمك إلى الحاسوب الذي تتصل به بل يجب التأكيد 
على مويتك وذلك من خلال كتابة كلمة خاصة تشتمل على عند من الرصوز 
أو الحروف المخصصة لك أصلا عتد توقيعاك عقد الاشتراك بالشيكة مع 
الجهة العنية 

وهنالك جوانب وتفاصيل فتية ثانوية أخرى يمكن معالحتهه مثل برشامج 
الاتصالء وطريقة تركيب وضيط برنامج الاتصلء ومعاملات الاتصال الآخرى. 
الاستخدامات والتطبيقات البحثية ل#إنترنت 

نستطيع أن محدد أهم الخلمات والاس تخدامات والتطبيقات المهنيية 
والخياتية المختلفة والمتعارف عليها في الوقت الحاضر لشبكة إنترنت العللية 
باحوانب الآثية'”9 
st .1‏ الإلكروني (Electronfe Mail)‏ 

خدمات وتطبيقات البريد الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات انتشارا؟ 
عبر الشبكة العاميةء وتستخدم لأغراض مهنية ووظيفية وشخصية ختلفة: ومن 
شرالح لجتماعية ومهنية متباينة. فبيتما يحتاج اليريد التقليدي الورقي إلى كتاسة 
' أو طباعة رسالة شخصية كانت أو رسميةه ومن ثم كتابة العدوان على غلافها 
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وإيصاها إلى دائرة البريد وإرساها إلى الجهة المعنية: ويستغرق البريد لإرساله 
يهذه الطريقة أيام علدت تطول أو تقصر حسب المكان المرسل إليه آما اليريد 
الإلكتروني فلا يحتاج إلى كل هذه الجهود فعن طريق حاسوب المستخدم 
يستطيع إرسال واستلام الرسائل بشكل سهل وسريع. كذلك فان رمالة 
المستخدم يمكن أن تكتب مرة واحدة وقوزع الثات منها إذا استدعى الأمن إلى 
مات من الجهات والأفراد الموزعين قي غتذف مناطق العام عن طرييق 
حواسيبهم الشاركة في الشبكة. 

إن كل مستخدم للبريد الإلكتروني عير إتترنت #قصصن له عنوافه 
اليريني الخاص يه وغير المتطابق مم أي عنوات آخصر. ويشتمل العدوان عا 
على العناصر الآتيةة 

2 Personal deatifoation) أسم تعريغي شخصي‎ f 

ب. عنوان موقع المستقيد (كمعم هق عاز8) 

ج. تعريف بنوع وصفة الوقع قاري تعليمي... له 

ويستطيع المشاركون في خدسة البريد الإلكتروني التراسل في سالات 
مهنية متعدد مثل إمكاتية قيام أحد أساتلة اللبامعات في لحدى دول العام 
كللملكة المتحنة من الإشراف على رسالة دكتوراء أو ماجستير في دولة أحرى 
من الدول النلميته مثل هونك كونك أو ماليزيد وكذلك إمكانية القيام بإعناد 
وكتابة بحوث مشتركةه بين باحثين أو أكثر تفصل بينهما مسافات جغرافية 
متباعدة أو التحضير لعقد ندوة علمية أو مؤتمر علميء وتيايل الاوراق 
واليحوث أو إحالتها إلى خبرا», كل ذلك يجري عبر مساقات جغرافية متياعلة 
ومن خلال واسيب المستخدمين المرتبطين بؤنترنت. إضافة إلى إنجاز مصاملات 
سفر بلحثين وطلبة وأ لتحاقهم ب 5 بالجامعة. أو غير ذلك من المعاملات والمراسلات 
المهنية والبحثية والحياتية المطلوبة. 
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2. الاتصال والارتباط با واسيب 


وتسمى بندمة تلنت (١١١إ٠٠)‏ وذلك من أجل الوصول إل بر ناميج معين 
أو قواعد معلومات ممندة. لأن هذا النوع من الأرتباط يمكن المستخدم مسن 
الوصول إلى بنوك معلومات مثل دايلوك (عهاوا0) وداتاستار (مداقداة0) 

ومشل ينوك المعلومات هله ضرورية جسداً للباحثين في تلشف 
التخصصات واجالات, حيث يستطيعون الدخول إلى تلف آنواع قواعد 
البيانات (ءيدطهاء0) والارتباط بها بشكل مباشر (081156) والاكتفك باعل 
المعلومات اليبليوغراقية أو النصوص منها أو تفريخ 18وا" 00۷) مش تلك 
المعلومات إلى حاسوب المستخدم نفسه وخزتها لدي ومن ثم استخدامها في 
وقت لاحق مئاسب. 
3. الدخول إلى مخعلف شبكات المعلومات البحنية 


هدالك العديد من شبكات المعئومات البحثية الأكلاهية وغير الأكلاعية 
الحوسيةء على المستوى الإقليمي في مناطق العام المختلفة, والتي ارتبطت بشبكة 
إنتر نته وجعلت معلوماتها متاحة للمستخلمين الآخرين على الشبكة من 
مختلقه مناطق العالم» ومن أهمهه على سبيل المثال لا احص الشيكة الأكلدهية 
الموحغة في المملكة المتحنة والمعروفة باأسم انيت The Joint Academie)‏ 
Networks in UK 7 JANET‏ وشبكة البحوث الأكلاعية الأسسترالية لهط 
Australian Academic Research Network/AARNET‏ وشبكة اليحوث الحولتدية 
)SURFNE7‏ وشبكة (0010) الأمريكية الشهيرة وغيرها من الشبكات. 
4. المجموعات الإخيارية (News Group)‏ 

وتضم أكثر مسن (15000) جموعة نقاشية للباحثين وغير البلحئين» 
بلتجلهات ومواضيسع واعتمامات ختلشة: يتحاورون» ويسألون ويبونء عن 


-291- 


موضوعات سياسية وعلمية وطبية ودينية واجتماعية واقتصادية ومهنية ألصرى 
متباينة. وهله المجموعات في نشاط مستمر وحركة دائصسة. حيث أن ماك 
موضوعات جديدة تستحدثء وأخرى يقرر أفرادها إلغلمهة وجموعسات أخرى 
تنقسم إلى جموعات أصغرء وأكثر تخصصة وعكذا. وان المعلومات والمتاقشات 
الدائرة بين أفراد الجموعة الواحدة لا ترسل عة إلى أي مسن العناوين 
الإلكترونية البريدية: كما هو لحل مع البريد الإلكتروني؛ بل توضع في مكسان 
خصص للمجموعة على الشبكة يسمى بخدمة الأخبار 50٣/۵۳‏ 31095) بحيسث 
يستطيع أي من الأفراد المشتركين في المجموعة الدضول إليها وقراءتها والتعليق 
عليها وهكذا. ويشترك في هذه المجاميع الحديد من العلمساء والبساحثين 
والمتخصصين اللذين يتبادلون العلومات القيمة ووجهات التظر... 
5. الشر الإلكروني (Electronic Fvblishng)‏ 

هتالك سا يزيد على (1500) صحيفة, و(3700) مجلة ودوريسة دشر 
إلكترونيا على الشيكة: وبمشتلقف اللغات. إضافة إلى ما يقرب من (50000) 
كته منشورة على الشيكة: وهي في تزايد مستمر. إضافة إلى جموعات صن 
الموسوعات» والقواميسء والكشافات وأدلة المؤسسات وايشات وأية مراجع 
ووثائق أخحرى. وإن الفرق الأساسي بين الشكل الورقي التقليسدي والشكل 
الإلكتروني -عير إنترقت- هو الكلف المالية العالية للأشكل الورقية: التي 
تشتمل على الطيع والنشر والتسويق والتوزيع وغي ذلك من الآأصسور المكلفة 
مالي وكذلك المكلغة من حيث الوقت الذي تستغرقه المطبوعات الورقية حى 
وصوفا إلى أيلاي الستفيدين. 
6. شالات حدمات المكتبات ومراكز والمعلومات 


لقد أصبحت خدمات وتطبيقات شبكدة المعلومات الحوسية العالية 
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”إنترنت" تتعامل مع غتلف أتشطة ويمالات الحية الثقاقية والعلميسة 
والاجتماعية والخحيات مة الهومية الأخرى. فعلى الرغ م مسن التحفظسات 
والتخوففته ا لمشروعة منها أو عير الشروعة. من استخدام عله الشيكة 
العملاقق إلا أننا لابد وأن نعترف بفضلها في تقديم خلمات معلومات مهم 
كتلك المطلوب تقديها من قبل المكتيات ومراكز المعلومات متف أثواعهاء 
وخخاصة المكتبات العامة منها. 

فمن المعروف أن ميزانيات شراء واقتساء الكتب والمجلات والصحف 
والمواد الثقافية والإعلامية الأخرىء في المكتبات العامة هي ممدودة في غتلف 
دول العام حتى في الدول الصتاعية والدول الغنية. كذلك فين تلك الكتبات 
التي يتوفر بها عند جيد من هذه اواد فإنها تعاني من ضيق قي أماكن الحفظ 
والتخزين: وبطرع ومعائلة قي استرجاع معلوماتها... 

ومكتبة "إنترنت" الافتراضية العامة التي نحن بصددصة تستطيع أن 
تقلم عند كير من الخدمات والمعلومات والمواد التي تعجز عن تقديها أكبر 
مكتبات العام العامة ولمختلف شراشم الجعسم وجميسافراد الأسرة...فهنالك 
موقع في شبكة "إنترنت” يرمز له بلخروف والرسوز (هم.آمف. (http://w‏ 
يزود القراء واللستخنعين بسة تصفح وقرامة أكثر سن (1900) مجلة ودوريةه 
إضافة إلى عند كير من الصحفهء تصدر في العديد من دول العساق, وبمبختلف 
اللغاته ومنها اللغة العربية. أما بالنسبة لقراء الكتب فهنالك ما يقرب من 
(550) عتوان كتاب إلكتروني بإمكان مستخدم شبكة إنترنت الوصول إليها 
من خلال أسم المؤلف أو عتوان الكتاب أو رقم التصيفه بغسوء تصنيف 
ديوي العشري المعروف في عام المكتيات. فهنالك كتب المعارف العامة 
والقلسفة وعلم النفسس: والعلوم الاجتماعية: واللقاته والعلوم الطبيعية 
والرياضيات» والتكتولوجيا والعلوع التطبيقيةء والفدونه والجغرافيا وال اريخ 


-293 - 


وكتب الروايات ومتها روايات شكسيير 

وهنالك سم للمراجع والإجايسة علسى الاستفسارات المرجعية 
إلكترونيا”. في مجالات معلنة عنة مشل الحواسيب والإنترنشه والاقعصكد 
والتسليةء والصحمة. والقرانين والاقتصك... وهنالك قسم حر للاطفل 
والصغاره يؤمن للتعة والألعاب الثقافيةء والقيام يجولات حول العال أو قراءة 
القصص... وقسم آخر فلشياب المراهقين يشتمل على علد كيير من البواد 
والقضايا التي تتعلق بالفنون والتسلية والرياضةء والكليات والمهن والمنظمسات 
الشيابية: والحواسيب وإتترنت» بالإضافة إلى القضايا الحلية والعللية الساخنة 
الي يحتدم الصراع حوهاء.. 

كما وتقوم المكتبة العامة الاقتراضية الإلكترونية هله بتقديسم خيرات 
جيدة لطلية الكليات والمدارس الثانوية حول طريقة إعداد وكتابة البحورث 
والتقارير» وفتون الكتابةء وخطوات اليحث المختلفة: وطرق البحصث عن 
المعلومات في شبكة الإنترنت» أو في أية مكتبة عادية 

لكن السؤال الذي سبيقى يطرح نفسه هل تستطيع مثل هسذه المكتببات 
الإلكترونيةء عسير شيكة الحاسوبه أن تصوض الإنسان ال مستخدم لهسا عن 
اللمسات الإتسانية التي يحتاجه؟ أو الرضى والقناعة النفسية التي يشعر سهما 
عند تعامله مع المكتبات العادية؟ 
7. أية خدعاث وتطبيقات أخرى. 


مثل النشول إلى فهارس الئات مسن المكتبات العالية الكبيرة وعقد 
المؤتمرات المشتركة عن يعده ونقل الملفات والوشائق والدحول إل المتاحف 
العللية والتجول فيها والتطبيب عن بعد والتسوق والتبضيع عن يعد وغير 
ذلك من الاستخدامات والتطبيقات. 
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الفصل الثامن ١‏ ' 


استحدا المكتبة في البحث 


الفصسل الثامن 
استخدام المكتبة في البحث 


نمهید 

يفتر ضس أن يهم الباحث والقارئ دور المكتية في تقديم العلوسات 
والكتبه والواد المكتبية الأحرى المطلوية لقراءته ويحثه: وأن يذ فكرة عاسة 
عما يدور في داخلى هله المؤسسة الثقافية والعلمية والإعلامية: بالنسبة للأمسور 
الأساسية التي تخص كتابة البحوث والوسائل الجامعية, الآتية: 
1. تصنيف الفهارس وا معلومات. 
2. فهارس المكتيات ومراكز البحوث والمعلومات. 
3 تنظيم الكتب والطبوعات على الرفوف. 

حيث إن معرفة مثل هله الجوانب الثلاثة تسهل للبلحث والمستفيد 
الوصول إلى مصادر المعلومات بسرعة وسهولة وهذا هدف مهم يجب أن 


يسعى له الياحثون جميعاً 
اليحث الأول 
تصنيف الفهارس ومصادر ا معلومات في المكتبة 


. لغرض تسهيل مهمة القارئ والباحث للوصول إلى الكتاب أو المطبوع 
المتامسب والطلوبه في الوقت المتاح والناسب» فلابد مسن وجود-تنظيسم 
وتصنيف مناسب» يؤمن له هذا الوصسوله بأسرع وقت وأسهل طريقة إلى 
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المعلومات إلى مصادر المعلومات التاق وعيارة التصنيف» الستشلمة في 
المكتبات ومراكز المعلومات» هي عملية جع المتشابه من الكتب والمواد المكتيرة 
الاخضرى وتنظيمها ووضعها في جموعات تضم كل منها كافسة الكتسب 
والطبوعات التي تعاج موضوعا” محينا". فمثلا" الكتب التي تصن موضصوع 
الاقتصاد تجمع في مكان واحد والكتب التي تخسى تاريخ العراق في مكان آتصرء 
والكتب التي خم موضوع الإدارة العامة في مكان ثالثه وهكذا. 
على ضوء ما تقدم فأن الغرض الآساسي من التصنيف إذن هو جعل 

الكتب والمواد المكتبية الأخرى في المكنبة أسهل منالا”. وبالتالي أكثر فائدة 
للقارئ والباحت. وبعبارة أوضح فإنه إذا ما أريد للمجموعات المختلفة من 
الكتب والمواد المكتبية الأخرى أن تستعمل بسهولة ويشكل واسع ومتظم, غانه 
يجب أن تصدف بطريقة متنطقية ومعقولة. كدأن تنظم عجائيا" حسصسب 
موضوعاتهاء أو حسب عتاويتها ويذلك تكون ذات متفعة وأهمية: أكثر بكشير . 
من المجموعات التي هي في فوضى وبغير تصنيفه بشكمل أو آحر. إن الكتب 
والمواد المكتبية الأحرى في المكتبة تطكلب عادة -- وعلى الأغلب - حسب 
موضوعاتهاء وأن القراء والباحثين يغضلون ويرغبون في أن يجدوا كافة الكتسب 
لي تعلج موضوعا" معينا” في مكان واحد حتى يسهل الوصول إليها واختيسار 

يناسبهم منها. وإذا ما أريد جموعة الكتب والمواد اللكتبية أن تظم وتصدف 
سب موضوعاتها فيجب على المكتبة أن تتبنى تصنيفا" معينا": يؤمن ها هذا 
تنظيم. ويرسم الطريق للباحتين والقراء وموظفي الكتية: وتصنيف ديوي 
لعشريء المتبع في أكثر مكتباتنا العراقية والعريية هو من أوسع التصنيفات 
انتشارا” في العا ^ 
الأسس العامة تتصنيف ديوي المشري: (12 

قسم ديوي المعارف البشرية كاقة إلى عشرة أقسام ر ليسية وعقء الأقسام 
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عي كلاتية 


أولا": 


الكتسب التي تغطي مواضيع شتى مثل دوائر المعارف العامة 
والقواميس العامة وتسمى (المؤلفات العامة) 
الكتب التي تتعلق بالفكرء كيف نفكر ؟ وما مو تفس تصرقاتنا ؟ 


. وسيكولوجيتهاء وهي في موضوعات (الفلسفة) 


رابعا"2 


امسا" 


اسادسا": 


اسابعا"2 


ثاعنا”: 


تاصها": 
عاشرا": 


الكتب التي تتعلق بكافة أقواع الديانات وطرق العبادة وهي كدب 
(الدين) 

الكتب الستي تتعلى بالحية الاجتماعية مشل الحكومة والقائونك 
والمشاكل الاجتماعيةء وغيرهاء وتسمى (العلوم الاجتماعية) 

الكتب التي تتعلق بدراسة اللغة وطريقة نطق اللات كافة. أي 
(اللغات)» 

الكتب التي تقسم العلم إلى موضوعاته مشل الكيمياء والحيوان» 
وساب ويطلق عليها اسم (العلوم الببحتة» 

الكتب التي تتملق بالأشياء الي يستطيع الإنسان بها يمل حياته 
ومعيشته أسهل وأيسرء مثل الطبء والزراعة واهندسة وغيرها مسن 


موضوعات (العلوم التطبيقية) 
الكتب التي تتعلق بالفتون ابلحميلة والخلاقسة: مشل الرسسو 
والوسيقی ويطلق عليها (الفنون) 


الكتب التي تتعلق بكافة أتواع الآداب لكافة بلدان العام (الآداب) 
كتب التاريخ والجغرافية وسير حية المشهورين صن الناس (الشاريخ 
والجغرافيا) 
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وستطلق على هذه الأقسام الرئيسية العشرة آسم ( الأصول ) 

ثم قسم ديوي كل أصل من هذه الأصول ( العشرة ) إلى عشسرة أقسام 
فرعية لتحرى وسنطلق عليها أسم ( الأقسام ) وهي مائة قسم بياث أته كل 
عشوة أصول مضروبة يعشرة أقسام تساوي مأثة قسم (10 × 10 = 100): كما 
ستوضح ذلك في الصفحات القامة ( أنظر للخلاصة الثانية لجداول ديوي ). 
بعد ذلك تم تقسيم كلل قسم من الأقسام الفرعية اائة إلى عشرة أقسام أخرى. 
سنطلق عليها أسم ( القروع ). وإن عند هئه الفروع آلق قرع ) 1000 فرع» 
ميث أته مائة من الأصول مضروبة بعشرة من الأقسام تساوي أل فرع (100 
× 0] - 1000). ومن هذا المنطلق كانت تسمية تصتيف ديوي هذا بالتصنيف 
العشري ‏ فقد بدأ ديوي ترقيمه للتصتيف بالصغر وحتى الرقم تسعة (9) 
بالنسية للأصول العتسرة الرئيسية وأعتمد في ترقيمه على ثلاث خانات 
حسابية أي (000 ثم 100 تم 200 ثم 300 ثم 400 ثم 500 شم 600 ثم 700 
ثم 800 ثم أخخيرأ 900) . فكانت. الأصول في مرتبة المثات» وأما الأقسام فكانتت 
في مرتبة العشرات. وأما الفروع فكانت في عرتية الآحاد وعكقاء مثل ذلك: 

0 هو موضوع العلوم الاجتماعية: وهو سدوره مقسم إلى الأقسام 


الفرعية الآنية: 
0 - الاحصاء 50 - الإدارة العمة 
0 -- العفوم السياسية 360 - الخدمات الاجتماعية 
8 - الاقتصلاد 0 - التعليم 
60 - القانون 0 - التجارة 


0 - العلدات والتقاليذ 
وآما الفروع الأصغر. والتي هي في مرتبة الآحاد فيمكنتا تيلها بالآتي: 
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1 - القاتون الدولي 5 -- القانون الجزائي 

2 -- القاتون الدستوري 346 - القانون ابحاص 

343 - القاتون العام 7 - الإجراعات المدنية 

4 - القانون الاجتماعي 8 -.- أنظمة ودعاوۍ 

وزيا في الإيضاحء ولنأحذ الرقم (952) مثالاً وهذا الرقم شل تاريخ 
الياباك في التصنيفه ثم نيدأ بتحليله حسب تصتيف ديوي إلى الأصل والقسم 
والفرع: فيكون كالآتي: 
الأصل مو (900) لموضوع التاريخ والجغراقية الرئيسي قي التصنيف. 
والقسم هو (950) هو لموضوع تاريخ آسيا التفرع عنه 
والفرع هو (952) هو لموضوع تاريخ إليايان المتفرع عنه وهكذا. 

وقد ذعب ديوي في تصنيفه إلى إيعد مسن ذلك باستممال القارزة 
العشرية: والأرقام العشرية, لتقسيم الأقسام والفروع إلى أقسام أغسرى أضيسق» 
وإ أن نصل إلى أصغر وأضيق قسم يراد أضافته إلى المكتبة بالسية لختلف 
المواضيع التي تمثلها مجموعة تلك المكتبة مثال ذلكة 

(33 .341) هو الرقم للكتب التي تبحث في قواتين الأسرىء وإذة ما 
أردنا تحليل هنا الرقم» حسب تصنيف ديري العشري» فسيكون كالآتي: 

0 العلوم الاجتماعية 

0 القانون الدوي 

3 341 قوانين لغرب 

3 341 الأسرى في الخرب 
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هذا وأن الحد التي تذهب إليه المكتية في تصنيفها وإلى إعطائهامتل 
الأرقام مله التقسيمات والتفريعات. وإل غير هاء سن التقسيمات 
والتفريعات يعتمد بصورة رئيسية على حجم تلك المكتبة وحجم مجموعتهاء 
أي عدد الكتب والمواد الكتببة الأخرى فيها. فمثلا” قد تذعب يعض المكتيات 
الكبيرة الحجم إل إضافة ثلاشة أرقام عشرية » أو آكثر إلى الشروع لتحديد 
موضوع الكتاب بصورة حقيقة مثال ذلك قد تسطي يعض المكتبات الكبيرة 
الي تحتوي على جموعة كبيرة من الكتيه قي موضوع (الإدارة العامة) الرقم 
(1322. 350 ) إل الكتاب الذي يمثل موضوع (الصفات الشخصية للموظف) 
الذي يجب أخحتياره لوظيفة إحاريةه حيث أن هذا الرقم يكن تحليله يما يلي: 
00 العلوم الاجتماعية 
0 الإدارة العامة 
1ء 350 إدارة الموظفين 
3 350 اختيار الموظف 
2 350الشخصية في الملوظف 
ولكن قد تكتفي بعض المكتبات الأخرى بالرقم (132: 350) بالنسسبة 
إلى الكتاب الذي يبحث في شخصية الموظف الطلوبة: أو قد تكتفسي مكتبات 
أمرى» والتي هي أصغسر حجما" بالتسبة مجموعات موضوع الإدارة العامة 
بالرقم (13: 2350 بالنسبة للكتاب المذكور وقد تذعب مكتيات أخرى إلى اقل 
من ذلك فتكتفي بوضع الرقم (1 350 ) على الكتاب الذي يبحت في 
موضوع (شخصية الموظف») فيكون ذلك الكتاب تحت الموضوع الأعم له 
والفي هو (إدارة الموظفين). وقد لا تذهب بعض المكتبات في تصنيف الكتبء 
حسمب النظام العشري إلى أكثر من ثلاث أرقام. بعيارة أوضح إذا كانت المكتبة 
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صغيرة الحم أو متوسطة أو تلك جموعة عدودة من الكتب عدن موضوع 
(الإدارة العامة فمن الممكن الاكتقاء بالرقم الرئيسي (350) فقط. ويمكن 
القياس على هذا الموضوع بالنسبة للمواضيم الأخرى الموجودة قي التصيف. 
وبالنسية إلى إضافة الأرقام العشرية أو حذفها قأنه يجب على المصسف 
والمفهرس أن يكون حذر في ذلك بحيث يجري الحذف دون تغيير في الأرقام المراد 
الإبقاء عليهاء كما بينا في مثالنا السابق . 
6- الأقسام الشكلية: (0 

مع أن تصنيف ديوي العشري هو بصورة عامة حسب المواضيسم إلا أن 
هنالك تنظيمات أخرى ثانوية. تعكس شكل المعالحة الذي وجد به الطسوع. 
حيث أن بعض المؤلفين يعلخوت بعض الوضوعات من الوجهة الفلسفية أو 
التاريفية وكذلك تعل بعض ا موضوعات في شكل غتصرء أو بشكل قواميس 
أو مقالات مرتبة ترتيبا" خاصا”؛ أو على شكل دوائر معارف وموسوعاته 
علماً بان معل هذه الأشكال يكن صياغة أي موضوع في قالبها وتسمى هله 
بالأقسام الشكليةء ويرمز لهذه الأقسام بالارقام ( 9-1 ) مع حف الرقم فسا 
أقترن أحد هذه الأرقام برقم موضوع ما فاته سيدل على شكل الموضوع أو قاليه 
اني وضع فيه. 

وفيما يأتي هذه الارقام الشكلية ما تمثله حسبما ورد في الطبعة الثامنة 
عشر لتصتيف ديوي العشري: 

3 0 فلسقة ونظريات 

02) متوعات 

(03) قواميس»ء دوائر معارق 

04 ... غر موجود أصلاً» 
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) مطبوعات «سلسلة ( مسلسلات‎  )05( 

©06) منظمات 

(07) حراسة وتئريس 

(08) مجموعات ومقتطفات 

(0y)‏ تاريخ وجغرافية 

وبالقارنة بين هله الأقسام الشكلية والأقسام الممائلة التي وردت في 
طبعات تصنيف ديوي السايقة. وخاصة السلاسة عشر نهد الآتي: 
آولا": أن اقم (2 0 ) وهو المنوعات في الطبعتين السابعة عشسر والتلمئة 

عشر قد حال حل القسم ( 2 0 ) والذي هو الكتيبات والمختصرات في 


الطبعات السابقة. 
انيا" القسم رقم ( 3 0) هو القواميس ودوائر للعارف في الطبعتسين 
السايعة عشر والثامنة عشر . 


العا" أما القتسم ( 04 ) فلم يعد يستعمل في الطبعتين السابعة عشر 

والثامنة عشر كما كان يستحمل في الطبعات الاخري وعو المحاضرات 

والمقالات والتي أحجت مم القسم (8 0) 

آما إذا ما أرادت مكتبة التحديث في التصتيف والرجوع إلى طبعات 
أحدث من تصنيف ديوي العشريء كالطبعتين التاسعة عشر والعشرين» فينبغي 
مراعاة أي تغيير تستفيد منه المكتبة في هذا الجال. 

وهنالك ملاحظة هامة أحرى في هذا امجل» وهي أن يعض المكتبات التي 
سارت ني تنظيمها على الأقسام الشكلية للطبعات القدعةء والتي ظهرت قبل 
الطبعتين السابعة عشر والثامئة عشر استطاعت الاستمرار في تقسيماتها تلك. 
إلا أنه بالنسية للتقسيمات الجديدة فقد بدأت بعض الكتيات الاستفادة متها لما 
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فيها من ميزات بالنسبة إلى إضافة بعفى الأقسام الخديلة واستعمظا لأول مرق 
وأن الصفر (0) الذي يسبق كلل وقم من أرقام الأقسام الشكلية في اجدوز 
المذكور يوضح بأن هنه الأقسام لا يكن أن تستعمل لوحدماء بي شكل من 
الأشكل» وإنما تستعمل مع الأرقام الأخرى الوجونة في الججتاول العا 
للتصنيف» مثل ذلك الرقم ( 115 ) في الجداول العامة هو ليس هنالك حداعة 
إلى إضافة الصفر الخاص بالقسم الشكلي المضاف إلي الرقم, مثل ذلك ( 4780 
هو للموسيقى و(7و 780 ) هو دراسة وتفريس الموسيقى . 

وآن القسم الشكني (07 ) هو طرق دراسة وتدريس موضوع ماء 
وليس له علاقة بالكتب الرسية لذلك الموضوع مثل ذلك الرقم ( 507 ) علو 
دراسة العلوم وليس الكتاب المدرسي القرر للعلوم فهذا الأخير سيكون تحت 
الرقم العام للعلوم ( 500 ) فقط. وإذا ما كانتت أرقام الأقسام الشكلي مسيوقة 
دائما" بصفر فليس معنى هذا أن كل رقم مسبوق بصفر هو سن الأقسام 
الشكلية: فمثلا" (3. 759 ) للرسوم الزيتية للقترة ما بين ( 1600-1400 ) 
ميلاديةء وليس للقواميس ودوائر المعرفة لذلك الموضوع. وعلى هذا الآساس 
فأنه يجب استعمل الأقسام الشكلية بعناية ثلمة وحذرء ومن قيل متخصص قي 
علم المكتيات والمعلومانته وإئه أولا" وقبل كل شيء يجب العأكد من أن الرقم 
الذي يتح من إضافة أي قسم من الأقسام الشكلية إلى رقم موضوع مه م 
يستعملى للدلالة على موضوع أخر في جداول التصنيفء. 

وفيما يأتي ثلائة أمثلة لإضافة الأقسام الشكلية إلى ولحد من الاصول 
وهو ( 500 ) العلوم البحتةه والى ولحد من الأقسام وهو ( 330 ) الاقتصاد , 
تم إلى أحد الفروع وهو ( 512 ) الخير. 
501 فلسغة النظريات في العلوم 
2 منوعات علمية 
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23 قواميس ودوائر معارف علمية 
5 مطبوعات عسلسلة علمبة 
506 متظمات علمية 
7 حراسة وتدريس العلوم 
508 جسوعات ومقتطقات علمية 
9 تاريخ العلوم 
وأما الخال الثاني فهو اقتر ان الآقسام الشكلية بأحد أقسام التصنيف 
العشري ولتاخذ مثلا” على ذلك الرقسم ( 330 ) والتي هو الاقتصله كما 
ذكرنا سایق 
1 فلسفة ونظريغت في الاقتصاد 
2 منوعات اقتصادية 
3303 قواميس ودوائر معارقه اقتصادية 
5 مطبوعات مسلسلة في الاقتصاد 
6 منظمات اقتصادية 
3307 هراسة وتدريس الاقتصاد 
8 جموعات اقتصادية 
9 تاريخ الاقتصاد 
والمثل الأخير هر اقتران أرقام الأقسام الشكلية بفروع التصيفه 
وسنأحذ الرقم (512) والذي يمثل علم الجير مثالا" على ذلك 
1 فلسغة ونظريات في الخبر 
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52 منوعات في الجر 
512.3 قواميس ودوائر معرقة الجر 
5 مطبوعات مسلسلة في ار 
6 منظمات متعلقة بالخبر 
7 دواسة وتدريس ابر 
5128 مجموعات في ایر 
9 تاريخ ادير 
وسنعرض في صفحات قلامة من هذا الفصل تفصيل أكثر للخلاصتين 
الأول والثانية من جداول تصنيف ديوي العشري والموضوعات التي نمثل ها 
كذلك جداول تفصيلية أكثر تعكس التعديلات العربية المتبعة في تنظيم 
الكتب والمواد الثقاقية والعلمية والإعلامية الأخرى في مكتباتنا. 


اللبحث الثاني 
فهارس المكتبات ومراكز البحوث وا معلومات 


بغية الحصول على أي كتاب أو مطيوع من المكتبة أو من أي مركز 
للبحوث وا معلومات يحوي على جموعة منظمة من الكتب والمواد البحثية 
الأحرى فأنه على القارئ والباحث التوجه إلى فهارس المكتبة عربية كانت أو 
أجنبية: وحسب نوع الكتاب. والقهارس (أو الفهرس) العامة للمكتية عبارة عن 
أحراج ( تحشبية في الغالب ) متعددة امجراتء يحتوي كل جر منها على الشات مسن 
البطاقات ذات الحجم (3 × 5) بوصة عانةوهنالك أتواع متعدتة من البطاقلا 
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حيث يكون لكل کتاب ثلاث بطاقات أو أكثر. كما هو مبين في ادن 
3 بطاقة باسم مؤلف الكتاب. ويكون موقع البطاقة في قهرس المؤلفين. إذا 


كان الفهرس مصخفد 
بد بطاقة بعنوان الكتاب . ويكون موقع البطاقة في فهرس العناوين» إذا كان 
الفهرس مصيفا 


ج بطاقة -- أو أكثر جوضوع الكتاب (فهرس الموضوعات) 

د وقد توجد بطاقات أخرى للمترجم, أو المؤلف الثاني أو أسم السلسلة 
التي يكون الكتاب جزء متها أو أسم عقق الكتاب: وهكذا., وأنيه على 
الباحت آو القارئ الذي يروم الحصول على كتساب عبن واستعارته أن 
يتبع عدد من الخطوات نوجزها بما يأتي: 

1. آذا كان أسم المؤلف العربي أا“ اعتيلايا” لا بجوي على لقب أو 
كنية» فأن الياحث سيقتش عن الكتاب تحت الاسم الأول للمؤلفه مثل ذلكة 
كتاب من تأليف طارق عزيز » انظر في الفهرس تحت حرف ( ط) 

وأسم طارق عزيز. 

2. إذا كان الاسم يحتوي على لقب أو كنية فانه سيتوجب النظر تست 

الاسم الأخير للمؤلقه مثال ذلك: 
كتفب من تأليف الدكتور نوري حمردي القيسي فيكون المدخل: القيسي» 

نوري مودي. وهنا ينظر الباحث تحت حرف ( ق ) اسم القيسي» ليتعرفه على 

الكتاب المطلوب. 

3. بالنسبة للاسماء الأجنبية فيجب التفتيش تحت الاسم الاخير للمؤلفه 
سواءً كان الاسم معربا" أو بلخته الأصليةء مثل ذلكة 
ماري دنكان كارترء أنظر في الفهرس تحت حرف ( ك ) وأسسم كارقر . 
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ماري دنكان ٠‏ وإذا كان نفس الاسم باللغة الإنكليزية فيكون كالاتي: 
Carter, Mary D.‏ 

4 إذا كان اسم مؤلف الكتاب غير معروف بالتسبة للقارئ أو الباحثه 
فما عليه إلا التفتيش تحت عتوان الكتاب. وهنا يجري التفتيش تحت الكلمة 
الأولى والحرف الأول في العنوان. بغض النظر عن أداة التعريف مثل ذلكة 

العقد الفريد . انظر في الفهارس تحت حرف ( ع ) وكلسة العقد ثم 
بقية العحوان . 

5. إذا كان الباحث أو القارئ يروم معرقة ما كتب عن موضوع معين وما 
هو موجود بالكتبةء فعليه أن ينظر تحت موضوع الكتاب ولتفرض بأن البلحثك 
يروم الحصول على كتب التاريخ الحديث للعراقه فما عليه إلا التفتيسش تحت 
الموضوع الآتي: 

العراق - تاريخ 

أو قد يكون هنالك موضوع أكثر تحديد فيكون : 

العراق - تاريخ حديث 

ويجد كل ما كتب عن العراق الحديث وما هو متوفر في المكتبة تحت رأس 
الموضوع هذا 

6. قد يحدث وأن يغتش البلحث أو القارئ عن أمسم أو موضوع معينه 
ولا يعثر عليه في المكتبة تحث ذلك الاسم أو الموضموع. وهنا لابسد من الإشارة 
إلى أنه كثيراً ما تكون هنالك بطاقات تدعى ببلاقات الإحالة, التي ترشد 
القارئ من الموضوع أو الاسم الذي يفش عنه والسذي قد لا يستخدم في 
قهارس المكتية إلى الموضوع أو الاسم الذي تستخدمه المكتبة مثل ذللكز 

المعري - أنظر - أبو العلاء المعري 
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المبحث الثالث 
تنظيم الكتب والمطبوعات على الرقوف 
في محمازن الكتب ترتب الكتب والمطيوعات على الرفوف. وقي 


الدواليب وفقا" لنظام موضوعي معين يسهل للقارئ والبلحث إيجاد كافة 
الكتب في موضوع ما في مكان واحد ويكون هذا الترتيب كما هو موضح في 


أدنك © 

1. يهد الباحث أو القارئ على أغلفة الكتب أو على كعوبها أرقا" 
نورد مثلا لها فيما يابية 

14983 yf 365 

ب 334 658.15 


ويكون الرقم قي السطر الأول عادة هو رقم التصنيف» الفي يدل علسى 
موضوع الکتاب حسب نظام ديوي العشري» واللي سيق التنويه عنه وني هذه 
الحالة فان الرقم (365) هو لموضوع السجرن» والكتب التي تبحث فيه أسا 
بالتسبة لرقم التصنيف في الكتاب الأجتي الثاني والني هو (658.15) فهو 
لموضوع الإداوة المالية وهو فرع مسن الإدارة العامة ) آما بالنسبة للحصرفه 
الذكور في الرقم الآخر (ب 334) فهو يرمز إلى اسم المؤلف ويسمى رقم 
المؤلفه والكؤلف في هله الخالة بالنسبة للكتاب العربي اللي يخس السجون 
والقي يحمل الرقم (223 ) هو «البراوي)» وبالعسية للكعاب الثاني الأجنبي 
( 383) فإن اسم مؤلفه هر (مدالة ) . وإن الغلية من كل هله الأرقام هو 
جمع الكتب الباحثة في موضوع واحد في مكان ولحد مرتية حسب اع 
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مؤلقيها. وبهذا تكون الكتب العائدة زلف معين. يكتب في موضوع محدده 
متوفرة في مكان واحب 

2. وعلى أساس ما تقدم فإنه يراعى: في تر تیب الكسب على الرقوفه 
أرقام التصئيف أولا". ثم الحرف الأول من أسماء الؤلفين. ثم الأرقام اثي يعد 
خرف الأول للمؤلفه وكما بينا سابقا", وفيما يأتي مثل جموعة كتب مرتية 
على الرف» والمثل الأول مجموعة كتب عربية تقرأ من اليسين إلى اليسار. أما 
المتل الثاني فهو لكتب أجتبية. تقرأ من اليسلر إلى اليمين: 


810 810 81020 8102 81024 
د854 و25 ح 648 274 م 582 

331 338 338.095 3381 H 
262 Ma13 BSR! 1819 


3 وجد في المكتبه وكما بينا في الفصل السابق بعقى الكتب التي لا 
يمكن إعارتها حارج بناية الكتبة وإفا تستشار وقطالع في قاصة المكتبة فقط 
وهي كتب المراجم؛ يشار إليها بالحرف ( م ) بالتسبة للمراجع العربيةء وا خرف 
(۸) بالنسية للمراجع الاجتبيةة وتكتب هله امروف في الأعلى» وقبل رقم 
التصئيف كما في المثالين الآتيين: 

2 

32003 43 

427 ك‎ G32 
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المبحث المرابع 
أرقام وموضومات التصنيف المتبعة في المكتبات 
الخلاصات (8 لوم م 
وأخير!", ولزيادة الإيضاح حول الاستفادة من المكتبة من قيسل الساحثين 
والقراء فأننا ندرج فيما يأتي اللأصتين الأولى والثانية لتصيف ديوي 
العشريء ليكونوا على بينة واطلاع على الوضوعات التي تخصهم في يحوثهم 
وأرقامهاء وبالتالي تحديد ومعرفة أماكن وجودها في المكتبة 


{Suomary_ First )اة الأول‎ 

The l9 Malin الأصول العشرة الرئيسةهمديداج‎ 

0 العمومياك 1 Generalities‏ 000 
0 الفلسقة ومتعلقاتها Philosophy & related disciplines‏ 100 
200 الدين Religion ١‏ 200 
300 العلوم الاجتماعية The social sciences‏ 300 
0 اللغة Langage‏ 400 
0 العلوم البحتة اع عه 300 
0 التكنولوجيا (العلوم التطبيقية) Technology‏ 600 
0 الغتون Tho arts‏ 700 
0 الآماب RE‏ 80 
0 الخغرافية العامة والتاريخ General geography & history‏ 900 
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SECOND SUMMARY Û _ الخلاصة الثانية‎ 


الاقام ئة TEHDE‏ 
0 المؤلغات العامة العموميات) GENERALITIES‏ 000 
10 قوائم المؤلغات والقهارس Bibliographies and catalogs‏ 010 
0 علم المكتيات والعلومات Library & information sciences‏ 020 
0 دوائر العارف العامة General eneyolopedio works‏ 030 
040 040 
50 مطبوعات دورية عامة General serial publications‏ 050 
060 ججعيات ومتاحف عفة General organizations & museums‏ 050 
0 الصحف دور النشرءالصطافة  Journalistn, publishing, newspapers‏ 070 
0 مؤلفات ( جموعات ) عة General collections‏ 080 
00 غطوطات ونوادر الكتب Mamısoripts & book rarities‏ 090 


0 الفلسفة ومتعلقاتها__ PHLOSOPHY & RELATED D!SCIPLINE$‏ 100 
0 علم ما وراء الطبيعة Metaphysics‏ 110 
0 العرقةء الغرض الإنسلكء السہي Knowledge, cause, purpose, nan‏ 120 
0 التخاطر والقوى الخفية  Popular& parapsychology ocouitis‏ 130 
0 وجهات نظر غلسفية معينة  Specific plilosophical viewpoints‏ 140 
150 علم التفس Psychology‏ 150 
0 المتطق Logic‏ 160 
0 الأخلاق (علم النفس إلأخlأت(‏ _ Ethics (Moral philosophy)‏ 70 
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80 الففسفة في العصور العدجة Ancient philosophy‏ 180 


E90 Modern Western philosophy الفلسقة الغربية للديثة‎ 190 

200 لدان آ ل ل RELIGION‏ 200 

0 الدين الطبيعي( انظر الدين الإسلامي Natural religion‏ 210 
في التعتيلات العربية للتصنيف ) 

0 الكتاب المقدس Bible‏ 220 

230 Christian doctrinal theology اللاموت العقائدي المسيح‎ 0 


240 Christian moral & devotional الأخحلاق المسيحية والعبادات‎ 0 

250 Local chureh & religious orders الكنيسة والقراعد اة‎ 0 

200 Social &eccelesiastieat theology اللاهوت الكنسي والاسستماعي‎ 0 

0 تاريخ الكنيسة المسيحية History & geography of church‏ 270 
وتوزيعها الجغرآفي 

280 Christian denominations & sects الطوائف والملل المسيحية‎ 0 


0 الدياتات الأخرى والديانة المقارئة علانلومهمتصم & Other religions‏ 290 


0 المفوع الاجتماعية 5015185 THE SOCIAL‏ 300 
10 الإلخصاء Statistics‏ 310 
0 العلر. ع السياسية Political sciences‏ 320 
0 الاقتصاد Economics‏ 330 
340 القاتون Law‏ 340 
0 الإدارة العامة Public administration‏ 350 
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360 Socint pathology & services  ةيعامتجالا العلل الاجتماعية والخدمات‎ 36+ 


370 اليم Education‏ 370 
0 التجارة 38Û Commerce‏ 
0 العادات والتقاليد Customs & folklore‏ 390 
E‏ ع LANGUAGE.‏ .400 
0 علم اللغة Linguistics‏ 410 
0 اللغة الإنكليزية واللنات  English& Anglo-Saxon languages‏ 420 
الانكلوساكسونية 
0 اللغة الألمانية وأتباعها Germanic ianguages Gertnan‏ 430 
0 اللغة الفرنسية وتوابعها French, Provincial, Catalan‏ 440 
( البروفنسية والكاتالانية ) 
0 اللغة الإيطالية تمشوهم] Kalian & Romanian‏ 450 
0 اللغة الأسباتية واللغة الب رتغالية Spanish & Portugues Languages‏ 460 
0 اللغات اللاتينية Italie languages Latin‏ 470 
0 اللغاث اليو نانية والكلاسيكية clenic Classical Greek‏ 480 
0 اللغات الأخرى Other fanguages‏ 490 
00 العلوم البحتة PURE SCIENCES‏ 300 
0 الرياضيات Mathematics‏ 510 
520 علم الفلك والعلوم المرتبطة ڊ4 Astronomy & allied sciences‏ 320 
0 الفيزياء Physics‏ 530 


540 الكيمياء والعلوم المرتيطة بها Chemistry & allied sciences‏ 540 
50 علم طبقات الأرض والعوالم الأخرى Sciences of earth & other words‏ 3 
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569 عام الالحافير Pnleontology‏ 5 


0 علو ۴ الحياة Life sciences‏ 570 
0 العلوم النباتية Botanical sciences‏ 580 
0 العلوم الحيوانية Zoological sciences‏ 590 
609 المتكنو tg‏ (العلوع التطبيقبة) _ TECHNOLOGY (APPLIED SCIENCES)‏ وده 
0 العلوم الطبية Medical sciences‏ 610 
0 افندسة والعمليات المرتبطة بها alliod operations‏ & وساتعدماهمظ 620 
630 الرراعة ومتعلقاتها Agriculture & related‏ 630 
9 الفتون المتزلية lome economics‏ 640 
0 إدارة الأعمال Managerial services‏ 650 
0 الكيمياء ومتعلقاتها Chemical & refated teclinologies‏ 660 
0 الصناعات Manufactures‏ 670 
0 النوعفت السناعية ( ارق 680O Miscellaneous manufactures‏ 
اليدوية والصتاعات الدزلية »© 
0 إلغتون الجميله THE ARTS‏ 700 
0 فن تجميل الدن Civic & landscape art‏ 710 
0 فن العمارة Architecture‏ 720 
0 النتحت والغئوف التشكيلية Plastic arts Seuipture‏ 730 
0 الرسوم والزخرفة Drawing decoralive & minor arts‏ 740 
0 التصوير وا لصور الريتية Painting & paintings‏ 750 
0 الطباعة والنقش Graphic arts Prints‏ 760 
0 الصور والتصوير الشمسي Photography & photographs‏ 770 
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780 اللوسيقى Music‏ 780 
790 المسليات والفنون التمثيئية  2f‏ يرمتمسطاعم & Recreational‏ 790 


BO LIRERATURE LEFTRES lll 00 
810 Amorican fitereture in English الأدب الأمريكي“‎ 0 
820 Engish & Anglo-Saxon liera الادب الإتكليزي والانكلوساكسوت‎ 0 
830 Literatures of Germanic languages آداب اللغات الألمانية‎ 0 


0 الأب الفرنسي وقرابعد(الير وفتسي والكاالائي) Freh Provineîal Cala?‏ )84 
8 الآدب الإيطالي وتوايعه (الر, وماني) Romanian Phaclo-Romanîc‏ سدالم! 850 
0 الأدب الأسباتي والبرتغالي Spanish & Portuguese literatures‏ 860 


870 تله‎ languages titoratures الأمب اللاتيني‎ 0 
880 Hellenic languages literatures الدب اليو ناني والإغرر يقي‎ 0 
890 Literatures of تعطاه‎ tanguages آداب اللغات الأخرى‎ 0 
900 GENERAL GEOGRAPHY & HISTORY _ lily التاريخ‎ 0 
910 General geography travel الجغراقية العامة والرحلات‎ 0 
` 920 Biography genealogy signa  باسنألاو السير (التراجم)‎ 0 
930 Gereral history of ancient world التاريخ العام القديم‎ 930 
940 General history of Europe التاريخ العام لأوريا‎ 0 
950 General history of Agia التاريخ العام لأسيا‎ 0 
960 General history of Aftica التاريخ العام لأفريقيا‎ 0 


970 Generel history of North America التاريخ الحام لأمريكا الشمالية‎ 0 

980 General history of South America التاريخ العام لأمريكا وة‎ 0 

990 General history of ofher areas التاريخ العام لبقية المناطق‎ 0 
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مصادر الفصصل الشامن 

17) قسديلجي؛ عامر إبراعيم. نمديل تصنيف ديوي للمكتبات العربية: بغدات 
وزارة الإعلا» 1976 . ص7 

(2) نفس المصدر. ص10 

(3) نفس المصدرء ص13 

(4) عبد الجبار عبد !لرحمن, المكتبة ومنهج اليحثه دليل الباحث والطالب إل 
وسائل استخدام الكتب والمكتبات» البصرة دار الطباعة الحديشة 1972 
ص 37- 39 

(5) المداول المفصلة لكافة الخلاصات الأول والثانية والثالثة مذكووة باللغتين 
العربية والإنكليزية في كتاب المؤلف المذكور أعلاه ( قنديلجي ) ص21- 
68 

)6( تتسع مكتباتنا العربية الأخضرى في معظمها تعديلات وتصيف دبوي 
العربية. فيكون الرقم 210 وحتى الرقم 290 خصصا" للديانة الإسلامية 
ومتعلقاتها بدلا" من الدياتة المسيمحية . 

(7) تخصيص العديد من أرقام اللغات إلى العربية بدلا“ من اللضات الأخصرى 
في تعديلات تصنيف ديوي العربية. ( هلمش منص ص252 ) 

(8) يكون هذا الرقم وعدد مسن الأرقام الأعرى التي تليه غخصصا" للغة 
العربية بدلا" من اللغة الإنكليزية في مكتباتنا العربيةء وذلك يضوء 
تعديلات تصنيفة ديوي العربية. 

9 يكون هذا الزقم تخصصا" للادب العربي بدلا" من الأحب الإنكليزي في 
مكتيتنا العربية ' 


~ 320 


کا الأزدن - عمان ب شار الملل حسين - بجانب البنك البريطافي 
اکس :۱1۸-ص .ب ۵۲۰۹6۹ عمان ١1167‏ الأردن 
Emaitaf-yazourl@firstnet.com.jo‏ 


To: www.al-mostafa.com 


